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1 Syfte och omfattning

Foljande rutin omfattar Sesam LMN och de forskrivare som anvénder IT-
applikationen for att forskriva hjalpmedel inom produktomrade
inkontinenshjilpmedel, speciallivsmedel, och diabeteshjdlpmedel som
vanligtvis forskrivs i Sesam LMN.

Samtliga driftstorningar hanteras av Region Skénes IT-avdelning. Enligt
styr- och forvaltningsmodellen &r det IT som ansvarar for att utse en
systemansvarig for varje IT-applikation. Endast Region Skénes IT-
avdelning far publicera driftinfo. Syftet ar att medarbetare endast ska
behdva leta pa en plats. Driftinfo dr en regional kontaktpunkt som visas pa
startsidan pa intranitet, pd Vardgivare Skane, pa varje Hemvist samt gér att
prenumerera pa via epost.

Hjélpmedel ansvarar for att bistd forskrivare och patienter vid en
driftstorning och minska den negativa paverkan péa verksamheten. Vidare
ansvarar Hjdlpmedel for att bistd Region Skanes IT-avdelning vid
felsokning, rapportering och att tillse att IT har den information som de
behdver kring systemet.

Da forskrivare anmaler till Kundservice att de upplever driftstorningar ska
detta eskaleras internt. Kundservice kan d&ven uppmana forskrivare att
kontakta 30 000 och felanméla direkt.

2 Ansvar och roller

e Kundservice

e Systemansvarig

e Verksamhetsansvarig
e Verksamhetsspecialist
e Telefoniansvarig

3 Genomforande
Fullskaligt IT-haveri i Region Skine
Da Region Skénes IT upplever ett fullskaligt driftstopp pa grund av

infrastruktur, yttre eller inre paverkan eller annan anledning, forutstts
Sesam LMN inte kunna nas av vare sig forskrivare eller Kundservice.
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Hjalpmedel avvaktar dé instruktioner fran regionala IT-funktionen men
utfor inga planerade dtgéirder.

Sesam LMN-server blir odtkomlig for samtliga anvindare

Om Sesam LMN inte gér att nd for ndgon anvdndare men IT-miljon i
Region Skane i dvrigt dr opdverkad skall Hjdlpmedel omedelbart anméla
detta till systemansvarig péd den regionala IT-funktionen. Om
systemansvarig (SA) inte dr i tjinst kontaktas enhetschef for SA samt en
incident skapas hos Servicedesk (30 000 eller i Ritz). Kontakt ska dven tas
med systemleverantor. Kundservice informerar inringande forskrivare om
driftstorning och hénvisar till regionala driftinfo fér mer information och
prognos. Forskrivare ombeds avvakta.

Efter 4 timmar och om prognos fortfarande saknas, aktiveras reservrutin for
akuta forskrivningar. Information publiceras pd Vérdgivare Skane om att
reservrutin géller samt att kontakt tas med Kundservice.

Kundservice forlorar kontakt med Sesam LMN

Da enbart kundservicefunktionen forlorar kontakt med Sesam LMN pa
grund av en lokal driftstorning (avgravd kabel etc.) kopplar Kundservice
upp sig via tjanstemobiler i den mén det 4r mojligt. Den regionala IT-
funktionen ombeds ldgga upp sérskild information om detta pa driftinfo
samt lavinmeddelande ldggs in pa telefonslingan.

Storningar i telefonin

Vid storning i telefonfunktonen informeras inringande via lavinmeddelande
och den regionala IT-funktionen informerar via driftinfo.
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4 Relaterade dokument

Dokumentnamn Sokvag

Bestillningssystemet Sesam pa Instruktioner och manualer

Vérdgivare Skane till Sesam - Vérdgivare Skane
(skane.se)

Bestéllningsblankett LMN

Reservrutin forskrivning Sesam LMN
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