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1 Syfte och omfattning

Reservrutin for forskrivning och bestillning av speciallivsmedel,
inkontinenshjidlpmedel och diabeteshjdlpmedel vid eventuell driftstérning i
Sesam LMN, och systemet ej gar att nds av forskrivare.

2 Ansvar och roller

e Forskrivare skickar in forskrivning utanfor systemet Sesam LMN.
e Kundservice lagger in forskrivning och genomfor bestillning.

3 Genomforande

Om Sesam LMN inte kan nas av anvidndare och forskrivningar inte kan
goras aktiveras denna reservrutin efter 4 timmar.

Forskrivare hdmtar forskrivnings- och bestéllningsblankett pd Vardgivare
Skane. Blankett fylls i av forskrivare och skickas in till Kundservice som
registrerar forskrivningen i forskrivarens namn. Bestillning gors samt
eventuell kontakt tas med leverantor.

Blanketten skickas till Hjdlpmedel pa nagot av foljande sétt:

Saker E-post: hjalpmedelkundtjanst@skane.se

Fax: 044-19 46 55

Post:

Hjalpmedel

Kundservice

Axel Kleimers vig 2, plan 5
291 33 Kristianstad
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Dokumentnamn Sokvag

Bestillningssystemet Sesam pa Instruktioner och manualer

Vérdgivare Skane till Sesam - Vardgivare Skane
(skane.se)

Bestéllningsblankett LMN
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