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Support WebSesam:

E-post: hjalpmedel@skane.se

Beskriv sa utférligt som mojligt vad du behover hjalp med samt ange
bestallningsnummer eller motsvarande alternativt klistra in skarmklipp pa det du har
fragor om sa kan vi lattare och snabbare besvara din fraga.

Funktionsbrevladan ar alltid bevakad under ordinarie Oppettider.

Kontaktuppgifter:

Hjalpmedel

Axel Kleimers vag 2, plan 5
291 33 Kristianstad

E-post: hjalpmedel@skane.se

Om du valjer att skriva ut "Rutin Horsel”, kontrollera alltid att du har senaste version!
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Fax: 044 -19 46 55

Om du valjer att skriva ut "Rutin Horsel”, kontrollera alltid att du har senaste version! 3
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Huvudmeny i WebSesam

Klicka pa "Sesam 2.0” for att aterga till startsidan

Hjalpmedel - patientens hjalpmedelslista

Individkort - information om individmarkta hjalpmedel

Varukatalog - sok artiklar inom olika produktomréde Hijalpapeeel

Individkort

Sok artiklar — s6k med olika former av fritext
¥Yarukatalog

Kundorder - registrera forskrivningar sik artikel

Arbetsorder - anvands endast av Alternativ telefoni-forskrivare BRLATLELI T

i 2 : Arbetsorde
Meddelande - de meddelande som visas pa startsidan FREESAraEr

Meddelande

Dina uppgifter - sékfunktioner, samt kvittens av leveranser . .
Dina uppagifter

Allman info - hjalpdokument for WebSesam Allman info

Du kan anvanda framéat och bakatknapparna i din webblésare for att navigera i @:\
WebSesam, férutom vid registrering av en kundorder. —_—

Bestallningslager for Horsel:

e Huvudlager 70 = Huvudlagret pa enheten for Logistik lager och service,
Verksamhetsomrade Hjalpmedel
e Lager 750 = Ert inkdps/bestallningslager

Ovriga lager:

e Lager 797 = Sald till patient

Om du valjer att skriva ut "Rutin Horsel”, kontrollera alltid att du har senaste version! 4
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1 Hjalpmedel

Menyn

1.1 Sok Hjalpmedel per mottagare

Valj i rullist om du vill séka pa: Patiort |+ Sk
Patient

eller

Véardenhet = din mottagning Wardenhet

Vet du ISO-kod (produktomrade)
kan aven fylla i detta. - 3 Sk
Fyller du i till exempel 7220612 listas Patient
endast hur manga ”| érat-apparater”

patienten har. Gors inget val, visas allt. 150-kod

Du kan aven vélja vilken Artikeltyp

som skall visas. Artikeltyp v
Utgéngsléage ér alltid att visa allt. Samtliga higlpred

e Huvudhjalpmedel = t.ex. hérapparat. Huvudhjalprmedel

e Tillbehor = t.ex. portabel flashmottagare. Tillbehdr

e Reservdel = t.ex. batteridorr. Eitﬁ:m‘?l

e Installning = anvands ej. Tianst :

e Tjanst = t.ex. "Tjanstekdp fran”.

Utgangslage &r alltid att visa Samtliga. sarnthga hjalpmedel ‘

Uthyrda anvands ej inom hdrsel.

For att lista Endast forsalda hjalpmedel (till
exempel borttappade/fakturerade
horapparater), valj detta i rullist.

Samtliga hjalpmedel

Endast uthyrda hjdlpmedel
Endast aterkipshialpmedel
Endast firsalda hjlpmedel

Efter du gjort dina val ovan klickar du pa Sok.
Patientens/Vardenhetens hjalpmedel listas nu.

Om du valjer att skriva ut "Rutin Horsel”, kontrollera alltid att du har senaste version! 5
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150-kod I:I Gatuadress Lasarettsboulevarden 33 G
Postort 20133 KRISTIANSTAD
Telefon

-

Visa debiteringsform-betalare 0

Samtliga hjalpmedel v

Aterlamnade hizlomedel Fri text* Bestall Reistrerade ao Hamkorder Komponenter pa vag Utskrift blanketter Skriv ut Retur av higlpmedel
Pos  |Artikel [Benimning IIndivid |ord.datum |antal |Lev.datum lantal

Tjanstekap Utbildning fr Anpassa
1) =011 (01-
: St i Malmd far Altemativ telefoni d I f plthy !

Hirapparat extem HT, LiNX2 r
6 i LS9§2-DRW sverfblack EUALH ! !

Observera att om det star "0” i Antal och ar blankt i Lev.datum betyder det att
leveransen inte har kvitterats.

Klickar du p& Bestall EBestall foljer patientens personnummer med till en ny
forskrivning. Se avsnitt om Kundorder for mer info.

(191212121212 || sok | Namn Talvan

1S0-kod l:l Gatuadress Lasarettsboulevarden 33 G
Postort 20133 KRISTIANSTAD
Telefon

Artikeltyp

Visa debiteringsform-betalare ]

|Samlliga hjalpmedel V|

Aterlamnade hislpmedel Fri text* Bestall Reqistrerade ac Himtorder Komponenter pa vig Utskrift blanketter Skriv ut Retur av hislpmedel

Valjer du Skriv ut exporteras information om Patientens / Vardenhetens
hjalpmedel och uppgifter ut i ett Word-dokument.

1.2 Aterlamnade hjalpmedel

Sok Hjalpmedel per mottagare, se punkt 1.1.

Klicka pa Aterlamnade hjalpmedel &terlamnade hislnmedel for att visa de
hjalpmedel som returnerats fran Patienten/Vardenheten.

Pos Artikel Bendamning Individ Lev.datum Antal Ret.datum Antal
1 29867 Hirapparat Ziga 2G20-DWI mellanblond 1026003354 2009-12-07 12011-02-25 1
2 24005 Oroninsats hard fotoplast va 2007-05-01 12011-02-25 1

Om du valjer att skriva ut "Rutin Horsel”, kontrollera alltid att du har senaste version! 6
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Om individnummer finns ifyllt, klickar du pa detta for att se mer info om individ. Se
avsnitt om Individkort — Individnummer / SIP-nummer.

Klickar du péa artikelnummer far du foljande val:

Artikelinformation = Mer information om artikel. Se o :
avsnitt S6k Artikel for mer information. Artikelinformation

Ordinationsdversikt

Ordinationsoéversikt = vilken ordination/kundorder
artikeln har forskrivits pa.

Klickar du pa kundorder-numret i Ordinationséversikten visas all information om den
kundordern.

1.3 Ordinationsoversikt / information om forskrivning

Sok Hjalpmedel per mottagare, se punkt 1.1

Klicka pa det artikelnummer du vill se Pos  Artikel Benamning
forskrivningsinformation om, valj 1 28747 Artikelinformation med
Ordinationsdversikt i rullgardinsmenyn. ’ %&”ﬂ‘
frbetsorder
2 5413% Retur av hjalhmedel

LpLETEL FAr =L

Klicka pa kundordernummer for att se detaljer.

Om du maste skriva ut inkdpsordern igen, finns majlighet till detta, om kundordern
inte ar kvitterad.

Klicka da pa PDF-symbolen under Skriv ut.

Inkipsorder \ Skriv ut
-

11400145 e

OBS! Mark alltid aterutskriften med "Kopia” fér att undvika dubbel bestéllning fran
leverantor.

Om du valjer att skriva ut "Rutin Horsel”, kontrollera alltid att du har senaste version! 7
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Klicka pa Individkort i menyn.
2.1 Sok hjalpmedel via id.nr pa Individkortet
Fyll i individnummer och klicka pa Sok.

Kanner du inte till hela individnumret
kan du anvanda * (stjarna) fore eller
efter. Soker du till exempel "12*”
listas alla individer som borjar pa 12.
Soker du pa "*12” listar alla individer
som slutar pa 12.

Individ [E
Klicka pa det individnummer Individ
som matchar din sékning. MilL
Information om individ visas nu. e
. o . . Individ
Klickar du pa artikelnummer visas
information om artikel. artikel
Lager
Utlevererad frén
Leverantor
Inkdpsdatum
] o ] Anskaffningsvarde
Finns individ ute hos en patient Garanti t.o.m.

visas information om detta.
Klicka pa mottagarens namn. Du
far da upp en rullgardinslist och
mojlighet att ga till meny
mottagarens Hjalpmedelslista.

amn
Gatuadress
Postort
Telefon

Uppdaterad 2023-11-17
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Individkort — Individnummer / SIP-nummer

SOk

Individnr MiI*

Bendamning
Hdrapparat Azure AZ30 ha

Artikel
38660

(%]
=
=

[A5]
]
(=]
(=]
]

Hirapparat Azure AZ30 hd

718
7048
2009-12-14
0,00

Audionommottagningen Lund
GM ReSound AR

Ordinationsdversikt
Retur av

Komgonenterz—gqm Bes Sterlamnade hilomedelhrder [ndvidhistark ~ow-2Y

Him per mottacars hidlpmed|

Arbetsorder

Tolvart
Lasarettshoulevarden 33 6
29133 KRISTIANSTAD
0401212121

Klickar du pa Bestall EBestill foljer patientens personnummer med till en ny
forskrivning. Se avsnitt om Kundorder for mer information.

Lankarna Komponenter, Registrerade ao och Komponenter pa vag anvands ej inom

hoérsel. Komponenter Registrerade Komponenter
a0 pa vag

Om du valjer att skriva ut "Rutin Horsel”, kontrollera alltid att du har senaste version!



Uppdaterad 2023-11-17

Verksamhetsomrade Hjalpmedel \
KANE

2.2 Sok hjalpmedel via SIP-nummer
Anvands endast av forskrivare inom Alternativ Telefoni

Nar du valjer Individkort i menyn, finns det ett falt for SIP-nummer.
N&r numret ar inlagt, kan man i denna bild séka pa SIP-nummer, och da fa fram
vilken patient det tillhér. Det gar aven att redigera i detta falt.

Individ | | 51P—nummer| | Sik

For att kunna lagga in ett SIP-nummer, maste man forst kvittera leveransen av
Text/Bildtelefonen som vanligt med ett individnummer, och sedan klicka pa Godkann
och Verkstall.

Sok sedan upp individen pa nytt via Individkort i menyn. Sok-knappen i SIP-
nummerfaltet, har nu bytt namn till Andra.

Individ | 162030 | | Stk |sIP-nummer| | Andra |

Artikel 651633 TM-Touch bildtelefonitjidnst ex hardvara, licens i 2 3r.
Lager

Utlevererad frin 750 Inkdpslager Hirsel

Leverantor Q945 Europea | Malmd AB

Inkipsdatum 2015-11-03

Anskaffningsvarde

Garanti t.o.m. 2017-11-02

Skriv in numret och klicka pa Andra. (Har finns ingen Spara- eller Verkstall-knapp).

Valj pa nytt Individkort i menyn, och sok pa SIP-nummer. Féljande information
kommer da att visas:

I e e e

Individ ~ Artikel  Bendmning Mottagare
16030 61633 THToueh blhelefoitangt ex hirdvars, censi 3 &. | OBS! Encast programvars | For Atemati teefri 191212121212 Talvan

Du kan sedan fa mer information, om du 6ppnar upp nagon av lankarna, for
Individkort, Artikel eller Mottagare.

Om du valjer att skriva ut "Rutin Horsel”, kontrollera alltid att du har senaste version! 9
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2.3 Hamtorder/retur fran patient

Hjalpmedel som ska returneras till enheten for Logistik, lager och service.
Hamtorder anvands vid retur av hjdlpmedel for att skicka produkten till huvudlagret.

Sok upp patientens hjalpmedelslista genom att klicka pa Hjalpmedel i hdgermenyn.
Klicka pa Hamtorder.

1. Under Hamta adress fran, valj Kund/leveransadress sa hamtas er mottagnings
adress automatiski.

2. Under orsak anges Skickas till centrallager med post.
Skriv i Hamtorderinformation anledning till retur, vilket kan vara nagon av foljande
anledningar:
e Modellen fungerar inte for patient
e Felbestallning
e Patient avliden
e Patient angrat sig
Om inte féljande anledningar passar skriv tydligt vad som ar anledning till retur.

3. Klicka i vilket hjalpmedel som hamtordern avser.
Tryck darefter Verkstall.

OBS! Hjalpmedlet ligger kvar pa patientens hjalpmedelslista till dess att det ar
returtaget av personal pa huvudlagret.

01212121212
Namn Tolvan Junior
Kund/leveransadress|0NH Audiologi Kristi v

R

Hé@mtadress amta adress fran
Namn |ONH Audiologi Kristianstad Kund/leveransadress ®

C/o adress | Patient

Gatuadress E

‘ fHamtorderinformation
o=y [20185 | iod=ll fungerar inte for patient]
Postort [«risTIANSTAD |
Telefon [044-309 10 00 |
Mobiltelefon [ ]
Orsak
Portkod | ‘ —
. | ‘ TRetur till nuvudiager v
S Ange tydligt syftet med returen till huvudlager. om
artikeln ar sénder p3 nigot satt m3ste detta anges.
S
ontaitparson I
Artikel Bendmnin: Indivi Antal Agare Debiteri
[ ikel “mning divid 1 g bi
62065 Horapparat True6 TRU664DW mérkbrun 1526597743 1 Hjslpmedel Sk3ne Eterkop

Skriv ut hamtordern (l&ngst upp till hdger) och lagg lappen tillsammans med
produkten och skicka darefter till huvudlager. Produkten blir inte hamtad pa er enhet.
Skickas till: Verksamhetsomrade Hjalpmedel, Teknikvagen 3, 245 34 Staffanstorp.
Mark kuvertet med "Horsel”.

Om du valjer att skriva ut "Rutin Horsel”, kontrollera alltid att du har senaste version! 10
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Checklista vid retur av horselprodukter till huvudlager
(ska inte bifogas férsandelse utan &r endast en kontrollguide)

Samtliga produkter som skickas tillbaka till huvudlager ska vara helt kompletta. Till
exempel ska tillbehdr, bruksanvisning och originalférpackning finnas med.

Samtliga Bo-horapparater, streamingprodukter och horseltekniska hjalpmedel ska
omgaende skickas in sa att vi far en omsattning av produkter pa lager.

1. Gor en Hamtorder i WebSesam fran patientens hjalpmedelslista och skriv ut
denna.

2. Kontrollera enligt nedan punkter det hjalpmedel som ska returneras.

3. Skicka produkten till huvudlagret i vadderat kuvert och skicka med hamtorder.
Fler kuvert och adressetiketter (for extern postgang) finns i WebSesam for
bestallning kostnadsfritt, sok pa vadderade pasar. Mark kuvertet med
HORSEL.

Kontroll av hjdlpmedel innan retur

Torka av med en mjuk, torr tygtrasa. Anvand inte vatten, rengéringsvatskor,
I6sningsmedel eller alkohol om det finns risk att produkten skadas. Fol]
instruktionerna i leverantdrens bruksanvisning.

Kontrollera ljudet, funktionsdugligheten

Avlagsna eventuella batterier

Avlagsna eventuella fargmarkeringar

Avlagsna eventuella slangar, domer, hortelefoner, éroninsatser osv.
Kontrollera eventuella filter, slangfasten och andra forbrukningsdelar
Kontrollera att bruksanvisning finns

Kontrollera att originalférpackning och etui finns och att de &ar i bra skick
Kontrollera att de tillbehér som medfoljer vid leverans ocksa finns med nar
produkten skickas till lagret.

N O O B O

Om du valjer att skriva ut "Rutin Horsel”, kontrollera alltid att du har senaste version! 11
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Makulering av Hamtorder

En felaktigt gjord hamtorder kan tyvarr inte makuleras av forskrivare. Mejla
Hjalpmedel, viktigt att ange hamtordernummer samt att det géaller just en hamtorder.

Hjalpmedel som inte ligger pa patients hjalpmedelslista far returneras enligt nedan
instruktion till Enheten for logistik, Hjalpmedel enligt "Rutin produkthantering horsel,
huvudlager” som du hittar pa: Hjalpmedelsanvisningar - hdrselnedséttning och
dovhet - Vardgivare Skane (skane.se)

2.4 Byte av individnummer / SIP-nummer / artikelnummer
S6k hjalpmedel via id.nr pa Individkortet (2.1).

. o 1 T Byte av
Klicka pa lanken Byte av individnummer. = =] MV

Individ mill
Artikel 38660 Horapparat Azure AZ30 ho
Leverantor 7048 GN ReSound AB
. ° . .
Klicka pa Textinformation. NYEE individnummer

Textinformation

[ Verkstall | [ Avbryt |

Lagg till i Beskrivningsfalt: Individ mill
° Dagens datum, Artikel 28660 Hirapparat Azure AZ30 hi
. Tidigare Individnummer Leuer.ant.ur 7048 GN ReSound AR
. . Beskrivning 111214, ridigare individnurmer mili.
i EV' anlednlng tl” byte Skalbyte, ny farg. / Michael
e Avsluta med ditt namn.

Klicka p& Verkstall och sedan p& Tillbaka. LYerkstall Tillbaka

Om du valjer att skriva ut "Rutin Horsel”, kontrollera alltid att du har senaste version! 12
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Ange nytt individnummer. Individ mil1
Artikel 38660 Horapparat Azure AZ30 ho

. ° " Yerkstall Leverantor 7048 GN ReSound AB
Klicka pa Verkstall.

Nytt individnummer mil3

Textinformation

Individnummer uppdateras direkt, kontrollera genom att stka upp det nya
individnumret.

Texten du skrivit in, &terfinns under lanken Textinformation, I2xtinfarmation

For byte av artikelnummer, kontakta Administrationsenheten innan forskrivning gors
till patient. Byte av artikelnummer kan endast goras om hjalpmedlet finns pa lager.

Om du valjer att skriva ut "Rutin Horsel”, kontrollera alltid att du har senaste version! 13
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2.5 Retur till leverantor/Kreditering

Anvand denna rutin for att returnera ett id-markt hjalpmedel till leverantdr.
Kontakta Administrationsenheten, om icke individmarkta hjalpmedel skall returneras
till leverantor.

Sok hjalpmedel via id.nr pa Individkortet (2.1).

Individ i Sik

Artikel 38660 Hirapparat Azure AZ30 hi
Individ som skall returneras till L = — ]

. o . o 1 ager udionommottagningen Lun

leverantér maste finnas pa ditt lager. - 08 TSI

Inkdpsdatum 2011-12-14

Anskaffningsvarde 0,00

Garanti t.o.m. 2015-03-13

Eetur till leverantir

Klicka pa lanken Retur till leverantor.

Fyll i eventuell referensperson hos
leverantdren. Er referens Sven Svensson

Anvand rutan Ovr|g Ovrig information
information for att skriva

ytterligare information,

upplysningar eller valfri

text till leverantoren.

Retur enl. 6verenskommelse!

: N o .. Werkstall
Klicka darefter pa Verkstall.

Retursedeln visas pa skarmen, skriv ut genom att klicka pa skrivarikonen.

Om du valjer att skriva ut "Rutin Horsel”, kontrollera alltid att du har senaste version! 14
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Retursedel 110298 sida 171
Returdatum 2011-12-14
Leverantor Returadress
GN ReSound AB GN ReSound AB
Gullbergs Strandgata 6 Gullbergs Strandgata é
41104 GOTEBORG 41104 GOTEBORG
Leveransdetaljer Mottagare av kreditnota
Ordertyp Retur till leverantor REGION SKANE
Returorsak Kreditering
Handldggare Elisabeth Haskel Habilitering och Hjalpmedel
Audionommottagningen Lund 205 01 MALMO
Lasarettsgat 19 OCR-referens 157716
22185 22185
Telefon 046-172918 Transportor
Er referens
Kommentar Retur enl. dverrenskommelsel
Pos Artikel Bendmning Antal Individ Leverantrens Inkdpsorder Mottaget
artikelnummer datum
1 38660 Harapparat Azure AZ30 ho 11234 AZ30H 11500001 2011-12-14

Skicka retursedeln tillsammans med hjalpmedlet till leverantéren.
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3 Varukatalog
Klicka pa Varukatalog i hogermenyn.
3.1 Sok artikel via Varukatalog

Sok artiklar inom olika produktomraden / ISO-kod.

Vélj inom vilket omrade du

A » R I1SO-kod Benamning
vill sbka artiklar. 04 HIALPMEDEL WID PERSQMLIG MEDICIMSK BEHANDLING
H . 05 HIALPMEDEL FOR TRAMING &V FARDIGHETER OCH FORMAGOR
Fx_?mpelws IS__O kod 22: =" HIALPMEDEL FOR PERSONLIG YARD
Hjalpmedel for 12 HIALPMEDEL WID FORFLYTTNING
; ; 15 HIALPMEDEL I HUSHALLET
kommur!lka;tlon och 18 HIALPMEDEL FOR UTRUSTHING OCH ANPASSMNING &% BOSTAD
information”. 22 HiACPMEDEL FOR EOMMUNMIKATION OCH TNEORMATTON
; > & \si ; 24 HIALPMEDEL FOR HANTERING OCH TRANSPORT &Y PRODUKTE
Klicka for att ga vidare till 27 HIALPMEDEL OCH UTRUSTNING FOR MILIOFORBATTRIMNG, VE
undergrupp. 30 HIALPMEDEL FOR LEK OCH FRITIDSSYSSELSATTHINGAR

HJ.'II'.LIE'MEDEL FOR KOMMUNMIKATION OCH INFORMATION

Benémning
T . 2203 Synhislprmedel
Valj undergrupp, till exempel ——p 2206 Hirhislpmedel
- o s - s .
"2206”. Klicka pa benamning for 2209 Rasthislpmedel
o . 2212 Higlprnedel fér teckning och handskrift

att ga Vldare' 2215 Raknehidlpmedel
2218 Hidlpmedel for att hantera jud-, bild- och videoi
2221 Samtalshidlpmedel vid narkommunikation
2224 Telefoneringshislomedel och higlpmedel fir andra f
2227 Warseblivhingshidlpmedel
2230 Lashislpmedel
2233 Datorer och terminaler
2236 Inmatningsenheter till datorer
2239 Presentationsenheter for datorer
2290 Hidlpmedel fér kognitivt stod
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Hérhjalpmedel

Valj sexsiffrig ISO-kod, till exempel 150-kod Bendmning
. o P . I ]
220615, klicka p& benamning for att ~ 222°0° K1oppsburna hitapparater
lista samtliga artiklar oavsett leverantor. zzos1s Bakom-tirat-apparater
220621 Hirapparater som anvands tillsammans med implantat
220624 Hirlurar
220627 Tillbehir till harhidlprmedel
Artikel Bendmning Enh Status Ley Lev.artnr
Azure AZ71 BO
39330 Hdarapparat Azure AZ7 1-DWI antracit st Bestdllningsvara GM REeSound AR 15965009
239331 Hdrapparat Azure AZ7 1-DWI antracit/met st Bestdllningsvara GM ReSound AR 15965010
39328 Hdrapparat Azure AZ7 1-0WI beige st Bestdllningsvara GM ReSound AR 16668105

Artiklar med status Utgangen och Utgatt gar inte att nybestalla,
men det gar att géra Uttag ur eget forrad.

For fragor kring artiklar med status Utgadngen och Utgatt, kontakta sortiments- och
avtalsledaren pa enheten Strategisk styrning.

Klicka pa artikelnummer for att f& mer information om artikel.
| denna vy hittar du lanken Bestall, klicka har och du kommer da till Kundorder.

Se avsnitt om Kundorder péa sidan 21 for mer information.
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4 SOk Artikel

Klicka p& Sok artikel

i menyn.

Hjdlpmedel

Individkort

Yarukataloqg

siok artikel

4.1 Sok artikel

Fyll i ett eller flera s6kbegrepp:

e Sesams artikelnummer Artikel
e Lev. Artlkelpum_mer Lev. artikelnr
e Del av bendmningen -
Benamning
e Produktnamn
B Produktnamn
e [everantor ) y
o everantor
e |SO-kod/Produktomrade
Artikelt 150°ko
° yp Artikeltyp

Klicka darefter pa Sok.

]
]
I

Uppdaterad 2023-11-17

§

KANE

Bo Edin AB

| Alla 130-koder

Alla artikeltyper v

De artiklar som matchar din sékning visas pa skarmen.

Artiklar med status Utgangen och Utgatt gar inte att nybestalla. For fragor kring
artiklar med status Utgdngen och Utgatt, kontakta sortimenthjm.hoh@skane.se.

Klicka pa artikelnummer for att fa mer information om artikel.

| denna vy hittar du lanken Bestall, klicka har och du kommer da till Kundorder. Se
avsnitt om Kundorder pa sidan 21 for mer information.
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4.2 Hitta lagersaldo

Skriv in de kriterier du vill sbka pa. Klicka Sok.

Artikel |

|
Lev. artikelnr | |
|

Bendmning [Phonak Audeo V0

Produktnamn | |

Leverantor |Son0va Nordic AB (f.d Phonak AB) W

150-kod |Alla 1SO-koder v
Artikeltyp [Alia artikeltyper v|

Sok
Kommer texten "Kan ej finna sokt artikel” upp? Artikeln kan finnas i lager men ligger
utanfor sortiment.

Hérapparater och hérseltekniska hjalpmedel med status “utanfér sortiment” och
lagersaldo pa enheten for Logistik lager och service kan alltid bestallas utan speciell

ansokan.

Scrolla i rullisten och klicka i Utanfor sortiment och Sok.

* Kan &j finna sokt artikel.

Tillbaka

Visa Utanfar soriment i Sok

Om du valjer att skriva ut "Rutin Horsel”, kontrollera alltid att du har senaste version! 19
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Lista dver artiklar med dina sokkriterier kommer upp. Klicka in pa aktuell artikel.

Tillbaka

Artikel: 67752

Bendamning: Hérapparat extern HT,
Beskrivning: Bakom-orat-apparat m
Enhet: st

Artikeltyp: Huvudhjilpmedel
Status: Bestallningsvara
Artikelansvar: L Landstinget
1S0-kod: 220615 Bakom-6rat-a

Servicegrad:

Lagerstatus: Slut i lager - kan best
Leverantir Artikelnummer
Sonova Mordic AB (f.d Phonak AB) 050-0188-P1

Hyra Fr.o.m

0,00 2019-02-13
Forsdljningspris Fr.o.m

1 600,00 2019-02-13

Tillgangligt saldo Lager

o 750 Inkopslager Horsel

agersaldo andra lager Klicka har for att se lagersaldo pa

L70 Staffanstorp
Bestall

Leverantirens hemsida (Klicka pa lanken for att g3 till leverantarens hemsida)
Sonova Nordic AB (f.d Phonak AB) hemsida

Leverantérens dokument
Brukarinformation

Komplett bruksanvisning
Produktinformation
Produktinformation - Datablad

For att kunna se om denna artikel finns pa lager 70 pa enheten fér Logistik lager och
service, klicka pa Lagersaldo andra lager.

Tillgdangligt saldo |Lager
10 70 HORSELLAGER STAFFANSTORP

Har kan man se om det finns ett lagersaldo. Lagersaldot ar en spegel av hur det ser
ut just nu, viktigt att alltid géra om s6kningen om det tar tid innan bestallning gors.
Dagen efter kommer enheten for Logistik lager och service att plocka och skicka
hjalpmedlet till er. Vid leverans fran lagret ar hjalpmedlet redan kvitterad och
levererad pa patient.

Om du valjer att skriva ut "Rutin Horsel”, kontrollera alltid att du har senaste version! 20
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OBS!

Rutan som kommer upp ska aldrig andras. Den anger att hjalpmedlet kommer att
plockas ifran det befintliga lagret pa enheten foér Logistik lager och service och inte
nybestallas.

Leverans, /) lining fran ert ersattni

Artikel Emni Lager |Lev.datum |avser |antal |Enhet |A-pris [ra bort
Horapparat extern HT,

67752 Phonak Audeo V90-312T 750 2019-02-28 Aterksp 1 Styck 1.600,00 ™
Sand Beige

Alternativ | | |
Horapparat extern HT,

67752 Phonak Audeo V90-312T 70 2019-02-13 Aterksp 1 Styck 1.600,00 %)
Sand Beige

|Bestal

4.3 Forskrivning utanfor sortiment

Behover du ga utanfoér sortimentet och artikel saknas i WebSesam, fyll i avsedd
blankett "Forskrivning utanfér sortiment, horsel” som finns i Hjalpmedelsanvisningar
pa produktniva och skicka till sortimenthjm.hoh@skane.se. Du far svar via e-post om
du kan forskriva.

Om du valjer att skriva ut "Rutin Horsel”, kontrollera alltid att du har senaste version! 21
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5 Kundorder

Klicka pa Kundorder i hdgermenyn.

) Orderinformation
Kund/leveransadress = din

standardarbetsplats. | rullist valjer du din | Patient ¥
arbetsplats/mottagning for dagen
P gning J \Kundfleueransadress 718 Audionommattagningen Lund ¥

Darefter valjer du typ av forskrivning: Bestillning ®

e Bestallning Uttag ur eget forrad () | Audionommottagningen Lund ¥
e Uttag ur eget forrad

« Lagerpafylinad Lagerpéfylinad () | Audionommattagningen Lund ¥

Om du behover avbryta en pagaende registrering av en kundorder,

klicka alltid p& knappen Avbryt.

Du far aldrig anvanda framat- och bakatknapparna i Internet Explorer @
for att avbryta en kundorder.

.

5.1 Bestallning till patient.

Bestéallning till patient anvander du till exempel vid bestéllning av hérapparat, insats,
reparation med mera till specificerad patient. Bestéllning till eget lager far inte goras.

OBS! Rekvisition horapparat gors alltid som ett Uttag ur eget forrad/Rekvisition
hoérapparat, se sidan 35.

Observera att du maste gora en bestallning per leverantor.
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Valj Patient och fyll i Orderinformation

personnummer (12 siffror). Patient v 191212121212

Vé|j Kund/leveransadress, din Kund/leveransadress 718 Audionommottagningen Lund v

arbetsplats for dage"n. o Besthlliing ®|

Kontrollera att Bestéllning ar

vald Uttag ur eget forrdd (O | Audionommottagningen Lund v
Lagerpéfylinad O | Audionommottagningen Lund v

Klicka pa Fortsatt, du kommer da till orderraderna.

Vet du redan artikelnumret, Mottageselolvan
fyll i detta i rutan for Artikel
samt ratt antal.

[ sparaandringama | [ Avbryt | [ Fortsatt |
Artikel Antal

Vill du skriva nadgon specifik
informationstext, gor detta i
faltet for Tillaggstext.

Tillaggstext till artikel

Vid alla Tjanstekop skall det alltid anges i Tillaggstext vad bestallning avser, samt
individnummer pa hjalpmedlet, om det finns.

Vid Tjénstek(jp/Utb“dning skall drtikel  Benamning/Betalare Lager Individ Lev.datum Avser Antal  Enhet A-pris
ratt antal timmar laggas in om sppg MGG ke DT g 2011215 8erkip 2 [Styck D0
detta ar kant' 1001 REGION SKANE

Ett uthildningstilifalle = 2 timmar

Da leverantorer ofta delfakturerar .
Anwandarutbildning t brukaren HaD fr

efter varje utbildningstillfalle, bor 1098 i 750 20111215 hekop2 [Styck 0,00
ni ldgga en artikelrad per 1001 REGION SAHE

utbild ningsti [Ifalle med ratt et uthildningstilfalle = 2 timmar

antal timmar.

Klicka pa Spara andringarna. [ Spara andringama
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Vet du inte artikelnumret klickar du pa

Sok artikel i menyn.

Hjdlpmedel

Individkort

¥Yarukatalog

sok artikel

Fyll i ett eller flera sokbegrepp: rtikel

Lev. artikelnummer Lev. artikelnr :

[ ]

e Del av bendmningen Benamning

e Produktnamn " :

e Leverantor L i

e |SO-kod/Produktomrade Leverantor ‘GN ReSound AB v

* Artikeltyp 150-kod Al 130 4oder v
Artikeltyp Huwudhjglomedel ¥

Klicka darefter pa Sok.

De artiklar som matchar din sokning visas pa skarmen. Markera rutan Bestall for den
eller de artiklar du vill bestélla.

OBS! Om artiklarna levereras fran huvudhuvudlager 70 (till exempel hérseltekniska
hjalpmedel, batterier), markerar man en artikel i taget, for att kunna hamta den med
sig till kundordern. Upprepa darefter sékningen, och markera/hamta nasta artikel.

Artikel  Benamning Enh Status Ley Lev.artnr Tillg. saldo | Bestall
Azure AZ10 IO

38656  Hdrapparat Azure 4710 CIC hi st Bestdllhingsvara GM ReSound AR A710H

38657 Hirapparat Azure A710 CIC va st Bestdllningsvara GN Resound AR A710Y O

54952  Hirapparat Azure AZ10-BP CIC hd st Bestallningsvara GN ReSound AR AZ10-BPH O

54953 Hirapparst &zure A710-BP CIC va st Bestllhingsvara GM ReSound AR A710-BPY O

Klicka pa Bestall, och artiklarna hamnar da pa orderraderna.

Alternativt kan du klicka pa artikelnumret for den artikel du vill bestalla. Du kommer
da till bilden Artikelinformation, dar du klickar pa lanken Bestall. Artikeln hamnar da
pa orderraden.
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Artiklar med status Utgangen och Utgatt gar inte att nybestalla. For fragor kring
artiklar med status Utgdngen och Utgatt, kontakta sortimenthjm.hoh@skane.se.

Finns det ett saldo pa huvudlager 70, alternativt om artikel bestalls via huvudlager 70,
kommer WebSesam foresla leverans fran detta lager. Detta innebar att samma
kundorder kan innebar flera leveranser, bade fran huvudlager och direkt fran
leverantor.

Leverans/bestillning frén ert ersittningslager.

Yerkstall

Artikel Bendmning| Lager Ley.datum  Avser Antal Enhet d-pris Ta bort
Dirrsandarg

37073 Bellman visi (750 2011-12-29 ﬁ\terktup 1 Styck 415,00
2868

Alternativ Bestall
Dirrsandars

37073 Bellman isi 2011-12-15  Aterkdp 1 Styck 415,00
2868

Du ska aldrig géra nagot val.
Klicka endast pa Verkstall for att bekrafta, sa laggs artikeln till p& kundordern.

Du kan pa orderraderna lagga till Textinformation i efterhand, genom att markera
rutan Text pa aktuell artikelrad.

Du kan aven andra antalet.

Artikel Bendamning fBetalare Lager Individ Lev.daturm r Antal Enhet &-pris [JText [ITabort

37073 Dirrsandare Bellman visit 868 70 2011-12-15 Aterkdp Styck 415,00 O O

1001 REGION SKANE

Vill du ta bort en artikelrad markerar du i rutan Ta bort.

Klicka darefter pa Spara andringarna for att uppdatera forskrivningen.

|  Sparaandringarna |

Observera att du maste gora en bestéllning per leverantor.

Klicka pa Fortsatt.

Nu visas samtliga uppgifter om din férskrivning.
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Viktigt att Mottagare

kontrollera/komplettera Personnr 191212121212

mottagarens telefonnummer. Namn Tolvan

Gatuadress Lasarettsboulevarden 33 G
Postadress 29133 KRISTIANSTAD

Telefon [121212 |

Himta leveransadress frin

Valj adress i rullist, var valj adress

hja|pmed|et skall levereras. Kund Audionommattagningen Lund Alwallhuset, Universitetssjukhuset Bamgatan 24, 5 vEn 22185 LUND Sverige v
und Audionammattagningen Lund Alwallhuset, Universitetssiokhuset Barmoatan 24 5 van 22185 LUND Sverige
Mottagare Tolvan Lasarettsboulevarden 33 G 29133 KRISTIAMSTAD Sverige

Mindre hjalpmedel (till exempel
batterier) kan skickas med brev
direkt hem till patient. Andra da

Leverans till patient/skolan. Leveransprioritet | 20 =GE | NleiE bl =l
. Leverans till patient/skola
Handldggare

Skall leverans ske hem till
mottagaren/patienten, maste

leveransadress och Leveransadress

telefonnummer kontrolleras/ Namn [Talvan |

redigeras. C/oadress | |
Gatuadress |Lasarettsbuu|evarden 33 C|

Kontaktperson och telefonnummer

. L Postadress
blir som standard alltid inloggad [29133 | [KRISTIANSTAD
forskrivare. Telefon 044 -24 7815 |

Mobil | |

Om leverans till
mottagaren/patienten valjs, &ndra  Kentaktpersen |ga Persson |

Mobil | |

Har mottagaren/patienten ett nytt telefonnummer, maste det andras bade i sektionen
Mottagare och Leveransadress. Du kan &ven manuellt ange en annan
leveransadress.
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OBS! Vid leveransttill, eller bestk i patientens hem, géller nedan:

For att patientens/kontaktpersonens telefonnummer ska kunna skrivas ut pa en
inkopsorder, maste det fyllas i, i falten vid Kontaktperson / Telefon / Mobil.

Kan ocksa skrivas i Tillaggstext till artikel, nar man registrerar kundordern.

OBS! Klicka aldrig i samleveransrutan som visas nar flera orderrader laggs.
Samleverans onskas ]

Klicka dérefter p& Verkstall, [ /ETKs!al

Bestalls artikeln via lager 750, far du Din order ar nu registrerad.
upp valet Skapa inkopsorder. Kundorder: 11500003
Utskrift forskrivningshlankett

Klicka aldrig pa Utskrift
forskrivningsblankett i detta lage. Vanta
till kvittens ar gjord.

okapa inkdpsarder

Valjer du att klicka pa Skapa inkopsorder, ansvarar du for att leverantoren far
bestallningen. | annat fall kommer inkdpsorder att handlaggas av enheten Stéd och
support dagen efter.

Nar du ska skicka ivag nagot till en leverantor (exempelvis avtryck 6roninsats eller
hjalpmedel for reparation), maste du alltid klicka pa Skapa inképsorder och skicka
med utskriften.

]
Klicka pa Skapa Inkopsorder och skriv ut via skrivar-ikonen.
Du kan aven skicka en inkdpsorder via e-post:

e Spara ner en kopia av inképsordern pa datorn. Bifoga sedan denna i mejl till
leverantoren.

e Adobe Reader har aven en inbyggd funktion som gor att dokument kan
"Bifogas till e-postmeddelande” direkt. Olika versioner finns och skiljer sig at i
utseende, for mer information om hanteringen i Adobe Reader, kontakta IT-
ansvarig for er mottagning.
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Sadm 141

HEDPSORDER 15460004

SKAME

B b et L T bton Saljare (Lewerantsr] 300

25-11-13 "l AR

In bk bpane

Tooor BHdikaresann Bayw 18015

E-pazat 2O MAALO

findagphj alpiresced . hohdg-saane ., e

[Fabturamot tagars Ordertel. Des-5ET0 1.4 30

REGIOM SLANE Orcerfans D550 14 04,

O e L 5

Leveraniidness

Skireviird Ergh Tobvan

20501 MALAD
Lascarettshonbesandesn T3 o
27133 KRG TIAMSTAD

Wlr red rral.

Eunedniumereer hos leverantbn Batalringsvillkor
141 30 dagar metho

Hand@ggare Barbes Persson Tel, Q-5 .48 57 Epost barbes e perissnmsbans se  Suchiorsmrmst s gnimpes Lirsd

Pos Artikel Anvtal L. mrbmr Endi Arital .ﬁ.-p-rh. Eabait Lesswisr ans
Speecifikation, v @adsmianning et
Eontekl: Barbm Perascn Tel: Dadd-1% 48 52 Mol
1 4300 130Ta3 B340 4007 F14 i % o, Dl DIS-i1-30

Harapearal Dream Do Fi P AC Cappasines: Erowre
Bllsrk ke 1525000 %
GBS Prls ech eventuel L deflenusmes shall i asgei ph Faljee del.
Totalt arder exkl moms 3 S50,00

Bestélls artikeln via huvudlager 70 kan du
inte skapa och skriva ut inképsordern.
Din bestallning ar nu klar och kommer att
levereras fran Verksamhetsomrade
Hjalpmedels huvudlager.

Cin order ar nu registrerad,
Kundorder: 11500004
Utskrift forskrivhingshlankett

Klicka aldrig pa Utskrift
forskrivningsblankett i detta lage. Véanta till
kvittens ar gjord.

Tank pa:

e Allt som levereras fran huvudlager 70 ar redan kvitterat och foljesedeln visar
detta.
e Ardenna leverans felaktig, kontakta omgaende enheten Stéd och support.
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5.2 Fakturering vid bestéllning av laddningsbara hdrapparater

Vid forskrivning till patient 6ver 20 ar visas raden patientavgift.

| Spara andringama || Avbryt || Fortsatt |

Artikel |Ben'iimn|'ng/BetaIare Lager Individ
78519 Drift, Zpower Starter-kit for F2 (EU) 750
1001 REGION SKANE

Patientavqift
Obs! Laddkit. INGEN RETURRATT PA DENNA ARTIKEL!

Raden patientavgift ar ren information om att denna artikel kommer att debiteras
patient, inga val behéver goras.

Klickar man pa raden far man upp féljande:

Vilj vilken/vilka patientavgifter som ska anvéndas.

|artikel |Benémni 7a Nej
B

Laddarkit Patientavgift laddningskit Engngsavgift

Har gar det INTE att gora nagot val, "Ja” kommer alltid att vara i kryssat.

Vid forskrivning till patient under 20 ar visas inte raden patientavgift eftersom dessa
inte ska debiteras.

| Spara andringama H Avbryt H Fortsatt |

Artikel |Benﬁmn|’ng]Betalare |Lﬂger ‘I

78519 Drift, Zpower Starter-kit for F2 (EU) 750
1001 REGION SKANE
Obs! Laddkit. INGEN RETURRATT PA DENNA ARTIKEL!

Artiklar som & omnamnda som "Laddkit”, kommer att bli debiterade (fakturerat)
patient nar ordern ar kvitterad/levererad.
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Artiklar som ar omnamnda som "Laddare”, kommer att bli debiterade (fakturerat)
patient nar ordern ar kvitterad/levererad och det har gatt 90 dagar.

Priset som faktureras, ar priset som visas i Websesam, ingen moms.
Fakturering gors alltid den forsta vardagen i manaden.
5.3 Lan av horselhjalpmedel fran lager 70 under tid for reparation

Regelverket 6ppnar upp for mojlighet till 1An av horapparat till personer med grav
horselnedsattning under tiden deras ordinarie hérapparater ar pa reparationer.
Forutsatt att det finns ndgon lamplig horapparat pa lager 70. OBS! Inga
nybestallningar far goras.

Skriv in de kriterier du vill sbka pa. Klicka Sok.

Kommer texten "Kan ej finna sokt artikel” upp? Artikeln kan finnas i lager men ligger
utanfor sortiment. Scrolla i rullisten och klicka i Samtliga eller det kriteriet du vill sOka
pa och Sok.

Lista dver artiklar med dina sOkkriterier kommer upp. Lagerstatus ute i hdgermarginal
kommer troligtvis att visa "Slut i lager — kan bestallas”. Detta innebér endast att
apparaten inte finns pa eget lager, den kan finnas pa huvudlager. Klicka in pa aktuell
artikel.

For att kunna se om denna artikel finns pa lager 70 pa enheten Logistik lager och
service, klicka pa Lagersaldo andra lager. Man kan nu se om det finns ett lagersaldo.

Lagersaldot ar en spegel av hur det ser ut just nu, viktigt att alltid géra om sékningen
om det tar tid innan bestallning gors. Dagen efter kommer enheten Logistik, lager och
service att plocka och skicka hjalpmedlet till er. Vid leverans fran huvudlaglagret ar
hjalpmedlet redan kvitterat och levererat pa patient och finns pa patientens
hjalpmedelslista. Tank pa att lagga en kommentar pa bestallningen som anger att
detta ar ett Ian och anledning till lanet.

OBS! Nasta ruta som kommer upp ska aldrig andras, rutorna ska vara ibockade. Den
anger att hjalpmedlet kommer att plockas ifran det befintliga lagret pa enheten
Logistik, lager och service och inte nybestéllas. Tryck Verkstall.
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Nasta ruta som kommer upp anger att vald artikel kommer att hamtas fran Lager 70-
huvudlager. Tryck Fortsatt och tryck darefter Verkstall. Din order ar nu registrerad.

Nar patientens ordinarie hjalpmedel kommer ater efter reparation ska
lanehjalpmedlet aterlamnas till enheten Logistik, lager och service via en Hamtorder,
se instruktion Hamtorder/retur fran patient for hur du hanterar detta.

5.4 Bestallning till vardenhet
Bestallning till vardenhet anvands for att bestalla forbrukningsartiklar.

Artiklar som bestalls till din Vardenhet hamnar inte som saldo pa ditt lager.
Vill du detta, maste Retur av hjalpmedel goras fran Vardenhet till ditt lager.

Som foérbrukningsartiklar raknas till exempel slangar, domar, batterier mm.
Forbrukningsartiklar behover inte registreras pa patienten.

Observera att du maste gora en bestallning per leverantor.

Orderinformation

e Klicka pa Kundorder i menyn.

e Valj Vardenhet och fyll i ditt et B ke

|agernummer Kund/leveransadress 715 Audionommottagningen Lund v
e Valj Kund/leveransadress = din Bestillning ®

arbetsp|ats for dagen_ Uttag ur eget forrdd (O  Audionommottagningen Lund v
e Kontrollera att Bestallning &r vald. Lagerpéfylinad O | Audionommottagningen Lund v

: o ., | Fortsdtt [ o .
Klicka pa Fortsatt sa kommer du till orderraderna.

Vet du redan artikelnumr et Mottagare Audionommottagningen Lund

fyll i detta i rutan for Artikel

samt ratt antal. Spara andrngama || Avoryt

Artikel Antal

Vill du skriva nagon
303 2

information, gor detta i faltet

for Tillaggstext. Tilldggstest tll artikel

Vid alla Tjanstekop skall det alltid anges i Tillaggstext till artikel vad bestélining avser,
samt individnummer pa hjalpmedlet om det finns.
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Klicka pa Spara éndringarna. L_Spara andringarna

Klicka pa Sok artikel i menyn om du inte vet artikelnumret.
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Fyll i ett eller flera s6kbegrepp:

e Lev. artikelnummer Artikel | |
e Del av benamningen Lev. artikelnr | |
e Produktnamn Benéimning Bolero |
e Leverantor Produktnamn | |
e |SO-kod/Produktomrade Leverantir | Phonak AB v
o Artikeltyp 1S0-kod | Alla ISO-koder
Artikeltyp | Huwudhjalpmedel V|
Klicka darefter pa Sok.

De artiklar som matchar din sokning visas pa skarmen. Markera rutan Bestall for den
eller de artiklar du vill bestéalla.

—

Artikel  Bendmning Enh Status Lev Lev.artnr Tillg. saldo Bestall
Bolero  bakom-drat apparater

61901 Phonak Bolero Q90 M13 (Amber Beige) st Bestallningsvara Phonak AB 050-0116-P2 |

61892 Phonak Bolero Q90-M13 (Beige) st Bestallningsvara Phonak AB 050-0116-01 O

61894 Phonak Bolero Q90-M13 (Blue Transparent) st Bestallningsvara Phonak AB 050-0116-37 0

Klicka pa Bestéll, och artiklarna hamnar da pa orderraderna.

Alternativt kan du klicka p& artikelnumret for den artikel du vill bestalla. Du kommer
da till bilden Artikelinformation, dar du klickar pa lanken Bestall. Artikeln hamnar da
pa orderraden.

Artiklar med status Utgangen och Utgatt gar inte att nybestalla. For fragor kring
artiklar med status Utgadngen och Utgatt, kontakta sortimenthjm.hoh@skane.se.

Finns det ett saldo pa huvudhuvudlager 70, alternativt om artikel hanteras Gver
huvudlager 70, kommer systemet foresla leverans fran detta lager. | annat fall
kommer bestallning till leverantor att goras via lager 750 (nedan bild kommer da inte
att visas).

Leverans/bestillning frdn ert ersdttningslager.

Artikel Bendmning Lager Lev.datum  Avser Antal Enhet d-pris Ta hort
Dérrsandare

37073 Ballman Yisit |750 2011-12-29  Aterkip 1 Styck 415,00
868

Alternativ Bestall
Dérrsandare

37073 Bellman visit 2011-12-15 ﬂterktup 1 Styck 413,00
868
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Du ska aldrig gora nagot val. Klicka endast pa Verkstall for att bekrafta,
sa hamtas artikeln till kundordern.

Du kan pa orderraderna lagga till Textinformation i efterhand, till exempel styrka,
genom att markera rutan Text pa aktuell artikelrad.

Du kan aven andra antalet.

Artikel Benamning/Betalare Lager Individ Lev.datum Awvser Antal Enhet :;is [JText [|Ta bort
Batteri Cochlear 675 harc fr Hirsam 2012-01- .
36572 Pavyerans implamr: phe 750 ) Arerkap |5 Styck 8,00 [

1001 REGION SKAME

Om du angrar en artikelrad, markera i rutan Ta bort.

och klicka pa Spara andringarna for att uppdatera kundordern. [ Spara andringarna

Klicka pa Fortsatt.

Nu visas samtliga uppgifter om din férskrivning.

Leveransadress
. Namn |Hﬁrse|enheten Vuxna Kris|
Kontrollera att leveransadressen stammer. :
C/o adress |Tandvardshuset_ Flan 2 |

Gatuadress  |AXEL KLEIMERS VAG 2 |

Postadress 99133 | [KRISTIANSTAD
Telefon [044-194700 |

Mobil | |

Kontaktperson och telefonnummer blir som
standard alltid inloggad forskrivare.

Kontaktperson |Elarbr|:| Persson |

Verksial et | 044-19 46 52 |
Klicka darefter pa Verkstall. Mobil | |
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Din order ar nu registrerad.

Bestalls artikeln via lager 750 far du upp valet Kundorder: 09400002

Skapa inkdpsorder.

|  Skapa inkopsorder |

Valjer du att klicka pa Skapa inkopsorder, ansvarar du for att leverantoren far
bestallningen. | annat fall kommer inkdpsorder att handlaggas av enheten Hjalpmedel
dagen efter.

Nar du ska skicka ivag nagot till en leverantér (till exempel ett trasigt hjalpmedel),
maste du alltid klicka pa Skapa inkopsorder och skicka med utskriften.

-
—
Klicka pa Skapa inkopsorder och skriv ut via skrivarikonen.

Du kan aven skicka en inképsorder via e-post:
e Spara ner en kopia av inkopsorder pa datorn. Bifoga sedan denna i meijl till
leverantoren.
¢ Adobe Reader har en inbyggd funktion som gor att dokument kan "Bifogas till
e-postmeddelande” direkt. Olika versioner finns och skiljer sig i utseende, for
mer information om hanteringen i Adobe Reader, vand dig till IT-servicedesk.

Bestdlls artikeln via huvudlager 70 kan du . = .
inte skriva ut bestallningen. Din Din order ar nu reg|5trerad.

bestallning ar nu klar och kommer att Kundorder: 09400155
levereras fran Hjalpmedel Skanes
huvudlager.

Tank pa: Allt som levereras fran huvudlager 70 &r redan kvitterat och f6ljesedeln
visar detta. Ar denna leverans fran huvudlager 70 felaktig, kontakta omgaende
enheten Stdd och support.

5.5 Uttag ur eget forrad/Rekvisition hérapparat

Anvands nar hjalpmedlet finns hemma pa ditt lager och du lamnar ut det direkt till
mottagaren.

OBS! Rekvisition horapparat gors alltid som ett Uttag ur eget forrad.

Om tva rekvisitioner bestalls ska dessa laggas pa tva artikelrader.

Utga fran Kundorder i menyn.
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e Fylli personnummer —
(ange 12 siffror). . Orderinformation

o K__ontrollera att du star mot Patien ¥ 191212121213
ratt kund/leveransadress (=
din arbetsplats for dagen. Kund/leveransadress | 718 Audionommattagningen Lund +
Det &r denna som styr
vilket forrdd du kan gora
uttag ur). Uttag ur eget forrdd &) | Audionommottagningen Lund v

e Valj Uttag ur eget forrad.

Bestallning &

Lagerpdfylinad ) | Audionammottagningen Lund %

Klicka pa Fortsatt.

Du kommer da till orderraderna.

Fyll i individnummer (serienummer) nar sadant finns, annars artikelnummer.

Klicka pa Spara andringarna. |_Spara andringarna_|

Mottagare Tolvan

Spara andringama } [ Avbryt ] [ Fortsatt
Artikel Antal Individ
1

Tillaggstext till artikel

Artikel Bendmning/Betalare Lager Individ Lev.datum Avser Antal Enhet A-pris [OText []Ta bort
37073 Dirrsandare Bellman Visit 968 7le 2011-12-27 Aterkop 1 Styck 415,00 F
1001 REGIOM SKANE

Om du angrar en artikelrad, markera i rutan Ta bort

och klicka pa Spara andringarna for att uppdatera kundordern. [ Spara andringarna

Nér alla artiklar &r registrerade, klicka pa& Fortsatt.

| bilden visas samtliga uppgifter om kundordern. Kontrollera/komplettera mottagarens
telefonnummer.
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Mottagare Kund/leveransadress

Personnr 191212121212 Kund/leveransadress 718

Namn Talvan Namn Audionommattagningen Lund

Gatuadress Lasarettsboulevarden 33 G

Postadress 29133 KRISTIANSTAD Forskrivare/fbestallare Elisabeth Haskel

Telefon 04212121

Artikel Benamning/Betalare Individ Lager Lev.datum Avser Antal Enhet i-pris Belopp
37073 Darrsandare Bellman visit 868 718 2011-12-27 Brerkap 1 Styck 415,00 415,00

1001 REGION SKANE

Totalt: 415,00

Klicka darefter pa Verkstall.

Du fér"en bekraftelse pa att kundordern ar Din order &r nu registrerad,
verkstalld, och ett kundordernummer visas. kundorder: 11520001
Har har du mdjlighet att skriva ut en I
forskrivningsblankett genom att klickapd — > Utskrift frskrivhingshlankett

lanken.

| rullisten valjer du lamplig blankett.

Utskrift forskrivningsblankett
Mottagare 191212121212 Tolvan

1. Eqet agande v
Artikel Bendmning Individ Ord.datum Skriv ut

38662 Horapparat Azure AZ30-D ho 2011-12-15 [F]

38660 Horapparat Azure AZ30 hi 00112233 2011-11-10 [F]

37073 Dorrsandare Bellman Visit 863 2011-12-27

37073 Dorrsandare Bellman visit 863 2011-12-15 O

Observera att det nyss forskrivna hjalpmedlet ar det som ar forvalt. Onskas fler;
markera da aven dessa rader.

Klicka pa Skriv ut.

L
o . - . o . . H
Dokumentet 6ppnas pa skarmen. Skriv ut genom att klicka pa skrivarikonen.
5.6 Lagerpafylinad

Observera att privata mottagningar inte ska ha naqgot lager ute p4 mottagningen.

Galler endast for vissa av Region Skanes egna mottagningar:

Anvands nar du vill fylla pa ditt lagersaldo.
OBS! Du maste gora en lagerpafylinad per leverantor.
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Gor flera mindre lagerpafylinader istallet for en stor, eftersom delkvittenser inte gar

att gora.

e Utga fran Kundorder i menyn.

e Andra fran Patient till
Vardenhet, ange ditt
lagernummer (= din
arbetsplats for dagen).

e Kontrollera/andra sa att du
star mot ratt
Kund/leveransadress (= din
arbetsplats for dagen).

e Valj Lagerpafyllinad.

Klicka pa Fortsatt.

Du kommer da till orderraderna:

Orderinformation

Vardenhet v 718

Kund/leveransadress 718 Audionommottagningen Lund v
Cr

O | Audionommottagningen Lund v

Bestallning

Uttag ur eget forrdd

[ Lagerpéfylinad @] Audionommottagningen Lund v

Fyll i artikelnummer och antal pa de artiklar du 6nskar bestalla.

=para andringarna ]

Klicka pa Spara andringarna. [

Mottagare ~udionommottagningen Lund

Spara andringarna
Artikel

] [ Avbryt ] [ Fortsatt

Tillaggstext till artikel

Antal

Artikel Benamning/Betalare Lager Individ Lev.datum Avser Antal Enhet  A-pris [CIText [1Ta bort
37076 Portabel Mottagare Bellman Visit 8628 70 2011-12-27 Arerkop 2 Styck 695,00 Fl [F]

1001 REGION SKANE
37073 Disrrsandare Bellman wisit 863 ] 2011-12-27 Aterkip 2 Styck 415,00 IF] IF]

1001 REGION SKANE

Bestalls artikel via huvudlager 70 kommer WebSesam att foresla leverans darifran.

Leverans/bestillning frén ert ersattningslager.

Werkstall
Artikel Bendmning Lager Lev.datum
Didrrsandare
37073 Bellman Visit 868 750 2012-01-10
Alternativ
Ddrreandare
ELE Bellman Visit B68 Anli-le-ey
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Klicka pa Verkstall for att bekrafta.

Nar alla artiklar &r registrerade, klicka pa Fortsatt.

Leveransadress
Namn |Hﬁrselenheten Vuxna Kris|
Kontrollera att leveransadress C/o adress Tandvérdshuset, Plan 2 |
stammer. Gatuadress |AXEL KLEIMERS VAG 2 |
. Postadress 29133 KRISTIANSTAD
Om inte, kontakta enheten Telefon | |
Hjalpmedel. [044-194700 |
Mobil | |
Kontaktperson |Elarbn:| Persson |
valains | 044-19 46 52 |

Mobil | |

Klicka pa Verkstall.

Bestalls artikeln via huvudlager 70 kan du
inte skapa och skriva ut ink6psordern.

Din bestallning ar nu klar och kommer att

levereras till huvudlagret.

Din order ar nu registrerad.
Kundorder: 11500004

Klicka aldrig p& Utskrift Utskrift forskrivningshlankett
forskrivningsblankett.

Tank pa:

e Allt som levereras fran huvudhuvudlager 70 ar redan kvitterat och foljesedeln
visar detta.

e Om artikeln bestélls via lager 750 far du upp valet Skapa inkdpsorder.

Din order ar nu registrerad,
Kundorder: 11500003
Utskrift farskrivningshlankett

skapa inkdpsorder
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Valjer du att klicka pa Skapa inképsorder, ansvarar du for att leverantoren far
bestallningen. | annat fall kommer inkdpsorder att handlaggas av enheten Stéd och
support dagen efter.

]
Klicka pa Skapa Inkopsorder och skriv ut via skrivar-ikonen.

Du kan aven skicka en inképsorder via e-post:

e Spara ner en kopia av inkopsordern pa datorn. Bifoga sedan denna i mejl till
leverantoren.

e Adobe Reader har en inbyggd funktion som goér att dokument kan "Bifogas till
e-postmeddelande” direkt. Olika versioner finns och skiljer sig at i utseende,
for mer information om hanteringen i Adobe Reader, kontakta din IT-
kontaktperson.
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5.7 Tjanstekdp reparation — ej garanti

Som forskrivare goér du en bedémning av hjalpmedlet och avgdr om det ar aktuellt
med reparation.

Galler det en garantireparation — las under 6.1 Garantireparation
Tjanstekdp reparation (ej garanti) = kundorder och Inképsorder
Garantireparation (inom garanti) = Arbetsorder

Om reparation ska hanteras via webSesam eller inte kan du se i Bilaga manual
horsel. Tjanstekop reparation ska endast registreras enligt denna manual da bilaga
anger detta.

Forskrivare ansvarar for att informera patient om sitt betalningsansvar.

5.8.1 Skapa kundorder och Inkdp pa tjanstekOp reparation
Skapa en kundorder via Hjalpmedel och patient

Valj Patient och fyll i personnummer.
Valj Kund/leveransadress, din arbetsplats fér dagen.
Kontrollera att Bestéllning ar vald.

Klicka Fortsatt

Orderinformation

1201212121212

Kund/leveransadress | 76 Horsel- och tinnitusmottagning vuxna Malmé « |

Bestdllning (]

Uttag ur eget forrdd () |76 Harsel- och tinnitusmottagning vuxna Malmo v |

Lagerpéfylinad O | 76 Horsel- och tinnitusmottagning vuxna Malmaé v |
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SOk upp ratt tjansteartikel och bestall.

Ange Leverantor och Artikeltyp: Tjanst. Anvand Reparation utanfor garanti om
garantitiden gatt ut eller felet normalt inte tacks av garantin.

Artikel
Lev. artikelnr
Bendamning
Produktnamn
Leverantor
ISO-kod
Artikeltyp

Sdk

|Sﬂntwa Mordic AB (f.d Phonak AB) v
| Alla ISO-koder
[Tjanst ~|

38984 Reparation/anpassning utanfiér garantitiden BO-apparat

82742 Reparation/anpassning utanfdr garantitiden hortelefon och/eller individuell droninsats

82743 Reparation/anpassning utanfdr garantitiden I0-apparat

82744 Reparation/anpassning utanfar garantitiden tradldsa tillbehdr och laddare

82745 Reparation/anpassning utanfdr garantitiden &vriga tillbehér och reservdelar till hdrapparater

Klicka pa Bestall

Vid Tjanstekdp Reparation ska du alltid ange vad reparationen avser samt eventuellt
individnummer pa hjalpmedlet i Kommentar/bilaga. Markera rutan Text, skriv i den
stora textrutan ovanfor orderraden och klicka sedan pa Spara andringar.

Kommentar/Bilaga

Andra kommentar/bilaga
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Artikel 82743

Kommentar

Har anger du vad reparation avser och vilken individ det gidller

Bifoega bilaga
Valj fil | Ingen fil vald Lagg till

Bifogas e-post utanfér Sesam Ol

| Spara || Avbryt || Ta bort allt

Klicka Spara.

Texten som du lagt till syns nu under orderraden.

| Spara andringarna || Avbryt || Fortsatt |

Artikel |Ben'iimning/ Betalare |Lager |Individ Lev.datum

82743 Reparation/anpassning utanfar garantitiden 1G-apparat 750

2023-02-28
1001 Verksamhetsomrade Hjilpmedel

Har anger du vad reparation avser och vilken individ det galler

Klicka Fortsatt
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Kontaktperson och telefonnummer blir som standard alltid inloggad forskrivare.

Leveransadress

Mamn

C/o adress

Gatuadress

Postadress

Telefon
Mobil

Samleverans
onskas

Kontaktperson
Telefon

Mobil

| Harsel- ach tinnitusmottagn |

|Car| Gustafs vag 46 |

[21421 | [MALMO

]

| Testperson Horsel |
|0770-11 11 00 |

Klicka pa Skapa inkopsorder

Din order dr nu registrerad.

Kundorder:

23090001

Utskrift blanketter

| Skapa inkopsorder |

Skriv ut via skrivar-ikonen. Skicka utskriften tillsammans med hjalpmedlet till

leverantoren.

Nar reparation ar utford av leverantor och hjalpmedlet kommer i retur, skall Inkdpet

kvitteras.
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5.7.2 Kvittera tjdnstekodp reparation

Nar hjalpmedel kommer i retur fran leverantor da det skickats for reparation ska
Inkdpet kvitteras.

SOk upp Inkop via Dina uppgifter och Kvittens direktleveranser.

Skriv in inkdpsordernummer och klicka pa Sok

Inképsorder nr
(23090001] | Sok |

Skriv in pris enligt foliesedel fran leverantor och klicka darefter i kolumn Godkéann.

|Anta| |ﬁ—pri5 |Restnotera|Godk'einn |Makulera
1 | |375 | O O
Tryck darefter Verkstall

| Verkstall |

Om patienten ar betalningsskyldig for reparation som ar bestalld genom
WebSesam, ska du som forskrivare skicka in underlag till Hjalpmedel som fakturerar
patienten.

Patienten ar betalningsskyldig i de fall da patienten haft ett felaktigt handhavande
eller garantitiden gatt ut (patienten haft sitt hjalpmedel i mer &n 3 ar).
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6 Arbetsorder

Anvands for att registrera Garantireparation samt Avhjalpande underhall for Alternativ
Telefoni

6.1 Reparation inom garanti

Nar ett hjalpmedel behover skickas till leverantor for garantireparation ska detta
registreras som en arbetsorder i webSesam. Denna hantering galler endast da man
anser att det ar en garantiatgard som ska goras pa hjalpmedel.

Tjanstekodp reparation registreras INTE via Arbetsorder, las mer under 5.8 Tjdnstekop
reparation — ej garanti

Garantireparation (inom garanti) = Arbetsorder

Tjanstekop reparation (ej garanti) = kundorder och Inképsorder

6.1.1 Skapa arbetsorder — garanti

Nar man skapar arbetsorder garantireparation utgar man fran hjalpmedlet som &r
forskrivet till patient:
SOk fram mottagare via meny Hjalpmedel

1201212121212 || Sok |

Klicka pa artikelnummer pa rad for aktuellt hjalpmedel som ska skickas for
garantireparation.

Artikelinformation
Ordinationsdversikt
_ e Bestall sparat BO, ENJOY E
i += |Arbetsorder uccino Brown
Retur av hjdlpmedel
Avyvikelse/Reklamation

21-01-01

Klicka pa Arbetsorder.
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Arbetsorder skapas, med information forifyllt om vilken patient, samt vilket hjalpmedel
som valts.

Vid Typ av atgard valjer du Horsel — Garantireparation genom att klicka pa rad

Bendmning |E!|rar1dﬁ.farnare= Bellman Visit, optotermisk |

Typ av atgéard | v |

Horsel - Garantireparation

Darefter ska du valja Tjansteprodukt

Garanti, Aud.avd, SHoD, 718, Region Skane
eller
Garanti, Auktoriserade Audionommottagningar — PAM

Du valjer genom att klicka pa rad.

Tjéinsteprodukt| b |
- ]

103549 Garanti, Aud.avd, SHoD, 718, Region Skane
103548 Garanti, Auktoriserade Audionommottagningar - PAM

Ingen adress behdver véljas!

| faltet Efterfragad atgard skriv du in en enkel forklaring pa problemet med
hjalpmediet.

Efterfragad &tgard

Enkel beskrivning av prnblematiH

Klicka Verkstall

Spara andringarna || Radera || Verkstall | ‘

Om du valjer att skriva ut "Rutin Horsel”, kontrollera alltid att du har senaste version! 47



Uppdaterad 2023-11-17

Verksamhetsomrade Hjalpmedel \
KANE

Du har nu skapat en arbetsorder. Skicka till leverantor!
Du kan valja att skicka med en egen fdljesedel.

Om du valjer att INTE skicka med féljesedel — garantireparation maste du se till att
féljande information kommer med:

Arbetsordernummer

Produkter, om flera skickas med, med bendmning och individnummer
Bestéllare med kontaktuppgift

Bestallande enhet med adressuppgift

Felbeskrivning

Returadress om annan &n till enhet.

Eller kan du anvanda Fdljesedel — Garantireparation som du kan lasa mer om nedan.

Din arbetsorder ar nu registrerad.

Arbetsordernr: 23090005

6.1.2 Foljesedel — Garantireparation

Du hittar PDF:en under menyval Allman info, ute till héger.

Allman info
Dokument

Filjesedel - Garantireparation
=

Faljesedel - Garantireparation

Klicka upp och fyll i

Packa hjalpmedel tillsammans med Fdljesedel — Garantireparation och skicka till
leverantor.
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Verksamhetomrade Hjdlpmedel

Féljesedel - Garantireparation 0“
SKANE
ARBETSORDER- Skickad
NUMMIER: datum:
BESTALLARE BIFOGAS
Audionommottagning: Fabrikat:
Audionom: Modell:
Tel: Serie- nr vi:
E-post: Serie- nr ho:
Tips!

Om du sparar PDF:en Foljesdel — Garantreparationi pa din dator, efter att du har fyllt
i dina uppgifter under Bestallare, sa behover du inte fylla i dessa varje gang.

6.1.3 Aterrapportera/Avsluta arbetsorder - garanti

Nar garantireparation kommer i retur fran leverantor ska denna avslutas i webSesam.

Skulle inte atgard som leverantor gjort falla inom garanti ska arbetsorder avslutas
med kommentar Ej garanti.

Las mer i Bilaga manual Horsel gallande om reparation ska registreras i webSesam
eller ej.

Ar atgard inom garanti och inte leder till en debitering fran leverantér avslutas
arbetsorder med information kring den atgéard leverantor gjort.

Har leverantdrer skickat ett nytt hjalpmedel med nytt individnummer sa behover du
efter avslut av arbetsorder ga till Individoversikt och byta till det korrekta
individnumret, 1as mer under 2.4 Byte av individnummer / SIP-nummer /
artikelnummer.

Soka fram aktivitet under Dina uppgifter och S6k arbetsorder

Skriv in Arbetsordernummer och klicka S6k

Ange arbetsordernummer

Forskrivare/bestsllare Aol

nr
999970 23090005
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Klicka pa numret under Ao.nr

Forskrivare fbestdllare
1999970 |

Ao.nr
23090005

Avslut inom garanti

| faltet utford atgard skriver du in de.g"itgarder som leverantdr gjort
Bocka i Avsluta och darefter Spara Andringar

Klicka darefter Verkstéll — denna knapp kommer fram forst efter att du klickat Spara
andringar

| Spara andringarna || Tillbaka |

Ao.nr 232090005

Avslutad

Artikel Hérapparat BO, ENJOY E44-FP Cappuccino Brown
Individ Harapparat BO, ENJOY E44-FP Cappuccino Brown
Avslutad datum

Hir skriver du in de atgdrder som leverantdr

gjort fér att Atgidrda garantireparation.
Utford atgard

Avslut utanfor garanti

Om atgard pa hjalpmedel inte faller inom ramen for garanti, det blir en kostnad, ska
arbetsorder avslutas med kommentar Ej garanti i faltet Utford atgard.
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Spara andringarna || Tillbaka |

Ao.nr 23410001
Avslutad O
Artikel 103613 Hérapparat BO, Moment BTE 312 440 Che:

Individ Test2023030°
Avslutad datum 20231013

EJ GARANTI

utford Atgard

Las mer i Bilaga manual Hoérsel hur du hanterar det som inte &r garanti.

6.2 Horseltekniska tjanster -
Installation och nedmontering av horseltekniska hjalpmedel

Da patient behéver hjalp med Installation (inkluderar aven garanti pa redan utférd
installation) eller nedmontering av redan installerade horseltekniska hjalpmedel ska
du skapa en arbetsorder i webSesam.

Klicka pa Hjalpmedel och fyll i patientens personnummer, 12 siffror, och klicka
darefter Sok.

201212121212 |[ Sok |

Klicka pa artikelnummer pa rad for aktuellt hjalpmedel som ska installeras.

Artikelinformation

Drdmatmnsnvermkt munikationsférstarkare Set,
Bestall

3 & — 1an Audio Mino, inkl

B ‘WLW zndckor. laddare, vaska
Retur av hjdlpmedel

Avvikelse/Reklamation
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Klicka pa Arbetsorder.

Arbetsorder skapas, med information forifyllt om vilken patient, samt vilket hjalpmedel
som valts.

Under Typ av atgard valjer du Horsel — Horseltekniska tjanster

| Spara andringarna || Radera || Verkstall |

Tolvan Junior

Kund/leveransadress | 76 Horsel- och tinnitusmottagning vuxna Malmo v |

Artikel ‘ 69030 | Bendamning ‘ Kommunikationsforstarkare Set, Bellman Audio Mil|
Individ [ TEST22111701 | Typ av &tgdrd | Horsel - Horseltekniska tjanster v|
Aktivitetsprioritet [2 Normal v

Hdrsel - Garantireparation

Hérsel - Horseltekniska tjanster I

Hdrsel - Rep av installerade hérseltekn hjm BARNI

Tjénsteprodukt

Redigera adress

Darefter ska du valja Tjansteprodukt

Installation av horseltekniska hjalpmedel. Denna valjs aven da det galler garanti pa
redan gjord installation

eller

Nedmontering av installerade hdrseltekniska hjalpmedel BARN!
Denna ska endast anvandas da det galler ett barn

Du valjer genom att klicka pa rad.

Tjdnsteprodukt | v |

103541 Installation av horseltekniska hjalpmedel

103543 Nedmontering av installerade hirseltekniska hjalpmedel. BARNI

M m:l.""’

Under Adresstyp klicka i Valj adress.

Klicka pa pil ner under Hamta adress fran och valj patienten genom att klicka pa rad.
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Adresstyp

Vilj adress, skriv Kontaktperson under Instruktioner ®
Hdémta adress frén

Mottagare Tolvan Junior Axel Kleimers vag 2 29133 KRISTIANSTAD Sverige

Behover du kan du redigera de adressuppgifter som nu syns under Adressuppgift.

Skriv in falt Efterfragad atgard:

Artiklar som ska installeras, om det ar fler utéver den som redan ar vald
Kontaktperson och telefonnummer

samt annan viktig information

Efterfragad atgard

Artiklar som ska installeras, om det 3r fler utdver den som redan 3r wvald
Kontaktperson och telefonnummer

samt annan viktig information

Klicka Spara Andringar och darefter Verkstall

Spara andringarna || Radera || WVerkstall

Arbetsorder ar skapad och ar skickad till Hjalpmedels tekniker.

Nar installation ar utford kommer arbetsorder att fa status Avslutad.
Du far ett meddelande pa Startsidan i webSesam att arbetsorder &r avslutad.
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Du hittar patientens registrerade arbetsorder under Registrerade ao pa patient och
Hjalpmedel.

Klicka in pa korrekt arbetsorder for att se den information som Hjalpmedels tekniker
lagt till kring reparationen.

6.3 Horseltekniska tjanster -
Reparation av installerade horseltekniska hjalpmedel - BARN

| forsta hand ska patienten alltid sjélv eller med hjélp av anhdrig montera ner
hjalpmedlen och aterlamna till mottagningen.

Galler det reparation av ett fast installerat horseltekniskt hjalpmedel ska du skapa en
arbetsorder i webSesam.

Klicka pa Hjalpmedel och fyll i patientens personnummer, 12 siffror, och klicka
darefter Sok.

1201212121212 || Sok |

Klicka pa artikelnummer pa rad for aktuellt hjalpmedel som ar aktuellt for reparation

Klicka pa Arbetsorder.

Artikelinformation
Ordinationsdversikt
Bastall

Arbetsorder
Avyvikelse/Reklamation

indikator, Bellman Visit
sbel Mottagare, inkl
2rier

[[F%]
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Arbetsorder skapas, med information forifyllt om vilken patient, samt vilket hjalpmedel
som valts.

Under Typ av atgard valjer du Horsel — Rep av installerade horseltekn hjm BARN!

| Spara andringarna H Radera H Verkstall |

201212121212 Tolvan Junior
Kund/leveransadress | 76 Horsel- och tinnitusmottagning vuxna hMalmo v |
Artikel [37076 | Benamning | Ljudindikator, Bellman Visit Portabel Mottagare, ink|
Individ | | Typ av atgdrd | v |
Aktivitetsprioritet [2 Normal v

Hdarsel - Garantireparation
Redigera adress Hdrsel - Horseltekniska tjanster

Hdrsel - Rep av installerade hérseltekn hjm BARN!

Under Adresstyp klicka i Valj adress.
Klicka pa pil ner under Hamta adress fran och valj patienten genom att klicka pa rad.

Adresstyp

Vilj adress ()
Hémta adress fran

| Mottagare Tolvan Junior Axel Kleimers vag 2 28275 HASTVEDA Sverige v

Mottagare Tolvan Junior Axel Kleimers vag 2 28275 HASTVEDA Sverige

Behover du kan du redigera de adressuppgifter som nu syns under Adressuppgift.

Skriv in falt Efterfragad atgard:

Fel som behover atgardas
Kontaktperson och telefonnummer
samt annan viktig information

Efterfragad atgard

Fel som behbver atgidrdas
Kontaktperson och telefonnummer
samt annan viktig information

Klicka Spara Andringar och darefter Verkstall

Om du valjer att skriva ut "Rutin Horsel”, kontrollera alltid att du har senaste version! 55



Uppdaterad 2023-11-17

Verksamhetsomrade Hjalpmedel \
KANE

| Spara andringarna || Radera || Verkstall |

Arbetsorder &r skapad och ar skickad till Hjalpmedels tekniker.

Nar installation ar utford kommer arbetsorder att fa status Avslutad.
Du far ett meddelande péa Startsidan i webSesam att arbetsorder ar avslutad.

Du hittar patientens registrerade arbetsorder under Registrerade ao pa patient och
Hjalpmedel.

Klicka in pa korrekt arbetsorder for att se den information som Hjalpmedels tekniker
lagt till kring reparationen.

6.4 Arbetsorder, for Alternativ Telefoni.

Utga fran patientens Hjalpmedelslista (se rutin 1.1 S6k Hjalpmedel per
mottagare). Klicka pa artikelnummer for det hjalpmedel som det skall repareras.

| rullisten som visas, véljer du Arbetsorder.

Lrtikelinfarmation

22 23074 Ordinationstverskt 2012-02-15 1 0
Bestéll
rbetsordar|

23 Retur avhjalomedel  |0j45 svart 136867 (18) 2012-02-09 ! 201202-10 1

Arbetsorder skapas, med information forifyllt om vilken patient, samt vilket hjalpmedel
som valts.

Har maste du vélja typ av atgard = Avhjalpande underhall.
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| Spara andringarna || Radera || Verkstall |
rolvan
Kund/leveransadress | 7722 Audionomerna Angelholm W
Artikel [10020 |
Individ | | ! : _ o
IAktivitetsprioritet |2 Mormal vl S{;‘;m;:gg;srgs;:m'Pﬂ ning av forskrivet hjm

+ Redigera adress

Adresstyp Namn
Utféres p3 plats

Hamtas frin

Levereras till

C/o adress Gatuadress Postnr

Felbeskrivning

Valj lamplig Aktivitetsprioritet i rullist, om annan &n normal:
2 Mormal

1 Akut
3 Enligt brukares énskemal
4 Extern personals dnskemal

.. . . Felbeskrivni
Felbeskrivning skall alltid fyllas i. e - - —
. ° Lo Blinkar, ibland ingen bild ! Tacksam fdr snabb atgird.
Beskriv problemet, sa utforligt som
mojligt.

S andri
Klicka pa Spara andringarna. prRs e l

e Oppna lanken Redigera adress.

e Valj Adresstyp: Utféres pa plats, eller Hamtas fran och Levereras till, genom
att markera i aktuell ring. OBS! En i taget.

Klicka pa bocken i faltet under Hamta adress fran, och valj lamplig adress.
Spara andringarna. Vald adress visas nedanfor, se exempel nedan.
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OBS! Du maste Spara andringarna efter varje nytt val av Adresstyp. Nar du ar klar
klicka pa Verkstall.

Artikel |64300 | Bendmning |Harapparat Dream D4-FA P RC Cappucina Brown |
Individ | | Typ av dtgdrd | _Avhjalpande underhall (reparation) V|
Aktivitetsprioritet |2 Mormal V|

+ Redigera adress

Adresstyp Namn C/o adress Gatuadress Postnr Postort Telefon Portkod
Utféres pa plats

Hamtas fran

Levereras till

Felbeskrivning

|Te5t |

Du far ett arbetsordernummer som bekréaftelse pa att din arbetsorder ar registrerad.

7 Dina uppgifter

Klicka pa Dina uppgifter i hogermenyn.

| denna bild visas info om Namn Barbro Persson
inloggad forskrivare. For att Forskrivare/bestdllare Barbro Persson i

. . Kund/leveransadress 7722 Audionomerna Angelhalm
kontrollera/redlgera dlna Betalare 9008 Region Skane PAM
kontaktuppgifter klicka pé lanken Leverans frin lager 750 Inképslager Hirsel
med ditt namn. Eget forrad Audionomerna Angelholm W
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Fylli: Forskrivare/bestéllare 101953

e Telefon Namn Barbro Persson

e Fax

e Samt Audionom

o E-post Telefon | 044-19 46 52 |
Klicka pa Verkstall. @ Mobil | |
Stang pa krysset Ia Fax l044_1g 46 55 l

E-post lbarbrn.e.persson@skane.se

Foljande lankar anvands av Verkstall
horsel:

6.1 Oppna kundorder 2opna kundorder

6.2 Sok kundorder =3kkundorder

6.3 Rekvirerat per forskrivare Bekvirerat per farskrivare

6.4 Kvittens direktleveranser Evittens direktleveranser

7.1  Oppnakundorder

Utga fran Dina uppgifter i menyn, och klicka pa lanken Oppna kundorder.  &ppna kundorder
DA listas samtliga 6ppna kundordrar som du registrerat.

Forskrivare/bestillare Kundorder
101953 l:l [[Jvisa endast okvitterade Sik
direktleveranser
Oppna kundorder
Kundorder Firskrivare/bestillare Datum Mottagare
15460003 Barbro Persson 2015-11-13 191212121212 Tolvan
15440002 Barbro Persson 2015-10-27 86 Synenheten vuxna Malma

Oppna lagerpafylinader
Kundorder Forskrivare/bestéllare Datum Mottagare
15420616 Barbro Persson 2015-10-21 10721 Hdrslingan AB

Valj Visa endast okvitterade direktleveranser for att selektera ut de inkbpsorder som
aterstar att kvittera.

Sk ]

Klicka pa Sok. [
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Forskrivare/bestdllare Kundorder

] i et oiterade | e

direktleveranser

Oppna kundorder

Kundorder Forskrivare/bestdllare Datum Mottagare

154560003 Barbro Persson 2015-11-13 191212121212 Tolvan

Klicka pa lank Kvittera direktleverans for att kvittera.

Ta bort ditt forskrivare/bestallare-id, och klicka pa Sok.

Da visas samtliga kundorder for de lager som du har behorighet till. Extra viktigt att
tanka pa i semestertider nar du skall kunna kvittera kollegors order.

Klicka pa kundordernummer for att se detaljer.

Om du av nagon anledning maste skriva ut inkdpsorder igen finns majlighet till detta
om kundordern inte ar kvitterad. Klicka d& pa pdf-symbolen under Skriv ut.

Inkopsorder Skriv ut
11400145 g

OBS! Mark alltid aterutskriften med "Kopia” for att undvika dubbel bestallning till
leverantor.
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7.2 Makulera kundorder

Det gar att makulera en 6ppen kundorder, sa lange ingen inkdpsorder eller plocklista
hunnit skapas.

Denna rutin kan endast anvdndas samma dag som kundorder ar lagd i
WebSesam. Behover nagot makuleras darefter kontakta enheten Stéd och support.

Utga fran Dina uppgifter i menyn, och klicka pa lanken Oppna kundorder.  Oppona kundorder
D4 listas samtliga ppna kundorder som du registrerat.

Klicka pa aktuellt kundordernummer och knappen Makulera order [ Makulera order
visas. Klicka pa denna for att verkstalla, och orderraderna

forsvinner.

Utskrift blanketter

Kundorder 15470001 Ordertyp web farskeivning (WFB)
Mottagare Kund/leveransadress

Personnr 191212121212 Kund/leveransadress 7722

Namn Tolvan Namn Audionomerna Angelholm
Gatuadress Lasarettsboulevarden 33 G

Postadress 29133 KRISTIANSTAD Forskrivare/bestillare Barbro Persson
Leveransadress

Namn Audionomerna Angetholm

C/o adress

Gatuadress Storgatan 40

Postadress 26232 ANGELHOLM

Telefon

Mobil

Kontaktperson Barbro Persson

Telefon 044-19 46 52

Mobil

Artikel ::::::r:"g Lager :m:::: If:f:t:lr:. Hjdlpmedel avser ixitﬂr d-pris Enhet Radbelopp
37074 Telefon/Multifunktionssandare Bellman Visit 868 70 2015-11-17 Bterkip 1 395,005t 395,00

Region Skdne PAM 1

Totalt: 395,00

7.3 SOk kundorder
Utga fran Dina uppgifter i menyn och klicka pa lanken Sk kundorder.

| forsta rutan anges automatiskt den egna forskrivaren, vill man sdka pa specifik
forskrivare skriver man in dennes forskrivar-id. Det gar aven bra att lata rutan vara
tom, traff pa samtliga forskrivare/bestallare inom det egna behorigheterna kommer da

upp.

Rutan Kund anger man om man har tillgang till flera lager och enbart vill soka pa ett
av dessa.
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Under Kundorder maste man ange inledning till ett kundordernummer, till exempel
”"19...” for de kundordrar som &r gjorda under 2019, osv. Har man hela
kundordernumret, sa far man enbart traff pa den specifika kundordern.

Klicka pa Sok.

Ange kundorder

Fiirskrivare/bestillare Kund Kundorder

Sortera pd '-._ 4 4
Kundorder e \'\_
\
Tryck pd rullisten och du far fram de | denna ruta mdste man ange ett
olika kunder som din behérighet anger. nummer.
Genom att ta bort den redan Viljer man att ha denna tom fér man o ) . .
angivna Forskrivare/bestiillare ._ruul samt ao\ ' ' - Man kan vdljo att soka pa specifik
" . L tiga. n fer
séker man pd kundordrar som P = kur "”U’I“e' . o
idr skapade dven av andra. - Man kan vilja urf'som pa
inledande siffror pd kundorder med
enbart, tex 19....
VISSTE DU ATT....
Alla ordar ges ett ldpnummer som infeds med ar och manad.
19 aret

0s veckan

_t_)OO.i lépnummer

7.4 SOk Arbetsorder

Utga fran Dina uppgifter i menyn och klicka pa lanken Sok arbetsorder for att soka
fram samtliga arbetsorder som du registrerat. Du kan &ven stka pa en annan
forskrivares RSID, om du har behérighet till dennes lager.

| faltet AO.nr maste du fylla i ett Arbetsordernummer om detta ar kant.
Annars kan du soka pa delar av ett AO-nr, t.ex. ar "15”, eller ar + vecka t.ex. "1526".

Klicka pa Sok. LS8 |
Alla ordrar som &r registrerade under vald tid visas.

Tar du bort forskrivares/bestéllares RSID, far du upp samtliga arbetsorder for de
lager du har behdrighet till.

OBS! AO-nr, eller delar av det, maste aven fyllas i har.

7.5 Rekvirerat per forskrivare

Kan anvandas for att leta fram de kundorder, du som forskrivare har registrerat under
en viss tidsperiod. Du kan aven soka pa de kollegors forskrivare/bestallare-nummer,
som ar kopplade till samma enhet/mottagning som du sjalv.
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Man kan begréansa stkningen genom att ange specifik mottagare, artikel, kundorder
samt under en begransad tidsperiod. Man kan valja under rubriken Status, att visa
endast levererade kundorder, eller ej levererade. Utgangslage ar alltid att visa
samtliga. Resultatet kan under rubriken Sortering, sorteras i ordning: artikel,
mottagare eller datum.

Nar du har gjort din selektering, klicka pa Sok. | STl

Forskrivare /bestillare Mottagare frtikel Kundorder Period fr.0.m Period t.o.m  Status Sortering

101953 191212121212 2120001 v | 20120202 ¥ Samtliga || Adikel ¥ Sk
Kundorder  Mottagare  Artikel Bendmning Enh Avser Ord.datum  Antal Lev.datum  Lev.ant Ret.datum Ret. ant
12040001 Tolvan 38450  Hirapparat Azure AZ80-DVI turkos st A 2012-01-23 1 20120125 1 i
12040001 Tolvan 39330 Hirapparat Azure AZ71-DVI antracit st A 2012-01-23 1 200120125 1 il

Vill du se detaljer om en forskrivning, klicka pa kundordernumret.

7.6 Kuvitterainkdpsorder

Anvands for att kvittera/godsmottaga ett hjalpmedel som levererats direkt fran en
leverantdr. Innebar att du godkanner levererad produkt, och att den Gverensstammer
med det du bestallt. Ar leverans felaktig, kontakta leverantdr innan kvittens.

Allt som levereras fran huvudlager 70 ar redan kvitterat, och foljesedeln visar detta.

Om du far leverans av annan artikel &n den bestéllda, kontakta enheten Stod och
support for byte av artikelnummer, innan kvittensen gors.

Kvitteringen géaller som sakattest. Det skickas ingen faktura till mottagningen, utan
fakturan avstdms mot ditt godkannande i kvittensen.

Utga fran Dina uppgifter i menyn, och klicka pa lanken Kvittens direktleveranser.
Evittens direktleveranser

Alternativt kan du aven utga fran rutin for Huvudmeny i WebSesam Oppna
kundorder, for att kvittera.
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Fyll i Kundordernummer, som anges vid "Mark Kundorder
lev:” pa leverantorens foljesedel.

Alternativt ange Inkopsordernumret som star

o .. 1 Inkopsorder nr
pa leverantdrens foljesedel.

Klicka p& Sok. ek

Artikel Benamning Individ Serienr. Antal A-pris Godkdann Makulera
Horapparat

38662 fzure 12010101 1 130000 [ O
AZ30-D hi

Fyll i individnummer i ratt ruta, om artikeln kraver detta.
OBS! Skriv inget i rutan for Serienummer. (Denna ruta ar avsedd for Rorelsehinder.)

Ni far aldrig géra delkvittens av antalet pa en artikelrad, till exempel om endast 1 av 2
bestallda artiklar levererats, vanta da med kvittering tills full leverans skett.

OBS! Artiklar inlagda med 0-pris, till exempel Tjanstekop, Reservdelar, etc. far inte
kvitteras med 0 kr. Kontakta leverantor om pris saknas pa foljesedel, fyll darefter i
korrekt a-pris. Avrunda till hela kronor, skriv aldrig in dren eller decimaltecken.

Om du inte kvitterar med ratt pris, riskerar leverantéren att inte fa betalt i tid, p.g.a. att
fakturan hanger upp sig i den automatiska fakturaavstamningen.

Ar ndgot oklart i leveransen maste du kontakta leveranttren, och detta skall goras
innan du kvitterar.

Uppe till hoger ar alltid rutan for utskrift av ansvarsblankett ifylid.

Utskrift forskrivningsblankett
Kundorder 11500003

Mottagare Kund

Personnr 191212121212 Kund 718

Namn Tolvan Namn Audionommottagningen Lund
Gatuadress Lasarettsboulevarden 33 G

Postadress 291323 KRISTIAMSTAD Firskrivare fbestdllare Elisabeth Haskel

Markera Godkann och klicka pa Verkstall. [W]
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artikel Benamning Individ Serienr. Antal A-pris Godkdnn | Makulera
Horapparat

38662 Azure 1201010 1 1300,00 | RA F
AZ30-D hi

| rullist véljer du lamplig blankett.

Utskrift forskrivningsblankett
Mottagare 191212121212 Tolvan

1. Eget dgande v
Artikel Bendmning Individ Ord.datum Skriv ut
38662 Hirapparat Azure AZ30-0 b 12010101 2011-12-15
38660 Hérapparat Azure AZ30 ho 00112233 2011-11-10 [
37073 Dirrsandare Bellman Visit 868 2011-12-27 F]
37073 Dirrsandare Bellman visit 268 2011-12-15 O

Observera att det nyss kvitterade hjalpmedlet ar det som ar forvalt. Onskas fler;
markera da aven dessa.

Klicka pa Skriv ut.

.
o s . . [} - .
Dokumentet 6ppnas pa skarmen. Skriv ut genom att klicka pa skrivarikonen.

7.6.1 Makulera inkdpsorder

Vill du makulera leveransen ska du markera rutan Makulera, och darefter klicka pa
Yerkstall

Verkstall.

Artikel Bendmning Individ Serienr. Antal A-pris odkdann Makulera
Horapparat
®-plare

40477 XES1-DVI 1 785,00 I
ljusgrafmet

OBS! Du ansvarar for att leverantdéren makulerar denna bestélining.
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8 Ovrigt
8.1 Hjalpmedel till patienter boende utanfor Skane

Om en patient inte ar folkbokférd i Skane utan i en annan region i Sverige far du
direkt traff pa personnummer vid registrering i webSesam. Skulle du av nagon
anledning inte fa traff behover patient laggas upp manuellt. Kontakta
Administrationsenheten via saker e-post till adminstration.hjalpmedel@skane.se
(inom Region Skane) eller pa telefon 0770-11 11 00.

Vardregionen ska alltid kontakta hemregionen for 6verenskommelse géllande
horapparater, vilka kraver produktspecifik kompetens

Det ar forskrivarens ansvar att inhamta godkannande fran hemregionen.
Hemregion ska utfarda en betalningsforbindelse som sparas av forskrivande enhet.

Mottagningar inom Region Skane ska direkt efter avslutad utprovning omgaende
rapportera att utprovning ar avslutad till Administrationsenheten,
Verksamhetsomrade Hjalpmedel.

Privata audionommottagningar (PAM) behover inte aterkoppla vid avslut av
utprovning da detta registreras i Priva.

Registrering ska alltid goras i webSesam

Laddare och laddningskit debiteras till patient, precis som for boende i Region Skane.

8.2 Hjalpmedel till asylsokanden/utlandssvenskar/EU-medborgare
Arenden handlaggs endast av mottagningar inom Region Skane.

Regelverk och rutin for hur och vem som har ratt till hjalpmedel kan lasas pa
Vardgivare Skane

Nar utprovning ar avslutad ska detta omgaende rapporteras till
Administrationsenheten, Verksamhetsomrade Hjalpmedel.

Registrering ska alltid goras i webSesam
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8.3 Inventering / Utredningslager

Normalt sett ska mottagningar/avdelningar inte ha produkter pa sitt eget lager och
behover da inte inventera. Om trots det anda produkter finns pa lager nar det ar dags
att inventera galler foljande:

Inventering av ert lager genomfors en gang per ar (oftast i november).
Information om detta mejlas ut till respektive enhet/mottagning i god tid av enheten
Stod och support.

De artiklar som sedan senaste inventering anvants mot ert lager, samt de artiklar
som har ett saldo, skapas det inventeringsunderlag pa.

Notera att tjansteartiklar inte finns med pa underlaget, utan bara artikeltyperna
huvudhjalpmedel, tillbehor och reservdelar.

Nar ett individmarkt hjalpmedel inte hittas vid inventeringen, kommer det att laggas
pa utredningslager for Region Skanes enheter. Privata audionommottagningar
kommer att faktureras. Om hjalpmedlet darefter hittas, meddela St6d och support for
hantering.

Skicka epost med hjalpmedlets artikelnummer/ individnummer, samt ert lager-
nummer till: hjalpmedel.administration@skane.se

8.4 Hjalpmedel som inte finns registrerade i WebSesam

For individmarkta hjalpmedel, skicka ett meddelande till
hjalpmedel.administration@skane.se
med foljande uppagifter:

Sesams artikelnummer
Individnummer
Uppskattad alder

Till vilket lager

Aven for artiklar som inte ar individmarkta, skickas ett meddelande till
hjalpmedel.administration@skane.se med fdljande uppgifter:

e Sesams artikelnummer
e Antal
e Till vilket lager

Nar du fatt besked att det ar inlagt, kan du vid behov, forskriva enligt rutin Uttag ur
eget forrad/Rekvisition horapparat pa sidan 35.
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8.5 Forkommet / Skadat / Stulet hjalpmedel som ska faktureras

Nedanstaende galler enbart for hjalpmedel som &gs av Region Skane. For
hérapparat och tillbehér som patienten sjalv ager, galler sarskild rutin.

Privata vardgivare ska enbart notera pa individtexten i WebSesam att hjalpmedlet ar
borttappat, skadat, stulet eller pa annat satt forkommet.

Barn/ungdom och flera undantag

For barn/ungdomar samt vuxna som till exempel far ljudstimulatorer, BAHA och CI
(vilka ar undantagna fran eget agande) ar horapparaten fortfarande ett l1an. Forlorad
apparat ska avregistreras/aterlamnas till lager 797 i WebSesam. Darmed sander
Stod och support en faktura till patienten pa inképspriset (utan paslag) minskat med
eventuell avskrivning. Vardgivaren ansvarar for att patienten informeras om sitt
betalningsansvar.

Ar det dyrare hjalpmedel, rekommenderas patienten att kontakta sitt
forsakringsbolag, samt vid stold, eventuellt ocksa polisen.

Meddela Administrationsenheten, via fax 044-19 46 55, det som skall faktureras.
Ange alltid:

Vilken/vilka artiklar som ska faktureras
Eventuellt individnummer

Patientens personnummer

Fullstandig faktureringsadress.
Eventuellt 6verenskommet pris

8.6 Overkop av hjalpmedel fran annat landsting
Anvands nar patient flyttar till Region Skane.
Administrationsenheten skall ha ett underlag med foljande uppgifter:

Namn pa patienten

Personnummer pa patienten

LeverantOr

Leverantorens art.nr pa utlamnade hjalpmedel
Pris

Alder pa hjalpmedel

Individnummer, dar det kravs
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e Kontaktpersonen i Region Skane som godkant detta

Audionomen ansvarar for beddmning om produkterna ska kdpas 6ver eller inte, med
eventuellt stod av sortimenthjm.hoh@skane.se

Vid beslut om 6verkdp bér man ta hansyn till féljande:

1. Ar det produkter vi har i vart sortiment? Om inte, vill vi képa 6ver dem anda?
Ibland kan vi valja att kopa 6ver produkter som vi inte har i sortiment pa grund
av att det skulle krava mycket resurser och tid for bade oss och patienten att
arrangera en ny utprovning och leverans som dessutom kan vara valdigt
bradskande.

2. Ar det produkter som vi har ansvar for enligt vart regelverk? Om det ar tydligt
att det inte ingar i Region Skanes regler ska vi inte kpa 6ver produkten.

Audionom skall aven lamna korrekt fakturaadress till séljande landsting:

Region Skane
Psykiatri, habilitering och hjalpmedel

Ref HIMO076
205 01 Malmo
GLN: 7322730014656

Administrationsenheten, Verksamhetsomrade Hjalpmedel, lagger in aktuella
hjalpmedel pa ditt lager och meddelar nar detta ar klart.

Gor darefter en forskrivning enligt rutin Uttag ur eget forrad/Rekvisition hérapparat
pa sidan 35.

Fragor angaende forskrivning av horselhjalpmedel fran annat landsting, dar patienten
redan ar folkbokford i Region Skane, hanvisas till sortimenthjm.hoh@skane.se

8.7 Forsaljning av hjalpmedel till annat landsting, nar patient flyttar fran
Region Skane.

Galler endast hjalpmedel som &gs av Region Skane.

Forskrivaren stadar i patientens hjalpmedelslista, dvs aterlamnar och skrotar bort alla
Tjanstekop, och de icke individmarkta huvudhjalpmedel som kostar under 1000
kronor.

Om du valjer att skriva ut "Rutin Horsel”, kontrollera alltid att du har senaste version! 69


mailto:sortimenthjm.hoh@skane.se
mailto:sortimenthjm.hoh@skane.se

Uppdaterad 2023-11-17

Verksamhetsomrade Hjalpmedel \
KANE

Skriv ut hjalpmedelslistan och skicka till Administrationsenheten, den skall innehalla:

e Fullstdndig fakturaadress,
e Namn och telefonnummer till kontaktperson

Administrationsenheten for dialog med audionom och prissétter, samt skickar ett
kostnadsforslag till kontaktpersonen i annat landsting for godkénnande med kopia till
audionom for kAnnedom.

Om oOverkopet inte godkanns, skall aktuella hjalpmedel aterlamnas till Region Skane.

Audionom kommer att std som kontaktperson pa kostnadsforslaget.

Darefter skickas fakturan ut.
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