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1 Syfte och omfattning

Féljande rutin omfattar Sesam S2, Websesam och Visma websesam nar
forskrivare som anvéander IT-applikationen for att forskriva hjalpmedel
inom produktomrade Syn, Horsel, Rorelse hjalpmedel, Andnings
hjalpmedel, Tens och Ortopedtekniska hjalpmedel.

Samtliga driftstorningar hanteras av Region Skanes IT-avdelning. Enligt
styr- och forvaltningsmodellen &r det IT som ansvarar for att utse en
systemansvarig for varje IT-applikation. Endast Region Skanes IT-
avdelning far publicera driftinformation. Detta sker igenom systemansvarig
for sesam. Syftet ar att medarbetare endast ska behova leta pa en plats.
Driftinformation &r en regional kontaktpunkt som visas pa startsidan pa
intranatet, pa Vardgivare Skane och pa varje Hemvist samt gar att
prenumerera pa via epost.

VO Hjéalpmedel ansvarar for att bista forskrivare och patienter vid en
driftstérning och minska den negativa paverkan pa verksamheten. Vidare
ansvarar Hjalpmedel Skane for att bistd Region Skanes IT-avdelning vid
felsdkning, rapportering och att tillse att IT har den information som de
behover kring systemet.

Da forskrivare anmaler till Hjalpmedel Administration att man upplever
driftstorningar ska detta eskaleras internt. Hjalpmedel Administration kan
aven uppmana forskrivare att kontakta 30 000 for felanmalan direkt.

2 Ansvar och roller

Region Skanes IT-leverantor

e Att se till sa att man foljer det SLA silver B som finns tecknat och
utfor atgarder enligt avtal for att satta sesam i drift igen.

Systemleverantdr Visma

e Att bista med eventuell felsokning om driftstérningen beror pa
systemet enligt avtal med leverantor.

Forskrivare och bestallande enheter i systemet visma websesam (géaller
bara akuta OT remisser)

e Att ha pappersremisser tillgangliga.

VO Hjalpmedel
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o Se till att de olika parterna lever upp till tecknade avtal samt vara
behjélplig i felsbkning av systemet.

Systemansvarig

e Se till att information publiceras pa vardgivare Skane under aktuell
driftinformation samt hjalpa till att sammanhalla processen under
felsokning.

3 Genomforande

Fullskaligt IT-haveri i Region Skane

Da Region Skanes IT upplever ett fullskaligt driftstopp pa grund av
infrastruktur, yttre eller inre paverkan eller annan anledning, forutsatts att
Sesam S2, Websesam och Visma websesam inte kan nas av vare sig
forskrivare/bestéllare eller Hjalpmedel Administration. VO Hjalpmedel
avvaktar da instruktioner fran regionala IT-funktionen men utfér inga
atgarder.

Sesam S2, Websesam och Visma websesam-server blir
oatkomlig for samtliga anvandare

Om Sesam S2, Websesam och Visma websesam inte gar att na for nagon
anvandare men IT-miljon i Region Skane i 6vrigt ar opaverkad skall VO
Hjalpmedel omedelbart anmala detta till systemansvarig pa den regionala
IT-funktionen. Om systemansvarig inte ar i tjanst kontaktas enhetschef for
systemansvarig samt en incident skapas hos Servicedesk (30 000 eller i
Ritz). Kontakt ska dven tas med systemleverantdr. Hjalpmedel
Administration informerar inringande forskrivare/bestallare om driftstorning
och hanvisar till regionala driftinfo for mer information och prognos.
Forskrivare ombeds avvakta.

Efter 4 timmar och om prognos fortfarande saknas aktiveras reservrutin
géllande Akuta OT remisser om hur dessa ska hanteras. Information
publiceras da pa Vardgivare Skane under aktuell driftinformation om att
reservrutin galler.
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Hjalpmedel Administration forlorar kontakt med Sesam
S2, Websesam och Visma websesam

Da enbart Hjalpmedel Administration forlorar kontakt med Sesam S2,
Websesam och Visma websesam pa grund av en lokal driftstorning (av
grévd kabel etc.) kopplar Hjalpmedel Administration upp sig via
tjanstemobiler i den man det & mojligt. Den regionala IT-funktionen
ombeds lagga upp sarskild information om detta pa driftinformation via
systemansvarig for sesam.

Reservrutin Ortopedtekniska tjanster (Remis)

Vid langre driftstopp an 4 timmar ska Reservrutin OT aktiveras. Rutinen
innebar att forskrivare ska pa pappers remiser likt tidigare fax/posta in
dessa till Aktivortopedteknik for handlaggning. Aktiv ortopedteknik ska
manuellt mata in dessa akuta remiser nar systemet ar i drift igen. Vid
driftproblem meddelar Administration Hjalpmedel Aktivortopedteknik att
systemen ligger nere och att rutinen for Akuta remiser gallande OT ska
hanteras manuellt tills annat anges. Information publiceras da pa
Vardgivare Skane under aktuell driftinformation om att reservrutin géller
med lankar.

4 Relaterade dokument

Dokumentnamn Sokvég
Bestallningssystemet Sesam pa Instruktioner och manualer —
Vardgivare Skane Visma webSesam och

webSesam - Vardgivare
Skane (skane.se)
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https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/hjalpmedel/bestallningssystemet-sesam/visma-websesam/
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