Verksamhetsomrade hjalpmedel \
KANE

Patientinformation — diabeteshjalpmedel

Kontinuerlig glucosmatning (CGM), FreeStyle Libre (FGM), OmniPod (Patchpump) och
insulinpump med tillbehor

Du har fatt en forskrivning av diabetesprodukter. Din férskrivning har en begrénsad giltighetstid och
ett begransat antal uttag. Kontakta din forskrivare i god tid for uppféljning och om du behdver ny
forskrivning.

Bestalla diabeteshjalpmedel
For att bestalla/gora uttag pa din férskrivning kan du valja ett av féljande alternativ:

e Logga in pa 1177.se och klickar pa "alla dvriga tjanster” och darefter "bestall forskrivna
forbrukningsprodukter”. Dar ser du en sammanstalining av dina férskrivna produkter och kan
direkt bestalla leverans av de produkter du 6nskar vid aktuellt tillfalle. Bocka ur de produkter du
inte vill bestélla vid detta tillfalle. Observera att ungdomar mellan 13-18 ar sjalva maste logga in
pa 1177, las mer under "Gor dina barns vardarenden pa natet”

¢ Ring Hjalpmedels kundservice pa telefonnummer 0770-11 11 00 och bestall leverans av de
produkter du onskar vid aktuellt tillfalle.

Oavsett var du bestaller sker leverans till ett utlamningsstalle nara din angivna hemadress. Du far
besked per sms eller postavisering nar dina varor finns att hamta.

Det ar viktigt att namnet pa den som hamtar ut paketet star i namnfaltet da det kravs giltig
legitimation hos utlamningsstallet.

Reklamation diabeteshjalpmedel
Tank pa att kontrollera dina varor sa att du far ratt produkter samt att godset inte ar skadat. Spara

alltid kartong/férpackning tills sista produkten ar férbrukad. Du behéver uppge Lot-nr/Batch.nr
som star pa forpackningen vid reklamation.

Vid reklamation kontaktar du leverantor.

Kontaktuppgifter leverantor:
Abbot AB 020-1901111

Medtronic AB 08-568 585 20
Nordicinfu Care AB 08-601 24 40
Rubin Medical AB 040-15 54 80

Ypsomed AB Kontorstid: 08-601 25 50. -
Jourtid: 020-612 200
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