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Sammanfattning

Psykisk ohalsa hos teckensprakiga ddva har historiskt sett i litteraturen
tenderat att utga ifran ett orsakssamband med sjalva dévheten. Pa
liknande satt har HBTQ+-gruppens férhdjda nivaer av psykisk ohalsa
tidigare forklarats med den avvikande sexualiteten. Meyers minoritets-
stressmodell vander pa perspektivet genom att belysa den extra
dimension av stress som personer i minoritetsgrupper lever med konstant.
Detta gor det intressant att underséka hur minoritetsstress kan forklara
den psykiska halsan hos teckensprakiga déva som minoritetsgrupp.

Studiens syfte ar att utréna om minoritetsstressmodellen gar att applicera
pa teckensprakiga dovas levnadsvillkor. Data har inhamtats fran en
fokusgrupp bestaende av professionella pa dovomradet. Resultatet visar
att modellen ar tillampbar for att beskriva féorekomsten av minoritetsstress i
den aktuella gruppen. Sarskild vikt laggs vid den osakerhet och
forvantansoro som frekvent uppstar i samband med tolkfragan pa saval
strukturell niva som pa grupp- och individniva. Den hérande omgivningens
attityder, kunskap och bemétande framstar som avgérande for dova
teckensprakigas valmaende. Att beskriva de processer som ingar i
minoritetsstressmodellen utifran minoritetspersoners levnadsvillkor har ett
egenvarde; dova teckensprakigas kansla av frustration som latt uppstar i
motet med horande majoritetspersoner bekraftas, samtidigt som modellen
klargor hur hérande majoritetspersoners bemoétande paverkar méten med
dova teckensprakiga personer. Teckensprakiga dova har unika
erfarenheter utifran sina visuella levnadsvillkor, vilka kan bidra till en okad
mangfald i samhallet.

Forvantad nytta for teckensprakiga dova ar en 6kande medvetenhet hos
det omgivande samhallet om ddvas utsatthet for minoritetsstress och dess
effekter. Dartill forvantas forklaringsmodellen om minoritetsstress kunna bl
ett anvandbart verktyg for teckensprakiga déva att fordjupa sin forstaelse
om sina levnadsvillkor utifran.



Forord

Forvaltningen Psykiatri, habilitering och hjalpmedel ska med professionella
insatser arbeta for att astadkomma livskvalitet i livets alla skeden for barn,
ungdomar och vuxna med psykisk ohalsa eller funktionsnedsattning. |
samarbetet mellan FoUU-enheten (Forskning, Utveckling, Utbildning) och
verksamheterna sker en standig granskning av nya och radande metoder
for att kontinuerligt kunna forbattra kvaliteten i de olika insatserna.

FoU-rapporterna syftar till att stddja en evidensbaserad praktik, att
stimulera och stddja systematisk kunskaps- och kompetensutveckling
samt att skapa en kultur av kritiskt och vetenskapligt tankande.
Rapporterna utgar fran en fragestalining i praktiken som leder till en studie
pa vetenskaplig grund. En viktig del i arbetena ar att redan i ett tidigt
stadium pabdrja implementeringen. Detta gors genom att visa hur
resultaten kan anvandas och kommuniceras i verksamheten for att pa sa
satt bidra till kunskapsutvecklingen.

| detta arbete har anvandbarheten av en minoritesstressmodell utarbetad
for HBTQ+ for minoritesstress hos vuxna teckensprakiga ddva studerats.
Projektet har genomférts av leg halso- och sjukvardskurator Pernilla
Gynnerstedt och leg psykolog Sofia Hansdotter vid Dévenheten i Lund
respektive Hdrselenheten vuxna i Malmaé. Forsknings- och
utvecklingsledare med dr Pernille Holck har varit handledare. Arbetet har
genomforts med stdd fran enhetschef Camilla Assmo Wahlberg samt
verksamhetschef Helén Holmstréom. Det har genomforts och delvis
finansierats med stéd av FoU-medel.

Vi riktar ett tack till de medarbetare som har medverkat i studien.
Lund december 2021

Daniel Lindqvist

Specialistlakare, docent

Chef for FoUU-enheten
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1. Bakgrund

Doévenheten i Region Skane mater déva personer 6ver 18 ar som
anvander eller vill anvanda teckensprak. Malgruppen ar heterogen, men
generellt fér gruppen teckensprakiga dova kan sagas att de identifierar sig
som tillhériga en kulturell och spraklig minoritetsgrupp snarare an som
personer med en funktionsnedsattning (Sveriges Dévas Riksférbund,
2020a).

Manga av insatserna fran DOvenheten gar ut pa att agera som kulturella
bryggor mellan hérande myndighetspersoner eller vardgivare och dova
patienter for att sakerstalla att dova personer far tillgang till de insatser de
har ratt till. Manga av de patienter Dévenheten moter kanner motstand
mot att méta hérande vardgivare eller myndighetspersoner pa egen hand,
aven om teckensprakstolk ar bokad (Alsterfjord m.fl., 2013) Detta beror
bland annat pa att teckensprakstolkens roll enbart ar att fokusera pa att
Oversatta mellan tva sprak, inte att ta ansvar for de kulturella missférstand
som kan uppsta i moétet mellan déva och hérande. Forkunskapen om
doévas levnadsvillkor hos hérande myndighetspersoner varierar, vilket kan
paverka bemdétandet och den déva personens upplevelse av motet.
Tidigare erfarenheter av att bli missforstadd eller daligt bemoétt av hérande
personer kan skapa en osakerhet infor nya moten (Alsterfjord m.fl., 2013).

Nar medarbetarna vid Dovenheten under hosten 2018 gick en
certifieringskurs i HBTQ+-fragor (Homosexuell, Bisexuell, Trans, Queer
samt dvriga sexualiteter och kdnsidentiteter) for professionella
aktualiserades fragan om minoritetsstress som en tillampbar modell aven
pa gruppen teckensprakiga doéva. Det fanns flera saker i modellen som
medarbetarna pa enheten direkt kunde dverféra pa malgruppen.
Mgjligheten att anvanda detta begrepp som ytterligare en pusselbit som
forklarar vilka svarigheter som kan uppsta i métet mellan déva patienter
och hérande vardgivare och som inte enkelt kan lI6sas med
teckensprakstolkning 6ppnades upp.

1.1 Minoritetsstressmodellen

Den modell som rapporten utgar ifran skapades ursprungligen for att
forklara varfor psykisk ohalsa ar mer forekommande i HBTQ+-gruppen
(Meyer, 2003). Historiskt sett har den hogre forekomsten av psykisk
ohalsa tillskrivits den avvikande sexuella laggningen, vilket bidragit till
diskriminering och stigmatisering av HBTQ+-gruppen. Denna modell syftar
i stallet till att belysa hur manga stressprocesser en person fran HBTQ+-
gruppen utsatts for enkom genom att leva sitt liv, och att detta ar



forklaringen till den hogre psykiska ohalsan i gruppen (Lundberg m.fl.,
2017).

Figur 1. Minoritetsstressmodellen (Meyer, 2003).
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Minoritetsstressmodellen visar hur stigmatisering, féordomar och
diskriminering pa saval strukturell niva som pa grupp- och individniva
skapar en potentiellt fientlig och stressande social miljo, vilket i langden
bidrar till en 6kad psykisk ohalsa pa gruppniva (Meyer, 2003). De olika
komponenterna i modellen handlar om att belysa vilka yttre och inre
processer som paverkar upplevelsen av minoritetsstress. Modellen
forsoker identifiera vilka styrkor och svagheter som finns i saval den yttre
miljon som hos individen. Det handlar om hur minoritetsstress och ens
hantering av denna ilangden paverkar den psykiska halsan negativt eller



positivt. | modellen beskriver Meyer yttre processer', som att pa grund av
sin minoritetstillhorighet bli fordomsfullt bemott och diskriminerad av
omgivningen. | denna del av modellen ingar aven samhallsstrukturer och
regelverk som har direkt inverkan pa minoritetsgruppens vardag,
exempelvis lagar. Meyer (2003) beskriver i sin modell aven inre
minoritetsstressprocesser vilka kan vara till exempel att ha en inre
forvantan om att bli avvisad eller bemott negativt redan innan ett méte har
skett, olika forsok att maskera sin minoritetstillhorighet for att slippa detta
samt internaliserad homofobi — det vill sdga att man sjalv har en negativ
bild av sin minoritetstillhdrighet och skams dver den. Har ligger fokus pa
de processer som pagar i minoritetspersonen och som paverkar det egna
agerandet i relation till majoritetsrepresentanter.

Coping och socialt stdd ingar i Meyers (2003) modell som viktiga
processer for att beskriva hur minoritetspersonen hanterar upplevelserna
av minoritetsstress. Copingstrategier kan vara av mer eller mindre
konstruktiv karaktar. Det sociala stodet fran den egna gruppen anses
kunna vara en viktig kalla till att utveckla en positiv minoritetsidentitet, en
kansla av egenvarde och en 6kad medvetenhet om sina rattigheter
(Meyer, 2003).

Minoritetsstressmodellen aterger den extra dimension av stress som
personer som tillhdr en minoritetsgrupp lever med konstant. Modellen
visar pa en komplex, dynamisk struktur av inre och yttre processer samt
forutsattningar for copingstrategier. | samspel med varandra genererar de i
sin tur effekteri form av en extra sarbarhetsfaktor som i kombination med
livets dvriga utmaningar far konsekvenser for det psykiska valbefinnandet
(Meyer, 2003). Modellen har anvants for att forklara psykisk ohalsa av
olika slag med utgangspunkt i flera olika minoritetsgruppers levnadsvillkor,
sasom rasifierade grupper och olika typer av funktionstillstand (Lund,
2021; Pittman m.fl., 2017; Valentin-Cortés m.fl., 2020).

1.2 Levnadsvillkor for teckensprakiga dova och sarskild
sarbarhet

Precis som HBTQ+-gruppen och andra minoritetsgrupper har déva genom
historien utsatts for stigmatisering, férdomar och diskriminering pa saval

"l inledningsskedet av detta arbete anvandes begreppen yttre och inre faktorer istéallet for
yttre och inre processer. Darfor forekommer begreppen yttre och inre faktoreri bilaga 1,
men i 6vrigt anvands begreppen yttre och inre processer.



samhallsniva som pa grupp- och mellanmansklig niva. En tydlig skillnad
for gruppen teckensprakiga déva ar dock teckenspraket.

Teckensprakets roll

Det har funnits olika teorier kring vilken undervisningsmetod som varit
l[dmpligast for dova elever. Det var forst 1981 efter ett historiskt
riksdagsbeslut som svenskt teckensprak bérjade anvandas som
undervisningssprak i dovskolorna (Sveriges Dévas Riksférbund, 2020b).
Dessforinnan tillampades framstlappavlasning och taltraning, den sa
kallade oralistiska metoden, vilket paverkade kvalitén pa undervisningen
for dova barn. Efter att teckenspraket blev godkant som undervisnings-
sprak har teckensprakets stallning starkts ytterligare i lag genom
Spraklagen (Spraklag, 2009), men svenskt teckensprak ar annu inte
erkant som ett nationellt minoritetssprak. Ddéva har tillgang till tecken-
sprakstolk i vardagslivet (Halso-och Sjukvardslag [HSL], 2017) genom
regionfinansierad tolktjanst, medan exempelvis arbetsplatstolkning
(Arbetsmiljolag [AML], 1977) och myndighetstolkning (Foérvaltningslag,
2017) i stérre omfattning aligger respektive verksamhet att ombesorja for
att mota behovet av en fungerande kommunikation mellan déva och
horande.

Bristen pa tillgang till teckensprakstolkning gor att déva kanner sig
diskriminerade inom varden, pa arbetsmarknaden, i skolan och i det
dagliga livet (Granqvist & Edlund Lopez, 2020). Det finns ocksa en stor
okunskap om ddvas rattigheter. Nar det galler den sarskilt utsatta gruppen
déva med férsenad teckenspraksinlarning ar risken stor att de i sina
myndighetskontakter utsatts for felaktig handlaggning med potentiellt
forédande konsekvenser (Hogberg, 2015). Fér den gruppen racker det
inte med teckensprakstolkning eftersom det forutsatter att den déva
personen beharskar sitt forstasprak flytande, vilket de inte gor i det har
fallet. Pa grund av bristen pa spraklig stimulans under de kritiska aren for
sprakinlarning uppstar potentiellt férodande och permanenta
konsekvenser i vuxen alder i form av sprakliga, kognitiva och
socioemotionella svarigheter. Detta brukar beskrivas med
samlingsbegreppet spraklig deprivation och férekommeri en mindre del av
dévgruppen (Glickman & Hall, 2019; Martinsson, 2016).

Dovforeningarna har genom tiderna haft, och har fortfarande, stor
betydelse for dova. Dar har dova kunnat mota andra i samma livssituation,
starka sin identitet och kommunicera obehindrat pa sitt forstasprak
(Fredang, 2003; Goéransson & Malmstrom, 2002; Sveriges Dévas
Riksférbund, 2021).

Psykisk ohdlsa hos teckensprakiga dova



Det forekommeri aldre litteratur om dovpsyKkiatri att professionella
beskriver vissa dovas beteenden itermer av "surdofreni” eller "primitiv
personlighetsstorning”. Dessa begrepp har forekommit som psykiatriska
diagnoser for att beskriva beteenden som uppstatt till félid av det som idag
benamns som spraklig deprivation. Avvikande beteenden har antagits
bero pa sjalva dévheten (Glickman & Hall, 2019; Martinsson, 2016), precis
som hos HBTQ+gruppen dar forklaringen till symtomen historiskt varit den
avvikande sexualiteten (Meyer, 2003).

Aktuell litteratur om dovas psykiska ohalsa visar en 6kad kulturell
kanslighet och respekt for dova. Enligt en litteraturdéversikt som undersokte
forekomsten av psykiatriska symptom hos déva personer finns det inte
tillrackligt stora studier gjorda med ratt metodologi for att kunna uttala sig
om graden av forekomst av psykiatriska symtom generellt for dova i
jamforelse med den hérande populationen (Jhre m.fl.,2011). Daremot
finns studier som beskriver komplexiteten i ddvas psykiska halsa (Kvam
m.fl., 2007). Ett exempel kan vara att déva i hogre grad exponeras for
svara barndomsupplevelser (Kvam & Loeb, 2010). | flertalet artiklar
hanvisar forfattarna till konsekvenserna av att leva som dov. | litteraturen
namns aven att det kan finnas en sarbarhet for 6kad psykisk ohalsa hos
vissa genom hur sjalva dovheten uppstod hos individen. De mest troliga
anledningarna som aterkommer ar dock konsekvenser av bristen pa
tilganglig information pa teckensprak och majlighet till
direktkommunikation och delaktighet i sin omgivning. Dessa forsvarande
omstandigheter genererar risk for lagre socioekonomisk status,
stigmatisering, diskriminering samt en 6kad sarbarhet for att under
barndomen utsattas for sexuella 6vergrepp, frekvent mobbing och fysisk
tillrattavisning (Bergslid, 2013; Kvam m.fl., 2007; Fellinger m.fl., 2012).

| ett svenskt projekt tillfragades dova aldre genom ett teckensprakigt
webbformulér (i projektrapporten omnamnt som ADS — Aldre déva i
samhaéllet) om sin upplevda hélsa. | ADS skattade &ldre déva sin halsa
generellt hogre an respondenterna i kontrollgrupperna. Vid en narmare
analys framkom dock att de aldre déva i hogre grad skattade att de hade
svar vark, angslan, angest, oro, trétthet och sémnsvarigheter (Martinell,
2010).

Ostergétlands Dévteam gjorde i samarbete med Samordningsforbundet
Ostergétland en férstudie for att undersoka det eventuella behovet av en
teckensprakig arbetsplats i regionen. | enkatsvar fran forstudien
aterspeglas erfarenheter av bristande kommunikation i arbetslivet nar
ddéva ar yrkesverksamma pa arbetsplatser med hérande arbetskamrater
som inte beharskar teckensprak. Informanternas svar beskriver ett upplevt
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utanférskap nar den vardagliga kommunikationen pa arbetet enbart kan
ske pa ett ytligt plan (Mattsson m.fl., 2012).

En stor osterrikisk studie visade tydligt pa en samre upplevd livskvalitet
avseende fysisk och psykisk halsa, men nar det kom till sociala relationer
skattade de ddva deltagarna sin livskvalitet pa liknande nivaer som den
horande kontrollgruppen (Fellinger m.fl., 2005).

Professionella pa specialistenheter inom dovpsykiatri upplever latt en
frustration nar de ska utreda ddva, dar de bedémningsinstrument som star
till buds ar normerade efter en hérande majoritet och riskerar att ge
felaktiga resultat nar den déva personen beddéms utifran dessa. Pa en
specialistenhet med psykiatrisk slutenvard for dova patienter visade en
undersokning att 75 % av patienterna inte beharskade sitt eget sprak,
amerikanskt teckensprak (ASL), flytande. De kan saledes raknas in i
gruppen déva med svar spraklig deprivation (Black & Glickman, 2006).

Vikten av kulturell kompetens i arbetet med déva, dar de professionella
har en djup forstaelse for dovas kultur, normer och sprak for att kunna
valja lampliga utredningsmetoder och gora adekvata bedomningar kring
vad som ar "normalt” for en dov individ, lyfts (Diaz m.fl., 2013).
Behandlingsverksamheter med dova patienter kan behdva ha déva
medarbetare for att detta ska vara mgjligt. Behovet av kulturkompetenta
behandlare med flytande kunskaper i teckensprak lyfts fram som
avgorande for att adekvat kunna diagnostisera, bedéma och behandla
teckensprakiga dova (Diaz m.fl., 2013; Landsberger m.fl.,2013). | en
studie problematiserar Brenman m.fl(2017) hur horande professionella
ska kunna bedoma vad som ar adekvat hos dova personer om de inte har
nagon erfarenhet av att méta valfungerande ddéva. En tidigare studie visar
mycket riktigt att det ar troligt att dova i stérre utstrackning blir
diagnostiserade med svarare psykiatriska diagnoser jamfért med hérande
och att de inte far behandling som &r tillganglig fér dem sprakligt och/eller
kulturellt (Cole & Magis, 2011). Dartill har dévgruppen bristande tillgang till
anpassad vard och behandling pa teckensprak med dévkompetens
(Fellinger m.fl., 2012).

For att dova ska kunna aterhamta sig pa basta satt vid till exempel sluten
psykiatrisk vard behdver de fabefinna sig i en teckensprakig miljo. | stallet
far de ofta tillbringa tiden ensamma i en hérande miljé helt utan eller med
begransade mdjligheter till kommunikation pa teckensprak (Horton m.fl.,
2012).

Det finns i litteraturen ett monster som pekar pa att den storre psykiska
ohélsan hos ddva skulle kunna harledas till andra orsaker an sjalva
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dévheten. Komplexiteten i arbetet pa Dévenheten och utmaningarna i att
pa ett for det hérande majoritetssamhallet begripligt satt beskriva vuxna
teckensprakiga dovas unika forutsattningar gor det angelaget att utforska
minoritetsstressmodellens applicerbarhet pa dova personer. Det finns
ocksa ett behov av att ytterligare beskriva de processer som paverkar
ddvas vardag, och att lyfta fram hur bemétandet fran omgivningen
paverkar deras sammantagna halsotillstand. Genom att tillampa en redan
etablerad modell skulle dévas erfarenheter kunna séttas in i ett
allmanmanskligt sammanhang som darmed blir mer begripligt for
omgivningen.

2. Syfte

Syftet ar att tilldmpa minoritetsstressmodellen pa vuxna teckensprakiga
dova personers levnadsvillkor.

3. Metod

3.1 Beskrivning av studien och fokusgrupp som metod

For studien inhamtades material genom fokuserade gruppintervjuer, det
vill sdga sa kallade fokusgrupper. Med hjalp av fokusgruppmetoden kunde
professionella personer aterge sina samlade erfarenheter fran
dévgruppen, bade utifran den malgrupp en arbetar med och/eller utifran
egna erfarenheter. En avgransning gjordes genom att inom ramen for
studien enbart fokusera pa erfarenheter fran vuxna teckensprakiga dova.

Fokusgrupper genomfors nar en forskare samlar en mindre grupp
manniskor och ger dem instruktioner att diskutera utifran ett férbestamt
amne. Samtalet tar da form av en gruppintervju. Saval det som formuleras
i ord som gruppmedlemmarnas interaktion med varandra kan vagas in i en
analys (Wibeck, 2000). Personen som haller i fokusgruppen ska férsoka fa
en bild av hur en viss grupp tillsammans tanker kring ett fenomen.
Metoden stipulerar att gruppledaren styr pa sa satt att diskussionen haller
sig till relevanta samtalsamnen utifran det givha temat, men sa lange
dessa forutsattningar rader kan gruppen ha ett ganska fritt samtal
(Wibeck, 2000).

| sammanhanget bor understrykas att det valda tillvagagangssattet inte
har féljt ramen for att kallas en renodlad fokusgrupp, da det i en
fokusgruppsprocess ofta ar flera grupper involverade igang parallellt
utifran samma tema. | detta projekt var det dock inte mdjligt att ha flera
fokusgrupper.
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3.2 Deltagare

Gruppen bestod av atta professionella pa dévomradet med olika
yrkestillnorigheter och bakgrunder. Alla deltagare arbetade inom offentlig
verksamhet med vuxna teckensprakiga déva som malgrupp.
Fokusgruppen bestod av personer som redan kande varandra. | gruppen
fanns bade déva, hérande och Children of Deaf Adults (CODA) bland
deltagarna. Samtliga medverkade pa arbetstid.

3.3 Materialinsamling

Datainsamlingen utgdrs av materialet fran ovan namnda fokusgrupp.
Rapportens forfattare hade rollen som gruppledare, dar de turades om
med att styra samtalet och att dokumentera det som diskuterades i form
av minnesanteckningar. All kommunikation skedde direkt pa svenskt
teckensprak. Tre fokusgrupptillfallen genomférdes och varje traff var tva
timmar lang, inklusive en kortare paus. Infor det forsta tillfallet fick
deltagarna inte ta del av fragorna i forvag. Efter att gruppledarna
utvarderat det forsta tillfallet identifierades en vinst med att delge
fragestalliningarna pa férhand, varvid dessa skickades ut via e-post infor
de tva nastkommande gangerna. Vid samtliga tillfallen gjordes aven
videoupptagningar. Materialet fran fokusgruppen har transkriberats.
Fragestallningarna till fokusgruppen finns i Bilaga 1.

3.4 Analys

Analys av materialet har gjorts genom att identifiera och reflektera utifran
aterkommande, centrala teman bland vuxna teckensprakiga dévas
erfarenheter i relation till Meyers minoritetsstressmodell (2003). Analysen
har utgatt fran begreppen Yttre processer, Inre processer och Coping och
socialt stéd enligt modellen.

3.5 Etiska overvaganden

Samtliga medverkande i studien informerades om att deltagande i
fokusgruppen var frivilligt och att deras svar skulle forbli anonyma i
studien. | syfte att varna deltagarnas anonymitet, da de ar verksamma i en
minoritetskontext, specificeras inte kdn, profession, aldersspridning eller
andra erfarenheter hos deltagarna.

Samtycke till att delta inhamtades fran alla som deltog. Deltagarnas
uttalanden avidentifierades i resultatredovisningen. Det filmade materialet
har raderats efter genomford studie. En 6verenskommelse gjordes om att
det som sades i gruppen stannade dar och att materialet enbart fick
anvandas for denna studie.
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4 Resultat

Nedan redovisas resultaten fran de tre fokusgrupptillfallena under
rubrikerna Yttre processer, Inre processer och Coping och socialt stéd.

4.1 Yttre processer

Attityder i omgivningen

| fokusgruppen rader en samsyn kring att det ar attityder fran omgivningen
som paverkar dévgruppens upplevelser av stress i stort. A ena sidan finns
synen pa dovhet som en funktionsnedsattning och att manga hérande
medvetet eller omedvetet tycker synd om déva pa grund av att de inte hor.
A andra sidan kan teckenspraket i vissa sammanhang framhavas pa ett
narmast exotifierande satt som nagot vackert, till exempel vid
Melodifestivalens teckenspraksgestaltningar av latbidragen. | gruppen
uttrycks att bada dessa aspekter skapar stress da de pa olika satt ger
uttryck for nagon form av annorlundaskap utifran den hérandes perspektiv.

En annan aspekt i motet med hérande som deltagarna berattar om kan
handla om ett villkorat positivt intresse forteckensprak och dovkultur, dar
dova ofta upplever att det initiala intresset tenderar att falna efter hand,
alternativt att de hérande som faktiskt har en respektfull attityd och ett
genuint och ihallande intresse for att bemaéta dova pa deras villkor byter
arbetsplats eller flyttar och férsvinner ur den dova personens vardagssfar.
Manga dova pa horande arbetsplatser arbetar mycket aktivt med att
etablera relationer med sina kollegor, och det kan upplevas som
anstrangande att vara rollmodell och sprakgivare nar kollegor sager upp
sig och byts ut. Det blir da att déva anstallda far bérja om manga ganger
med nya kollegor som saknar kunskap.

Nar déva personer besoker varden finns enligt gruppen ibland en
erfarenhet av att vardgivaren fragar om annat an det en soékte kontakt for.
Vardgivaren kan riskera att fastna i dévheten som fenomen och att stélla
fragor som ar relaterade till den, istéllet for att fokusera pa det som
patienten faktiskt sdker vard for. Detta bemoétande kan paverka individens
upplevelse av stress.

Infér viktiga mdéten med hérande personer finns en allmant 6kad risk for att
dova kanner sig i underlage nar dessa moten sker. Det handlar om den
radande horselnormen, dar den déva personen latt kdnner sig férminskad.
Dova kan ha en vaksamhet gentemot nya horande personer gallande
deras formodat goda intentioner. Om dessa goda intentioner pa nagot satt
signalerar en omedveten 6nskan om att den déva personen ocksa var
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horande sa blir effekten hos den dova personen snarare en kansla av att
inte bli accepterad som den hen ar.

Ett klassiskt exempel pa en situation som vacker frustration ar nar déva
umgas i blandad grupp med hérande. Om en ddv person kommunicerar
via teckensprak eller skrift med en hérande och en annan hérande bérjar
kommunicera med tal bryter ofta den hdérande samtalspartnern

automatiskt dgonkontakten, och darmed majligheten till fortsatt
kommunikation, med den déva till férman fér den talande hérande genom
att vanda sig mot ljudets riktning. Den visuella kommunikation som pagick
avbryts alltsa av att den hérande riktar om sitt fokus. Det som hander for
den ddva personen ar att sjalva forutsattningen for kommunikation bryts.
Vem som helst kan bli irriterad pa att bli avbruten, skillnaden har ar att den
ddva automatiskt exkluderas i det som nu sdgs med tal mellan de tva
hérande. Som dov kan en da kanna sig utanfor, frustrerad, férminskad och
stressad.

Vidare finns det en oro hos gruppdeltagarna att barn som féds dova inte
sjalvklart fartiligang till teckensprak tidigt. Att teckenspraket inte ses som
en sjalvklar tillgang for barn som fods déva goér nagot med vuxna ddva, det
kan ses som att deras eget sprak inte varderas som nagot vardefullt utan
som nagot som primart valjs bort.

Teckensprakiga dova kan kanna att de representerar en hel grupp och
inte blir sedda som egna individer. Detta kan medféra en férhdjd
sjalvmedvetenhet och monitorering av sitt eget beteende i hrande
sammanhang. Det kan aven skapa en kansla av skam nar andra dova,
medvetet eller omedvetet, vacker negativ uppmarksamhet hos horande
genom sitt beteende. Samtidigt ar tillhérigheten till dévgruppen viktig for
manga och ofta utgdr den en kraftkalla i vardagen.

Manga teckensprakiga dova foredrar att identifiera sig sjalva som tillhériga
en kulturell och spraklig minoritet. Gruppdeltagarna stéller sig fragan —om
dova sjalva kallar sig en minoritetsgrupp men samhallet i stort inte gor det,
vad ar dévgruppen da? De kanslor som uppstar i denna krock mellan

synsatt blir ett exempel pa hur omgivningens attityder kan generera stress.

Sammanfattningsvis anses den férhéjda mangd av stressorer som
teckensprakiga dova personer i vardagen upplever i métet med den
hérande omgivningen kunna sagas utgdra en extra sarbarhetsfaktor som
kan utldsa psykisk ohalsa.
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Teckensprak och tillgang till teckensprakstolk

Teckensprak ar ett eget sprak med egen grammatik, och ar tecken-
sprakiga dovas forstasprak. Andra grupper i samhallet anvander tecknade
kommunikationssatt sasom exempelvis Tecken Som Stéd (TSS) och
Tecken som Alternativ och Kompletterande Kommunikation (TAKK).
Dessa syftar till att starka och komplettera talsprak och bygger pa den
talade svenskans grammatik. Deltagarna i fokusgruppen har erfarenhet av
att horande personer tenderar att sammanblanda kompletterande
kommunikationsformer med teckensprak, som de facto ar ett eget sprak.
Detta kan skapa en kansla av att det egna spraket av hdrande personer
inte varderas som ett fullvardigt sprak.

Juridiskt sett har svenskt teckensprak inte uppnatt samma status och
skydd i lag som de nationella minoritetsspraken, vilket deltagarna ocksa
namner som en yttre process som spelar in. Aven om réatten till tolk finns
sa ar tillgangen till tolk begransad och férutsatter noggrann planering och
god framforhalining. Manga dbva ar ensamma teckensprakiga pa sina
arbetsplatser. Fokusgruppen beskriver att déva i sadana miljoer kan
hamna i obekvama situationer, exempelvis nar det hastigt sammankallas
till arbetsplatsmoéte och ingen teckensprakstolk finns pa plats. Det kan
ocksa handa att ett méte flyttas och tolkbokningen inte foljer med. Den
dova stalls da infor valet mellan att inte vara till besvar och delta anda eller
att sta pa sig och krava att motet bokas om till en tid da det finns tillgang
till tolk. Det hander att arbetsgivaren valjer att ge en skriftlig
sammanfattning i efterhand av vad som avhandlats, men detta kan
upplevas som otillrackligt eftersom en sammanfattning inte kan avspegla
allt som sagts. De hoérande kollegorna far del av all information, medan
den som ar dov bara far en del av informationen eller ingen alls och inte
heller har kunnat stélla fragor eller uttrycka sin asikt i realtid.

Begransad tillgang till teckensprakstolk skapar ett utanférskap hos déva.
Gruppen beskriver att myndigheter och regioner visserligen forsoker gora
samhallet tillgangligt genom att tillhandahalla tolktjanster, men att
majligheterna anda ar begransade och inte en garanti for full delaktighet.
Om du till exempelvis anmaler dig till en kvallskurs kan du inte rékna med
att fa tolk till alla tilifallen, och annu mindre att du far samma tolk till alla
tillfallen. Fokusgruppdeltagare uttrycker har att dova ar medvetna om att
deras behov genererar en samhallskostnad och att detta gér nagot med
sjalvbilden. Samtidigt ar det i regel hérande personer som fattar viktiga
beslut om vad dova ska ha ratt till och inte. Har resonerar gruppen kring
att det kan godra att déva kanner sig som en belastning och att de "bdr ndja
sig med det stdd de far”, oavsett hur det ser ut.
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Ett exempel som lyfts ar nar en dov person besoker en akutmottagning
och ber personalen att boka teckensprakstolk. Sjukvardspersonalen
svarar att det ska gbras, men tiden gar och ingen kommer. Den déva
patienten far da oroa sig kring tolkfragan, om tolk verkligen kommer och i
synnerhet om tolk finns pa plats nar lakaren val kommer for undersoékning.
Som doév kan en kanna ett behov av att paminna personalen for att
forsakra sig om att tolkbokningen verkligen ar gjord, och i varsta fall
behdva gora bokningen pa egen hand. Allt detta sker alltsa i en situation
dar individen ar utsatt och sdker akutvard.

Inskrivningsprocessen pa Arbetsformedlingen ar ocksa ett fenomen som
gruppdeltagarna menar utgor en form av strukturell diskriminering. For att
fa ratt till tolk i arbetslivet behdver dova skriva in sig pa Arbets-
formedlingen, oavsett om de har arbete eller ej. Manga handlaggare pa
Arbetsférmedlingen saknar kunskap om detta forfarande, varfor det ofta
blir den déva personens ansvar att beratta hur myndighetens regler ser ut
for att en som enskild ska fa tillgang till den tolkresurs som samhallet
beslutat att en har ratt till. Utover sjalva inskrivningen ska alla dova
personer kodas i Arbetsformedlingens register med kod 21, vilken uppger
att den inskrivna har nagon form av arbetshinder.

En gruppdeltagare lyfter fram ett exempel da en dév person skulle till ett
polisforhér och det dok upp en anhdrig till polisen som var anlitad for att
tolka forhoret, istallet for att ta in en professionell teckensprakstolk.
Situationer som denna skapar en kansla av att det egna spraket inte
varderas lika hogt som andra sprak och att myndighetsrepresentanter tror
att det racker med en termins kvallskurs i teckensprak for att kunna tolka.

Bristande tillgang till samhallsinformation pa teckensprak samt okunskap
om ddvas forutsattningar lyfts ocksa fram som fenomen som skapar stress
hos dova. Detta ar genomgaende bade i stora sammanhang pa gruppniva
och i den enskildes vardag. Nar covid-19-pandemin brét ut | Sverige varen
2020 fanns initialt ingen krisinformation tillganglig pa svenskt teckensprak.
Det var forst nar intresseorganisationer papekade detta som myndig-
heterna borjade ombesdrja teckensprakstolk till presstraffar och dylikt.

Gruppen kan se att en respekterande attityd hos hérande minskar dévas
upplevelse av stress. En hdorande person som genuint vill veta mer och
later déva sjalva vara experter pa dovas levnadsvillkor ar ofta gynnsamt
for hur situationen upplevs. Fokusgruppen framhaller att det ar attityden
hos den horande omgivningen som ar det viktigaste, inte nodvandigtvis
teckensprakskunskaperna.
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Uttalanden fran fokusgruppen belyser att tolkfragan ar en av de yttre
processer som kan ha stor inverkan pa en teckensprakig dév persons
levnadsvillkor och darmed aven pa det psykiska valbefinnandet.

4.2 Inre processer

Deltagarna beskriver att manga déva kan kanna en oro infér moéten med
hoérande, det vill sdga att en inre stress byggs upp redan fore moétet. En
del forvantar sig rentav ett negativt bemdétande baserat pa tidigare
erfarenheter. Oron 6ver tillgangen till tolk lyfts i gruppen som stressande
for teckensprakiga déva, vare sig det handlar om maéten pa arbetsplatsen,
i vard- eller myndighetskontakter eller vid sociala tillstéllningar. | vilka
sammanhang far jag tolk och inte? Hur mycket behdver jag bevaka och
ligga pa for att sakerstalla att det kommer tolk? Vem star for
tolkbokningen? Hur kommer jag bli bemott | motet? Denna forhdjda stress
kan gora att aven om ett mote sker med goda forutsattningar ar den dova
personen sa uppstressad och/eller trétt redan innan att hen riskerar att
tappa sin egentliga agenda fér motet. Vidare kan oron handla om kanslan
av att vara till besvar om och nar det visar sig att métet inte kan ske pa
jambordiga villkkor. Oron har kan bottna i en kansla av att standigt vara den
besvarliga som paminner om tolkbokningen.

Vidare tar gruppen upp exempel pa déva som befinner sig i hérande
miljéer utan tillgang till teckensprakstolk. De ser hérande prata med
varandra och titta at olika hall och kanske pa den ddva personen utan att
tanka pa det. Den dbva personen ar da utlamnad at sina egna fantasier
och kan latt kanna sig stressad och orolig éver vad de hdérande pratar om
utifran hur hen tolkar deras kroppssprak. En annan vanlig upplevelse hos
dova i dessa sammanhang ar den obehagliga kanslan av att bli socialt
utesluten, med medfdljande kanslor av ensamhet, ledsenhet, skam,
féorminskning och att inte bli sedd.

De inre processer som gruppdeltagarna aterkommer till &r framforallt den
férvantansoro och de upplevelser av social uteslutning som
teckensprakiga dova lever med. Dessa inre processer medfor en forhojd
aterkommande inre anspanning som kan bidra till en 6kad sarbarhet for
psykisk ohalsa.

4.3 Coping och socialt stod

Fokusgruppen beskriver hur déva historiskt sett har fatt till stand
samhalleliga forandringar genom att organisera sig och alliera sig med
hérande pa strategiska maktpositioner for att driva igenom beslut som
gagnar dovas villkor. Dovféreningar har saledes fyllt saval en
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intressepolitisk som social roll. Denna copingstrategi verkar pa en
samhallelig niva.

En del déva valjer att endast halla sig till sammanhang med andra ddéva pa
saval arbetet som pa fritiden. Det kan exempelvis innebara att de valjer att
stanna kvar pa en och samma arbetsplats da direktkommunikationen pa
teckensprak kanns viktigare an att riskera att forlora detta genom att byta
arbetsplats och bostadsort.

Deltagarna i fokusgruppen vittnar om att sociala sammanhang med andra
dova fyller en oerhort viktig funktion. Det kan handla om att besdka
dovforeningen, traffa sina déva vanner eller att vara aktiv i sociala medier i
olika fora dar dova finns. Genom att moéta och dela erfarenheter pa sitt
eget forstasprak med andra i samma minoritetsgrupp kan déva fa
bekraftelse och styrka till att orka férhalla sig till det hérande samhallet.
Deltagarna lyfter vikten av att ha majlighet att ventilera och bearbeta
negativa erfarenheter i vissa méten med horande tillsammans med andra
déva som fullt ut forstar vidden av ens upplevelse och kvardréjande
negativa kanslor efter motet. Detta gor att en fyller pa med ny energi och
kan finna en sorts acceptans for att till exempel pa sin hdrande arbetsplats
inte vara fullt delaktig och att ha en mer vardaglig kontakt pa ett ytligt plan
med sina hérande kollegor. Det sociala stddet fran andra teckensprakiga
déva kan ge krafttill att orka befinna sig i hérande sammanhang som
ensam dov.

Enligt gruppdeltagarna kan teckensprakiga déva ha olika typer av
copingstrategier, vilka kan vara mer eller mindre funktionella. En del
personer oroar sig infor ett moéte och hoppas pa det basta, och om
kommunikationen inte ar optimal sitter den dova kvari motet utan att vara
fullt delaktig och undviker att stalla krav. Ett annat satt som gruppen lyfter
handlar om att forbereda sig noga infor moétet genom att ta kontroll éver
det som gar att paverka. Det kan vara att kontrollera att tolk ar bokad,
vilken lokal moétet ska ske i etcetera. Nagot som kan kannas starkande ar
att vara fler an en dov deltagare pa moétet. Ett annat alternativ kan vara att
be om stdd fran nagon professionell pa dévomradet eller nagon
narstdende for att minska sin oro éver hur métet kommer att bli.

| mer spontana moéten med horande utan tolk narvarande kan en del déva
vara noga med att forekomma hérande genom att visa vagar till
kommunikation, till exempel genom att visa att mobiltelefonens
meddelandefunktion kan anvandas for kommunikation i skrift for kortare
meningsutbyten. Detta forutsatter att den dova kanner sig bekvam med att
kommunicera via skriven svenska. Nagot som manga déva garna undviker
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ar att hanvisas till lappavlasning och gester, vilket latt leder till
missforstand och osakerhet.

Nar omgivningen tenderar att anvanda hérande narstaende som
kommunikationskanal kan ddva, beroende pa situation, hantera det pa
olika satt. De kan valja att antingen acceptera rollen som passiv i
kommunikationen och lata den hérande skoéta samtalet, eller sa valjer de
att reagera genom att se till att det blir direktkommunikation. Valet kan
paverkas av dagsform och sammanhang. Gruppen lyfter vikten av att valja
sina strider. | vissa sammanhang ar det viktigare att markera vikten av
direktkommunikation och ratt bemdtande och det delade ansvaret for
detta. | andra sammanhang kan det kdnnas som att en inte orkar eller vill
markera forekomsten av okunskap och férdomar.

Ett exempel som lyfts i fokusgruppen som sarskilt viktigt att bevaka for
vissa dova foraldrar handlar om att till varje pris undvika att det hérande
barnet anvands som tolk. Detta ar nagot som annars latt sker vid spontan
kommunikation mellan féraldrar eller med personal i forskola/skola om den
dova foraldern inte ar vaksam och kan foregripa att detta hander, {ill
exempel genom att ta fram SMS-funktionen i mobiltelefonen. Det finns en
stor risk for att ansvaret for de vuxnas kommunikation hamnar pa det
hérande barnet. En uppfattning som finns i gruppen ar att detta i
forlangningen kan avgora om den déva foraldern kan bibehalla sitt mandat
som foralder.

Gruppen reflekterar aven kring att copingstrategier kan se olika ut
beroende pa vilken generation en tillhér och hur tillgangen till en tidig
sprakutveckling har sett ut. Yngre déva som haft god tillgang till
teckensprak tidigt och ofta utvecklat en valfungerande skriven svenska
tenderar att kanna till sina rattigheter och bevaka dem pa ett annat satt an
aldre déva som ofta inte fick sitt forstasprak forran de borjade i dévskola.

Det kan ocksa vara sa att yngre generationer déva som haft en mer
sjalvklar tillgang till teckensprak under skoltiden kan uppleva en irritation
nar hérande personer inte forstar dévas behov av att exempelvis
kommunicera via skrift. Ett exempel som lyfts ar att &ven om en dév
person i en butik visar ett skrivet meddelande pa mobiltelefonen, kan den
hoérande valja att svara med tal.

Manga aldre déva anses av fokusgruppen inta en mer anpassande
hallning gentemot hoérande for att inte vara till besvar. Fokusgruppen anser
dock inte det vara sa enkelt som att aldre och yngre déva automatiskt

alltid ar olika pa detta satt, aven andra aspekter som exempelvis normer
fran ursprungsland eller nara omgivning kan paverka. En
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fokusgruppsdeltagare berattar att hen har erfarenhet av olika dova
personer i samma alder dar installningen till ratten till tolk varierar. Vissa
anser att tolkratten ar en sjalvklarhet, andra i samma grupp anser att en
mer maste acceptera om det inte blir som en 6nskat gallande tillgangen till
tolk i vardagen.

Fokusgruppen lyfter aven att en del dova med en extrovert personlighet
antar en slags ambassadorsroll fér ddva, dovkultur och teckensprak. De
agnar mycket tid och kraft at att bygga relationer med hérande och visa en
positiv bild av déva, dévkultur och teckensprak. Fokusgruppen resonerar
aven kring det faktum att det inte ar lika latt fér dova att na ut med
motsvarande information i media som for exempelvis representanter for
HBTQ+-gruppen pa grund av att kommunikationen ofta behdver ske via
teckensprakstolk.

En sammanfattning av gruppens diskussion tyder pa att copingstrategier
och socialt stéd kan se valdigt olika ut, beroende pa sammanhang,
bakgrund och dagsform. De funktionella copingstrategier som kan téankas
utgdra skyddande faktorer mot psykisk ohalsa tycks framférallt vara det
sociala stodet fran andra teckensprakiga déva, noggranna forberedelser
infor planerade moten samt en plan for spontana interaktioner med
hoérande. Vidare kan copingstrategier verka pa en mer strukturell niva
genom intressepolitiskt paverkansarbete. Dessa copingstrategier
forutsatter en medvetenhet om vilka rattigheter en har som ddv, vilket inte
ar en sjalvklarhet for alla.
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5 Diskussion

Resultaten visar att Meyers (2003) minoritetsstressmodell till stor del kan
anvandas for att forklara psykisk ohalsa hos teckensprakiga déva utifran
deras levnadsvillkor. Nar modellen presenterades for fokusgruppen
framstod det som latt fér dem att relatera till dévgruppens verklighet. Det
var som att vrida pa en kran nar det kom till att hitta exempel. Aven artiklar
som lyfts fram i bakgrunden (Bergslid, 2013; Kvam m.fl., 2007; Fellinger
m.fl., 2012) bekraftar bilden av att sjélva konsekvenserna av att leva som
dov i ett hdérande samhalle har paverkan pa dévgruppens sammantagna
halsa. Kontentan ar att det inte ar dovheten i sig som genererar stress,
utan istallet de negativa attityder och den okunskap som finns hos
majoritetssamhallet samt bristen pa tillganglig information och
kommunikation.

Grunderna fér minoritetsstressmodellen handlar om att stigmatisering,
férdomar och diskriminering skapar en potentiellt stressande social milj6.
Den radande horselnormen dikterar dévas levnadsvillkor, precis som
heteronormen paverkar HBTQ+-personers liv pa liknande satt. Hérande
personer tillhér majoritetssamhallet och har darmed en privilegierad
position jamfort med déva, men det ar inte sjalvklart att majoritetspersoner
ar aktivt medvetna om detta. For teckensprakiga dova ar situationen en
annan, de ar ofta smartsamt medvetna om sitt underlage. De ager den
tunga forklaringsbordan, att behdva beskriva och havda sina behov och
rattigheter gentemot en ofta okunnig maijoritet. Ett tydligt exempel blir den
strukturella diskrimineringen nar dova personer som har ett arbete
aterkommande maste registrera sig och ha en dialog med ofta
oférstaende handlaggare pa Arbetsférmedlingen. Dartill behéver dova
personer registreras som att de har en form av arbetshinder for att fa del
av de insatser samhallet uppgett att de har ratt till. | detta sammanhang
kan déva uppleva att de behdver underkasta sig den radande
horselnormen. Detta ar nodvandigt, trots att det krockar med dévas syn pa
sig sjalva som tillhérande en kulturell och spraklig minoritet och inte som
en grupp med funktionsnedsattning. Fragan om tolkningsforetrade blir har
brannande aktuell.

Hdrselnormen gor sig inte enbart gallande i storre sammanhang utan ar
allestades narvarande i dovas vardag. Visuell kommunikation avbryts ofta
pa grund av att den hérande samtalsparten vander sig bort mot ett
inkommande ljud. Det 6nskvarda har vore att visuellt signalera att nagot
annat pakallar den hérandes uppmarksamhet och att hen har fér avsikt att
plocka upp samtalstraden igen nar hen kollat upp vad det galler. Det som
istallet ofta sker ar ett abrupt avbrott i kommunikationen dar den doéva
personen lamnas i osakerhet kring vad som skett och om samtalet
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kommer att aterupptas. Detta sander ett, ofta oavsiktligt, budskap till den
som anvander visuell kommunikation att denna ar mindre viktig.

Attityder hos hdérande maijoritetspersoner paverkar dova personer. Det kan
upplevas som obekvamt om en hérande person pa nagot satt signalerar
att hen tycker synd om den ddva personen utifran att hen inte hor, vilket
kan krocka med den ddva personens sjalvbild. Andra hérande personer
kan kanna sig osakra pa vad som ar ett gott bemétande i relation till en
dov person och drar sig darfor undan kontakten. Denna osakerhet far den
déva personen i sin tur kadnna av och hantera, vilket ocksa kan vara
energikravande. Detta skulle kunna forstas som en form av
majoritetsstress, dar ambitionen att gora ratt évergar i nagot undvikande
eller angsligt vilket kan 6ka avstandet mellan den hérande
majoritetspersonen och den déva minoritetspersonen.

| vissa sammanhang kan déva uppleva ett exotifierande intresse for
teckensprak och dévkultur fran hérande personer. Aven om intresset ar
positivt, sa signalerar denna Overdrivna uppmarksamhet att den hérande
fascineras av det som ar annorlunda hos den dova, och fokuserar pa detta
tills intresset kanske falnar. Det ar en fin balansgang mellan ett genuint
respektfullt intresse och en éverdriven fascination éver det som ar
annorlunda. | skenet av det framstar det som rimligt att déva kan uppleva
en stor osakerhet kring omgivande personers attityder och att tillit inte ar
nagot som kommer automatiskt. Det finns manga episoder i dovas liv dar
horande personer mer eller mindre omedvetet brustit i respektfull och
inkluderande kommunikation. Det kan vara sa att en hérande person ena
gangen manar om att den déva personen ska vara delaktig, for att nasta
gang helt halla sig till tal och auditiva normer, vilket [Amnar den dova
personen i ett kommunikativt utanforskap. Parallellen till HBTQ+-gruppens
upplevelser av osakerhet kring heteronormativa personers attityder,
potentiella fordomar och okunskap ligger har nara tillhands.

Ett fenomen i dovas vardag som synes rimma val med Meyers (2003)
forklaringsmodell om minoritetsstress ar den aterkommande
férvantansoron som en viktig stressfaktor. Dova personer kan uppleva en
anspanning och oro foére, under och efter ett méte med en representant for
det hdrande majoritetssamhallet. Oron handlar har om flera parallella
processer. En del ar en angslan kring att riskera att bli daligt bemétt och
att utsattas for mikroaggressioner i form av okunniga, potentiellt
fordomsfulla fragor eller pastaenden. Kommer lakarbesoket handla om det
en soker vard for eller hamnar dovheten i dverdrivet fokus? Ofta bottnar
denna farhaga i en samlad erfarenhetsbank av daliga upplevelser. Det
finns en osakerhet kring vilken attityd och forkunskap den

majoritetsperson en kommer att méta har, och hur det kommer paverka
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motet. Exempel fran HBTQ+-personers verklighet vittnar om samma typ
av oro, dar det finns en risk for att det ar den enskildes sexualitet som
hamnar i centrum. For dova personer ligger utdver detta tolkfragan som ett
standigt hot. Kommer det att finnas tolk? Kommer kommunikationen att
fungera? Hur mycket behover tolkfragan bevakas? | forlangningen handlar
denna oro om djupt existentiella varden, sasom mdjligheten att bibehalla
sin egenmakt och att bevaka sin position som foralder, arbetstagare och
fullvardig samhallsmedborgare. Alla minoriteter hamnar inte i just denna
dubbla situation, men ddva gor det eftersom dialog med
majoritetssamhallet i manga situationer gar via tredje part. Exemplet fran
fokusgruppen dar det vid ett polisforhor togs in en anhorig till
myndighetspersonen som skulle fungera som tolk trots att hen saknade
adekvat utbildning for detta visar pa en reell oro som ddva personer lever
med — kommer min ratt till fungerande kommunikation att varderas pa
samma satt som for hérande?

Det finns dartill en dimension som handlar om att inte bara fa tolk utan
aven om att faktiskt bli tolkad korrekt. Inte alla tolkanvandare och
teckensprakstolkar har Iatt att forsta varandra och det kan generera stor
stress att inte kanna sig saker pa hur taltolkningen flyter. Det handlar de
facto om hur ens rost blir hérd. Personer som kommer till ett nytt land och
under en period anvander spraktolk hamnar initialt i en liknande utsatthet,
men skillnaden for déva ar att behovet av teckensprakstolk ar livslangt.
Situationen kompliceras dartill av att regelverket for teckensprakstolk ser
olika ut beroende pa i vilket sammanhang som fragan uppstar. Det ar till
exempel inte sjalvklart att samma utférare tar uppdrag inom bade sjukvard
och arbetsliv.

Det som gor dovas levnadsvillkor ytterligare komplext ar att det kan finnas
ett samband mellan vilken generation en tillndr (oralismen eller
teckensprakseran), hur den enskildes bakgrund ser ut gallande uppvaxt,
familjeférhallanden, tillgang till teckensprak i hemmet och i skolmiljon och
nar upplevelsen av minoritetsstress triggas. Fenomenet férekommer
genom dovas liv generellt, men olika forutsattningar kan ge olika grad av
kanslighet for stressorer. En person som inte fatt tillgang till ett fungerande
teckensprak under sin uppvaxt och darmed far arbeta med att forsoka
kompensera for detta i vuxen alder ar mer sarbar och riskerar bade att
missforsta och att bli missforstadd i betydligt hogre grad an andra déva
(Glickman & Hall, 2019; Hogberg, 2015; Martinsson, 2016).

Det som sarskilt framkommit under studiens gang som utifran
minoritetsstressmodellen aven kan appliceras pa dévgruppen galler de
frekvent aterkommande upplevelserna av att vara i underlage och till
besvar for att en standigt behdver bevaka sina rattigheter till exempelvis
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teckensprakstolk. Meyer (2003) beskriver detta som férvantan om
avvisning. | Meyers minoritetsstressmodell belyses aven processer som
internaliserad skam Over att tillhéra HBTQ+-gruppen och ddljandet av sin
avvikande identitet. Dessa tva processer framkommer inte som vanligt
forekommande i dovgruppen i denna studie. Nagot som dock sarskilt
utmarker dovgruppen har ar risken for ett kommunikativt utanférskap for
ddva i en hérande miljo, exempelvis pa arbetsplatsen. | Meyers (2003)
modell lyfts coping och socialt stéd fran den egna gruppen fram som en
viktig faktor for att hantera eller reducera minoritetsstress. En
copingstrategi har blir att kompensera for detta genom att fylla sin fritid
med umgange pa teckensprak med andra déva och pa sa satt hamta
energi ur den egna gruppen. For dova kan denna copingstrategi anses
vara sardeles viktig med tanke pa att det kan vara endast dar en kan
uttrycka sig pa sitt eget forstasprak utan att behdva anpassa sig.

En vasentlig del i Meyers (2003) modell ar minoritetsgruppens status.
Gallande teckensprakiga dova finns aven har en process kring synen pa
det egna spraket, dar teckensprakets status och erkannande far en
inverkan pa dévgruppens status. A ena sidan har inte svenskt teckensprak
samma legala status som de nationella minoritetsspraken, a andra sidan
exotifieras spraket som nagot vackert eller lustigt i mediala sammanhang.

Vidare ar det latt att identifiera de yttre processer som paverkar dévas
vardag genom att konstatera att lagstiftningen kring ratten till information
pa sitt forstasprak, vare sig det galler krisinformation, information pa

1177 .se, kontakt med vardcentralen eller nyheterna pa TV, ar relativt
svag. Det finns vissa rattigheter men tillgangligheten ar begransad.
Exempel pa detta ar att det ar mycket séllan samtlig information pa en
hemsida finns Oversatt till teckensprak och att utbudet betraffande
teckenspraksdversatta TV-program &r relativt litet. Aven regelverket kring
teckensprakstolkning ar komplicerat och déva kan hamna i en kansla av
att reduceras till att vara en samhallskostnad. Vad gor det med en person
nar samhallet signalerar att hens behov blir en belastning? Upplevelsen av
att vara den besvarliga som aterkommande paminner om tolk ar
stressande. Ibland finns orken att patala nar kommunikationen faktiskt inte
fungerar, men inte alltid. Fokusgruppens reflektioner kring att exempelvis
ratten till tolktjanst ar villkorad och att makten inte ligger hos minoriteten
om vilka bestammelser som ska rada belyser en upplevelse av att
férvantas vara ndjd med den tillganglighet en far. Det ar inte déva sjalva
som till exempel far fatta beslut om vilka TV-program eller vilka delar av en
hemsida som ska teckensprakstolkas, vilket ar problematiskt.

Ur ett historiskt perspektiv har det skett forbattringar genom att
dovorganisationer genom lobbyverksamhet drivit igenom forandringar. Ett
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exempel pa detta ar att specialskolorna fér déva fran 1981 bdrjade
anvanda teckensprak som undervisningssprak. Fore 1981 férvantades
dova elever lagga stora delar av undervisningstiden pa att lara sig att l1asa
pa lappar och att tala, och pa sa satt anpassas till hérselnormen och
majoritetssamhallet. Detta skedde ofta pa kunskapsinhamtningens
bekostnad. Efter 1981 kunde ddva elever fa undervisning direkt pa
teckensprak och pa sa satt har doévgruppen fatt en form av erkannande for
teckensprakets egenvarde. Det gar saval historiskt som i modern tid att
skonja ett monster dar minoriteten fatt bevaka sin tillgang till information
och sprak for att minimera risken for strukturell diskriminering.

Fragan kring dovas risk for att erfara minoritetsstress i manga
sammanhang vacker funderingar kring hur detta kan undvikas. Hur kan
hérande majoritetspersoner bidra till minskad upplevelse av
minoritetsstress hos ddva minoritetspersoner? Det som genomsyrar
materialet ar att bekraftelse, forstaelse for och erkannandet av dévas
erfarenheter ar en nyckel till framgang i detta sammanhang. Nar hérande
personer blir medvetna om sina privilegier och tar ansvar for sin del av
kommunikationen i moétet med déva personer kan detta maojliggora mer
positiva méten. Det handlar inte om att kunna férsta den andres
upplevelse och levnadsvillkor fullt ut, men murar kan rivas om majoriteten
vagar erkanna sin okunskap pa ett respektfullt satt. Fokusgruppen
bekraftar att en bra attityd kan vara viktigare an kunskaper i teckensprak.
Nar en horande person ser och bekraftar en dov persons erfarenheter och
oro kan det minska risken for minoritetsstress och 6ka chansen for en god
allians. En sarskilt viktig strategi for att minska minoritetsstress tycks
ocksa vara att moéta andra teckensprakiga déva. Det kan handla om att
bearbeta upplevelser av moéten med det horande samhallet, men aven sa
grundlaggande som att uttrycka sig direkt pa sitt forstasprak utan att ga via
tredje part.

Nagot som bor lyftas fram ar att fokusgruppens utsagor inte avspeglar en
attityd av att teckensprakiga dova generellt skulle vilja vara nagot annat an
just teckensprakiga dova. Det finns utmaningar med att leva som
teckensprakig dov i ett hrande samhalle, men den genomsyrande
installningen ar att ddva med sina unika forutsattningar kan bidra till
samhallet med sina viktiga erfarenheter. Dessa visuella levnadsvillkor kan
berika varlden och generera 6kad mangfald.

Enligt Wibeck (2000) kan en nackdel med att fokusgruppens deltagare
redan kanner varandra vara att det kan finnas amnen som anses vara helt
sjalvklara och darfér inte ens fors pa tal. Ett annat bekymmer som kan
uppsta ar att gruppens medlemmar faller in i etablerade sociala roller som
ar befasta utanfor fokusgruppsituationen. Fordelar med att anvanda redan
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existerande grupper ar dels att det kan underlatta ur rekryteringsaspekt,
men ocksa att det kan ga fortare att fa till stand en diskussion om det
aktuella temat da det redan finns en trygghet hos gruppmedlemmarna i
relation till dvriga deltagare (Wibeck, 2000).

En risk med att fokusgruppen genomfdrdes inom ramen for en
arbetssituation ar att det, trots den betonade frivilligheten, kan ha funnits
en upplevelse av att ha svart att tacka nej till att medverka i studien. En
annan infallsvinkel ar att en professionell bakgrund inom dévvarlden ar en
bra forutsattning for att fortrogenhetsbaserad kunskap skulle kunna
framkomma.

Rapportens forfattare var aven gruppledare. Bedomningen gjordes att
nyttan med direktkommunikation och forkunskap kunde kompensera for
det som eventuellt férlorades i neutralitet. Under fokusgrupptillfallena har
gruppledarna inte kommit med egna infallsvinklar och exempel i
diskussionerna utan hallit sig tydligt till sina ledande och samordnande
roller. En annan aspekt ar att studiens forfattare inte kan sagas tillhéra
minoritetsgruppen teckensprakiga déva, aven om de beharskar svenskt
teckensprak och har nara anknytning till gruppen. Det ar alltid angelaget
att beakta fragan om tolkningsforetrade, i synnerhet nar det handlar om att
beskriva minoritetsgruppers upplevelser. Det var darfér av stor vikt att
forankra valet av projektets medarbetare i personalgruppen pa
Doévenheten dar majoriteten av behandlarna ar teckensprakiga dova.

En viktig aspekt ar att studien inte pa nagot satt kan sagas vara
uttbmmande avseende hur teckensprakiga dova upplever minoritetsstress.
Till exempel finns det i studien fa exempel pa hur déva som lever med
konsekvenserna av spraklig deprivation kan uppleva minoritetsstress.

Minoritetsstressmodellen etablerades redan 2003, och har sedan dess
kompletterats med ytterligare begrepp och fortydliganden. | detta projekt
har ursprungsmodellen varit utgangspunkt. Det har aven blivit tydligt under
projektets gang att litteraturen pa omradet minoritetsstress fortfarande ar
knapphandig.

Sammanfattningsvis har minoritetsstressmodellen visat sig vara en
anvandbar teoretisk ram nar det galler gruppen dova personer. Det skulle
aven vara av intresse att studera om modellen skulle kunna appliceras pa
andra minoritetsgrupper som till exempel personer med olika fysiska och
psykiska funktionsnedsattningar. Det finns ett varde i att beskriva de
specifika processer som minoritetspersoner lever med da det i sig kanns
bekraftande fér minoritetspersonen och 6ppnar upp for att hitta satt att
hantera situationen. Modellen tydliggér aven hur majoritetspersoner kan ta
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ansvar for sin del genom att bli medvetna om sin privilegierade situation
och att vaga reflektera 6ver hur detta paverkar motet med
minoritetspersoner.

6 Slutsatser

Minoritetsstressmodellens applicerbarhet pa teckensprakiga dovas
levnadsvillkor har tydligt pavisats. Minoritetsstress kan uppsta utifran
teckensprakiga dovas levnadsvillkor i ett hérande majoritetssamhalle och
darmed bidra till att forklara hur psykisk ohalsa kan uppsta.

Teckensprakiga déva upplever saval yttre som inre stress som har direkt
samband med det faktum att de lever i ett samhalle dar de avviker fran de
radande auditiva normerna, pa saval strukturell niva som pa grupp- och
individniva. Bristande tillgang pa teckensprakig information och en
fungerande kommunikation skapar ett utanforskap. Samhallet bidrar till
minoritetsstress genom bristande tillganglighet och okunskap. En naturlig
slutsats blir saledes att det ar avgérande att levnadsvillkoren for
teckensprakiga ddva personer starks genom exempelvis saker tillgang till
teckensprakstolkning och ett synliggérande av gruppens behov och
forutsattningar.

Fragan om teckensprakstolkning med alla dess komplexa omstandigheter
I6per som en rod trad i en dov teckensprakig persons alla livsskeden.
Darfor gar det att identifiera detta omrade som en sarskild kalla till
aterkommande och ihallande minoritetsstress hos déva teckensprakiga.

En avgorande konstruktiv copingstrategi for teckensprakiga dova ar
mojligheten att fa ventilera upplevelser med andra dova pa sitt eget
forstasprak, men aven bara att regelbundet fa befinna sig i miljéer som
bygger pa visuella villkor och dar det gemensamma spraket ar
teckensprak.

Eftersom minoritetsstressmodellen pa ett tydligt satt beskriver hur det ar
att leva som minoritetsperson i ett majoritetssamhalle ar modellen
sannolikt aven applicerbar pa andra malgrupper sasom personer med
fysiska och psykiska funktionsnedsattningar.
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Bilagor
Bilaga 1 Fragestallningar till fokusgrupp
Fokusgrupptillfallen:

1. 2020-05-08, tema yttre faktorer:

Genomgang av komponent B, D och E i minoritetsstressmodellen:

» B Minoritetens status i samhallet
« D Yttre faktorer
» E Minoritetsidentitet
Oppna fragor till fokusgruppen utifran tema:

« Kan ni beskriva vilka yttre faktorer (lagar, samhallsstrukturer) som
paverkar dovas situation? Underlattande? Foérsvarande?

« Kan ni beskriva er upplevelse av dévgruppens status i samhallet?

« Vilka faktorer tror ni kan paverka hur déva varderar sin
grupptillhérighet?

2. 2020-06-12, tema inre faktorer:

Genomgang av komponent F och G i minoritetsstressmodellen:
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F Inre processer

G Faktorer i minoritetsidentiteten

Oppna fragor till fokusgruppen utifran tema:

3.

Beskriv dovas erfarenheter av egna moéten med horande i olika
sammanhang — t. ex, personer i ens vardagsliv (grannar, barns
kompisars foraldrar, ens egen slakt, personer fran uppvaxten,
personal i butiker),

Beskriv kring arbetslivet.
Myndigheter (vard, Forsakringskassan, kommun)

Beskriv vad som hander inombords innan moétet, under tiden och
efter motet.

Vilka faktorer paverkar den inre upplevelsen av hur métet blev?

Beskriv hur dévas olika identitetstillhérigheter och bakgrund kan se
ut och paverka motet med hdrande.

2020-08-28, tema copingstrategier:

Genomgang av komponent H i minoritetsstressmodellen:

H — coping och socialt stdd (samhalleligt och individuellt)

Handlar om hur en hanterar stressande situationer. Bade i férvag, under
tiden och efter. Vad en gor i motet med horande.

Oppna fragor till fokusgruppen utifran tema:

Hur gor déva? Innan, under tiden och efter? Ge olika exempel pa
hur det kan se ut.

Hur kan déva samla och hamta kraft? Ge olika exempel.

Beskriv olika copingstrategier som dova kan ha. Det kan vara mer
eller mindre valfungerande strategier.
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