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Sammanfattning

Inom barn- och ungdomshabiliteringen finns manga olika kulturer
representerade bland familjerna. Med syftet att mojliggora att likvardiga
insatser erbjuds till barn med kommunikationssvarigheter med olika
kulturella och spréakliga bakgrunder har en litteraturstudie och en
foraldraintervju genomforts.

Den evidens som ligger till grund for habiliteringens insatser ar framst
baserad pa resultat fran studier gjorda i vasterlandska kulturer, vilket gor
att kan vara svart att veta vilka insatser som ger bast resultat for familjer
med annan kulturell bakgrund. | den vetenskapliga litteraturen
framkommer det aven att det finns risk att man som professionell har
stereotypa uppfattningar om familjer fran specifika kulturer, da man i
bedémningar och samtal omedvetet utgar fran sina egna kulturella
varderingar.

Studiens resultat visar att det ar viktigt att personalen inom barn- och
ungdomshabiliteringen far insikt i sin egen kultur och hur den paverkar
arbetet med familjer med annan kultur. Som personal behéver man aven
fa mer kunskap om hur man leder ett samtal for att fa information om vad
som ar viktigt for familjen, och darigenom lattare kunna satta for familjen
relevanta mal. For familjer med annan kulturell bakgrund behévs mer tid
for kartlaggning och reflektion vid en insats. Slutligen behovs det tillfallen
for information, reflektion och diskussion kring olika kulturer.

Forvantad nytta for patienten ar att familjerna mots av personal med
storre kommunikativ kulturell kompetens, samt att de mal som satts och
de metoder som valjs &r battre anpassade till familjens behov.



Forord

Habiliterings- och hjalpmedelsforvaltningens verksamhetsidé ar att starka
individens kraft och frihet att forma sitt eget liv. Vi ska med professionella
insatser arbeta for att astadkomma livskvalitet i livets alla skeden for barn,
ungdomar och vuxna med varaktig funktionsnedséttning. | samarbetet
mellan forsknings- och utvecklingsenheten och verksamheterna sker en
standig granskning av nya och rddande metoder for att kontinuerligt kunna
forbattra kvaliteten i de olika habiliteringsinsatserna.

Forsknings- och utvecklingsenheten har som uppdrag att stédja en
evidensbaserad praktik, stimulera och stédja systematisk kunskaps- och
kompetensutveckling samt att skapa en kultur av kritiskt och vetenskapligt
tankande. Forsknings- och utvecklingsrapporterna utgar fran en
fragestallning fran praktiken som relateras till aktuell forskning och
professionell erfarenhet och som leder vidare till en studie pa vetenskaplig
grund. En viktig del i arbetena &r att visa hur resultaten kan anvandas och
kommuniceras i verksamheten for att pa sa satt bidra till
kunskapsutvecklingen.

| detta arbete har kulturella aspekter pa de insatser som erbjuds till barn
med kommunikationssvarigheter studerats. Projektet har genomférts av
leg logopederna Lina Buch-Jepsen och Emma Gotthardsson vid barn- och
ungdomshabiliteringen i Malmé. Chefen vid forsknings- och
utvecklingsenheten med dr Pernille Holck har varit handledare. Arbetet har
genomforts med stod fran fore detta och nuvarande enhetscheferna Lena
Karlelid och Eva Johnsson samt fore detta och nuvarande
verksamhetscheferna Margareta Nilsson och Petra Bovide. Det har
genomforts och delvis finansierats med stdd av forsknings- och
utvecklingsmedel.

Malmo mars 2018

Pernille Holck

Dr med vet, leg logoped

Chef for Forsknings- och utvecklingsenheten
Habilitering och hjalpmedel
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1. Bakgrund

Inom barn- och ungdomshabiliteringen i Malmé har uppskattningsvis 70-
80 % av patienterna en annan kulturell bakgrund (Lena Karlelid, personlig
kommunikation, 161122). Trots detta finns det inte tillracklig kunskap om
vilka anpassningar som behdovs for dessa patienter och deras familjer vad
galler kommunikationsinsatser. | dagslaget &r de kommunikationsinsatser
som erbjuds pa habiliteringen anpassade till familjer med svensk
bakgrund.

De utmaningar som till exempel en habiliteringsverksamhet moter i
planering och genomférande av insatser riktade till patienter med
kommunikationssvarigheter och annan kulturell bakgrund anses av Soto
och Yu (2014) vara hur man beddmer den sprakliga formagan, hur man
stimulerar sprakutvecklingen, vilket sprak interventionen ska ges pa samt
hur man stottar familjer som talar ett annat sprak och kommer fran en
annan kultur.

Crago (1992; citerad i Soto och Yu, 2014) beskriver att sprakinlarning har
sin grund i barns deltagande i kulturellt meningsfulla aktiviteter.
Deltagandet i dessa aktiviteter och interaktionen som uppkommer i
aktiviteterna speglar de kulturella varderingar och sociala vanor som finns
hos dem som talar spraket. Den sprakliga formagan utvecklas genom att
man ar delaktig i en kultur, vilket i sin tur leder till att man far battre
forutsattningar att delta i den kulturen. Utifran detta tankesatt kan insatser
kring sprék och kommunikation inte brytas ut ur den kulturella kontext
barnet befinner sig i. De insatser som erbjuds fran habiliteringen behoéver
anpassas till det behov av kommunikation barnet har utifran sin kulturella
kontext.

1.1 Kulturella aspekter pa kommunikation

Att satta mal for insatser riktade till barn fran andra kulturer &n den egna
kraver att man forstar foraldrars idéer, tankeséatt och varderingar vad galler
familjens och barnets resurser och behov. Foér att kunna planera insatser
kring ett barns kommunikation ar det viktigt att ha forstaelse for familjens
uppfattning av barnets kommunikationssvarigheter och vilka konsekvenser
svarigheterna ger. Det racker inte att bara se vad svarigheterna bestar av
utifrdn de beddmningar som gors av de professionella (Westby,1990;
Westby, Burda & Mehta, 2003).



1.2 Kulturella kontinuum och kommunikation

Kulturer kan delas in efter forhallande till ansvar i relationer, hierarki i
relationer och hantering av osakerhet/risk. Tre kulturella kontinuum
paverkar kommunikationen och kommunikationsutvecklingen och aven det
sprakliga innehallet och anvandandet av sprak i interaktion med
omgivningen (pragmatik; Hwa-Froelich & Vigil (2004); Vigil & Hwa-Froelich
(2004).

Ansvar i relationer

Né&r det géller ansvar i relationer talar Chao (1994, citerad i Hwa Froelich
& Vigil, 2004) och Vigil och Hwa-Froelich (2004) om ett kontinuum; fran att
vardera sjalvstandighet till att vardera 6msesidigt beroende. | kulturer som
varderar sjalvstandighet i relationer anvander man mer pronomen som
“‘jag” och “du” och betonar sjalvstandighet, emotionellt oberoende,
individuellt initiativtagande, ekonomisk trygghet, vanskapsforhallanden och
ratten till ett privatliv och till att sdka tillfredstéllelse (Chao 1994, citerad i
Hwa Froelich & Vigil, 2004). | kulturer som varderar 6msesidigt beroende i
relationer ar gruppens mal viktigare an individens, och det ar viktigt att
vara Overens och att visa att man ar 6verens. Dessa kulturer anvander
oftare pronomen som "vi” och "0ss” och uttrycker verbalt att alla ska vara
inkluderade i gruppen. Man uttrycker vikten av att fatta gemensamma
beslut i gruppen, att vara solidarisk med gruppen, att ha en identitet i
gruppen och att vara kédnslomassigt beroende av gruppen. Foraldrar
uppfostrar sina barn till att vara beroende av gruppen och féréldrarna
istéllet for att tidigt bli sjalvstandiga.

Hierarki i relationer

Hwa Froelish och Vigil (2004) beskriver vidare ett kontinuum vad géller
hierarki i relationer, fran hierarkiska till icke-hierarkiska kulturer. Typiskt for
icke-hierarkiska kulturer, till exempel vasteuropeiska och nordamerikanska
kulturer, &r rak verbal kommunikation, ofta i kombination med indirekta
instruktioner och fragor. Ett exempel pa en indirekt instruktion skulle kunna
vara "Ditt barn har en intellektuell funktionsnedsattning, det vore bra om ni
skulle kunna gora nagon av de insatser vi pratat om”. Aven om man har
olika grad av auktoritet sa behandlar man varandra jamlikt genom att
bland annat anvéanda informell kommunikationsstil och dela med sig av
sina asikter. Fragor och forslag ar ett indirekt satt man anvander for att ge
instruktioner, ett satt som visar respekt for individens autonomi. Dock
foérvantas man folja dessa instruktioner om de ges av en person med
auktoritet.

I hierarkiska kulturer som till exempel i Asien och Afrika ar det viktigt att
respektera aldre och personer med makt, att vara artig och att visa



respekt. Man anvander icke-verbala beteenden som till exempel
nickningar for att undvika konflikter och for att visa respekt, &ven om man
inte haller med. Man ger tydliga direkta instruktioner i motsats till indirekta.
Ett exempel skulle kunna vara "Ditt barn behdver att ni gor denna insats
for att utvecklas”. Man anvander aven modellinlarning och visuella
ledtradar som pekning for att lara barn nya beteenden istéllet for att stélla
fragor och lara dem strategier for att ta till sig kunskap. Detta gor att barnet
blir beroende av vuxna for att lara sig nya beteenden, nagot som
vardesatts inom hierarkiska kulturer.

| Vigil och Hwa-Froelich (2004) ges exempel fran kinesisk kultur, en kultur
som beskrivs som hierarkisk och som varderar 6msesidigt beroende.
Foraldrar med en kinesisk kulturbakgrund har generellt ett mer auktoritart
och icke-responsivt satt att stétta sina barn i skolan, vilket har resulterat i
goda skolprestationer. Nar amerikanska foraldrar férsokte anvanda
samma sétt ledde det dock inte till att deras barn presterade battre i
skolan. Man tolkade detta som att det kinesiska foraldrasattet ar kopplat till
sattet att uppfostra i den kinesiska kulturen. Darmed ar det kontextuellt
grundat och ses som positivt av barnen och leder till goda skolresultat. Nar
det satt som passar i den kinesiska kulturen éverfors till amerikanska
forhallanden ar forhallningssattet daremot inte grundat i den kulturella
kontexten, darav samre resultat (Chao 1994; citerad i Hwa Froelich &
Vigil, 2004).

Hantering av osékerhet/risk

Hantering av osékerhet/risk kan ses som ett kontinuum fran icke-
undvikande till undvikande av osakerhet vad galler regler,
samhallsstrukturer och interaktioner. Om man till exempel kommer fran en
icke-undvikande kultur sa fostras barn till att stalla fragor, ta risker,
utforska och vara kreativa. Om man undviker osékerhet sa fostras barn till
att undvika risktagande, att lyssna pa foraldrarna, att 6va och imitera
korrekt och att folja modeller. Foréldrarna berattar precis vad som ska
goras. Nar foraldrar som kommer fran en kultur som undviker osékerhet
far otydliga rad, kanske presenterade som fragor eller forslag, &r det inte
sakert att de forstar vad de ska gora och tranar darfor till exempel inte
med sina barn. Hwa-Froelich och Vigil (2004) beskriver &ven att barn som
kommer fran en kultur som undviker osakerhet i testsituationer kan lata bli
att svara pa fragor om de inte ar sakra pa svaren.



1.3 Kulturer i forandring

Det finns en risk att man som professionell har stereotypa uppfattningar
om familjer fran specifika kulturer, vilket kan fa negativa konsekvenser i
det kliniska arbetet. Det ar viktigt att ta hansyn till den variation som kan
finnas inom kulturen (Khamis-Dakwar & Khattab, 2011). Det &r ocksa
viktigt att komma ihag att alla kulturer ar under sténdig forandring och att
ingen kultur ar ett statiskt fenomen. Inom alla kulturer finns variationer som
avspeglas i olika samhéallen och familjer och som ar beroende av till
exempel utbildning, andraspraksinlarning, socialisation och politiska
forandringar (Crago,1992).

1.4 Kulturella aspekter pa insatser kring kommunikation

Det ar av avgérande betydelse att man ar medveten om kulturella
skillnader n&r man rekommenderar och genomfor insatser riktade till
personer frAn andra kulturer &n den kultur som insatsen utvecklats i. Det
finns fa studier pa kultur och kommunikation gjorda i icke-vasterlandska
kulturer (Lieven & Stoll, 2013). Van Kleek (1992) undersokte de teorier om
kommunikationsutveckling som ligger till grund for de foraldrautbildningar
som ar framtagna av The Hanen Centre. Van Kleek (1992; citerad i
Marshall, 2000) rapporterade att dessa antaganden var mycket
kulturspecifika och eventuellt inte kan generaliseras till andra kulturer.

Snow (1995; citerad i Marshall, 2000) beskriver att de sprakliga intryck
barn far varierar beroende pa vilken kultur de vaxer upp i. Manga insatser
som det finns god evidens for ar baserade pa forskning gjord pa
amerikansk och europeisk medelklass. Det ar val dokumenterat hur
amerikansk medelklass anpassar sitt sprak i samtal med barn och hur
anpassningen underlattar barnens sprakutveckling. Det ar dock inte
sjalvklart att denna evidens kan 6verforas pa andra kulturer. Crago och
Eriks-Brophy (1993; citerad i Marshall, 2000) betonar vikten av att inte
korrigera foraldrars kommunikation med sina barn, och Crago (1992;
citerad i Marshall, 2000) antyder att det kan ha negativa effekter att
foérandra foraldrarnas kommunikationsstil.

2. Syfte

Studien syftar till att undersoka vilka forutsattningar som ar viktiga i motet
med familjer fran andra kulturer och darigenom moijliggora att likvardiga
insatser kan erbjudas till barn med olika kulturell och spraklig bakgrund.



3. Metod

3.1 Beskrivning av insatsen

En litteratursokning gjordes for att fa en bild av det aktuella
forskningslaget. Sokningen gjordes kring hur insatser till familjer paverkas
av bade familjens och de professionellas kulturella och sprakliga
bakgrund. Fokus lades pa somaliska och arabiska kulturer samt
vasterlandsk kultur. Exempel pa sokord &r "cultural aspects”, “children”
och "communicative development”.

Resultaten fran litteraturstudien Iag till grund for intervjuer med foraldrar till
barn med arabisk eller somalisk bakgrund pa barn- och
ungdomshabiliteringen i Malmo.

Intervjuerna utformades enligt metoden for etnografiska intervjuer
(Westby, 1990). Samtalet inleddes med en av féljande deskriptiva
fragestallningar:

e Beratta om er kultur!

o Beskriv en typisk dag!

e Nar kommunicerar ditt barn?

o | vilka situationer kommunicerar du och ditt barn tillsammans?
o Vilka ar de viktigaste insatserna for ditt barn?

« Vilka forvantningar har du pa ditt barn i framtiden?

Dessa deskriptiva fragestallningar gjorde det maojligt att se vad som var
viktigt for den intervjuade att ta upp. Utifran svaren stalldes sedan
foljdfragor, till exempel “Nar bérjar vuxna prata med barn?”, “Vem ar
barnet mest tillsammans med?”, “Hur ofta verkar barnet vilja sdga nagot ni
inte forstar?” Fragorna var inspirerade av Hwa-Froelich och Vigils artikel
(2004) och formulerades med syftet att kunna fa synpunkter avseende
ansvar och hierarki i relationer samt hantering av osakerhet/risk (se bilaga
1).

3.2 Deltagare

Intentionen var att fyra foraldrar med kulturell och spraklig bakgrund i
Somalia respektive Irak skulle delta i djupintervjuer avseende vilka
skillnader de upplevt kulturellt och kommunikativt i motet med svensk
kultur.
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De deltagande familjerna hade mdjlighet att bestamma om intervjun skulle
hallas i hemmet eller pa habiliteringen samt nar pa dagen den skulle
hallas. Familjerna fick information om att de kunde fa tolk vid intervjun. De
informerades &ven om att de skulle fa tva biobiljetter som tack for
deltagandet. Fore intervjun togs telefonkontakt fér att paminna om tiden
for intervjun. Aven i samband med ett uteblivande togs telefonkontakt for
att ta reda pa om familjen 6nskade boka in en ny tid for intervju. En familj
deltog i en intervju pa den bestamda tiden.

Urval

Samtliga elva logopeder pa barn- och ungdomshabiliteringen i Malmo
ombads att under fyra veckor varen 2016 informera alla familjer de
traffade med somalisk eller irakisk bakgrund om studien samt att lamna ut
inbjudningar till dessa. Foraldrarna skulle vara fédda i och ha levt i
hemlandet under sin uppvaxt. Logopederna fick ett informationsblad om
projektet och intervjuns upplagg som delades ut till familjerna. Detta
gjordes oftast i samband med ett annat besok pa habiliteringen. Kontakt
initierades med fem familjer, tva med bakgrund i Somalia och tre med
bakgrund i Irak.

Bortfall

Av de fem familjerna foll fyra bort. Dessa familjer uteblev fran sammanlagt
sex inbokade intervjutillfallen. Samtliga uttryckte sig hela tiden positivt till
att bli intervjuade. Efter tva uteblivna besdk lamnades meddelande pa
telefonsvarare och familjen ombads ta kontakt, vilket inte skedde. Beslut
togs da om att inte fortsatta soka kontakt med familjerna for att boka fler
tider for intervju.

Tabell 1. Sammanstallning 6ver bortfallet av familjer som gett sitt medgivande till att
medverka.

Ursprungsland Kontaktsatt Resultat
Familj 1 Irak Vid besok pa Bou Uteblivande + aterbud
Familj 2 Somalia Vid besok pa Bou Uteblivande
Familj 3 Somalia Telefon Uteblivande
Familj 4 Irak Vid besok pa Bou Ej nabar
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Familj 1

Vid ett mote bokades tid for intervju tre dagar senare i samband med ett
besok pa barn- och ungdomshabiliteringen i Malmé. Familjen uteblev fran
denna tid. Vid telefonkontakt bokades en ny tid. Modern valde da att
forlagga intervjun i hemmet. Samma morgon som intervjun var planerad
ringde modern receptionen och avbokade tiden pa grund av sjukdom.

Familj 2

Familjen blev informerad om studien av psykolog i samband med besdk
pa barn- och ungdomshabiliteringen i Malmé. Modern uttryckte sig positivt
till att delta i studien. Modern kontaktades och valde plats och tid, men
uteblev fran denna tid. Vi ringde upp fem minuter efter inbokad tid och
modern forklarade att hon hade varit pa Barn- och ungdomshabiliteringen i
Malmé och inte hittat oss och sedan hunnit kéra hela vagen hem. Hon
onskar ingen ny tid for deltagande i studien.

Familj 3

Familjens logoped kontaktar en moster pa telefon och informerar om
studien. Mostern &r positiv till att delta i studien och tid och plats bokas
utifran mosterns 6nskemal. Mostern uteblir fran den inbokade tiden. Vi
kontaktar ater mostern pa telefon och lamnar ett telefonmeddelande dar vi
ber henne att kontakta oss kring bokning av ny tid. Ingen kontakt tas.

Familj 4

Modern blev informerad i samband med en utbildning pa Barn- och
ungdomshabiliteringen i Malmd och tackade ja till att delta i studien. Det
gick sedan inte att na familjen pa telefon for tidbokning trots upprepade
forsok.

3.3 Etiska 6vervaganden

| informationsbladet och i samtal med foréldrarna betonades att
redovisningen av intervjuerna skulle ske pa ett satt som garanterade
anonymitet. Deltagandet i studien var frivilligt. Forfattarna var inte
behandlande logopeder till de familjer som bjéds in till intervju. Detta
gjorde att foraldrarna inte hamnade i en beroendestallning till intervjuarna,
da detta kunde ha paverkat deras deltagande och svar.
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3.4 Materialinsamling

Materialinsamlingen kom att resultera i en litteraturstudie och en intervju.

4. Resultat

4.1 Att vara medveten om sin egen kultur —
egenbeddmning/introspektiv granskning

Huer (1997) rekommenderar att alla som ger insatser till patienter och
familjer med en annan kulturell bakgrund ska bérja med att géra en
egenbeddmning for att bli mer lyhdrda for sina egna kulturella varderingar
och férdomar, kulturellt lampliga bedomningsstrategier och for att fa en
forstaelse for vilken relation man forvantas ha med familjen. Darigenom
kan de professionellas insikt om sitt behov av att tillgodogora sig
ytterligare kunskap om sin egen och andra kulturer 6ka.

Aven Soto (2012) menar att professionella som gér kommunikations-
bedomningar ska bérja med en introspektiv granskning. Genom att
granska sina egna varderingar, 6vertygelser och beteendemaonster blir
man medveten om sin egen kulturella identitet. Som professionell &r det
viktigt att lara sig att k&nna igen sin egen, kanske omedvetna, kulturella
bakgrund, samtidigt som man lar sig se de kulturella dimensionerna i
patienternas kommunikationsmonster och sprakanvandning (Crago,
1992). En introspektiv granskning leder till och kraver insikt i att ens egna
varderingar inte &r ratt i sig utan representerar ett perspektivav manga
mojliga. Eller som Harry (1997:62) uttrycker det:

"We have come to think of them [our deeply held beliefs] as universal
truths that ought to be obvious to any right-thinking person. This
makes it very hard for us to listen to beliefs that differ from ours,
because we instinctively hear them as wrong.”

Efter en introspektiv granskning 6kar forutsattningarna for respektfulla
samtal med familjer kring kulturella varderingar och vanor, och att utifran
detta géra mal for kommunikationen som &ar meningsfulla for féraldrarna
(Soto, 2012). En granskning dkar ens medvetenhet om kulturens paverkan
pa tankar och ageranden och leder till att man far ett annat perspektiv och
andra fragestallningar i métet med foraldrar. Den huvudsakliga
fragestallningen uttrycks av Harry (1997:70) som:

“How can | build a bridge between this parent’s point of view and
mine?”
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Det ar viktigt att vara medveten om hur kulturen paverkar familjer, vaga
lyfta skillnaderna och kunna utforma for barnet och familjen relevanta mal.
Pa detta satt kan insatser som ger battre resultat utformas. Att forsdka
planera insatser som familjen just da ar redo for samt att anpassa sitt
bemotande Over tid allt eftersom familjernas kultur eventuellt blir paverkad
av omgivande kulturer gynnar malplaneringen. Om man stravar efter att
forsta sig sjalv och de familjer som man moéter vid varije tillfalle, kanns det
kulturella hindret mindre ooverstigligt (Kalyanpur & Harry, 1997).

Det viktiga &r inte att man har samma bakgrund vad galler till exempel
kultur, etnicitet och socioekonomisk status i motet med familjer. Om man
har en vilja att lara sig och forsta familjernas upplevelser och att reflektera
kring hur de egna upplevelserna och den egna kulturella bakgrunden
formar oss, finns det goda férutsattningar for att for att man ska kunna
satta ratt mal och efter hand aven na malen i habiliteringsarbetet
(Kalyanpur & Harry, 1997).

Hwa-Froelich och Vigil (2004) betonar att professionella bér strava efter att
bli medvetna om hur kulturella skillnader paverkar kommunikationen.
Kultur 6verfors mellan generationer genom socialisering av barn, men
aven via media, lagar, vanor och skolsystem. De beskriver vidare hur man
som professionell kan lara sig att samspela pa ett satt som kan tas emot
av familjer fran olika kulturer. Kulturell kommunikativ kompetens utvecklas
nar man samspelar med personer fran andra kulturer an den egna. Vad
som &r ett lampligt kommunikativ beteende i en kultur kan vara olampligt i
en annan kultur.

N&ar man som professionell anpassar sin kommunikation och sitt beteende
till de familjer med annan kulturell bakgrund som man moter skapas
forutsattningar for att de ska kanna sig mer bekvama. Detta
forhallningssatt gynnar samarbetet nar den optimala
kommunikationsférmagan och andra formagor hos barnet ska bedémas,
och ar aven gynnsamt for att 6verbrygga kulturella skillnader som kan
paverka insatserna. Kulturella varderingar paverkar vilka kommunikativa
mal som prioriteras. Olika kulturella perspektiv paverkar hur man i en viss
kultur ser pa sig sjalv och hur man vill uppfattas av andra. Det ar darfor
viktigt att vara medveten om att bara den som lever i en specifik kultur kan
veta vilka mal som &r relevanta i just den kulturen.

4.2 Att forsta olika kommunikativa beteenden - synkroni

D& méanniskor med olika kulturell bakgrund alltmer interagerar ar det av
vikt att fokusera pa att 0ka individens interkulturella kommunikativa
kompetens, det vill saga att oka kunskapen om hur personer fran olika
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lander och kulturer agerar, kommunicerar och uppfattar varlden omkring
sig (Hwa Froelish & Vigil 2004; Martin, 2015). Manniskor fran olika kulturer
har olika kommunikativa beteenden. Dessa lars in och internaliseras under
uppvaxt och socialisering och blir efter hand automatiska och omedvetna.
Detta galler bade kommunikativt innehall och form. Nar méanniskors icke-
verbala beteenden, bade rorelser och paralingvistiska beteenden som
volym, tonlage och talhastighet &r koordinerade, har man natt det tillstand
som kallas synkroni. Vid synkroni, det vill sdga nar tva personers
kommunikativa beteenden stammer 6verens, upplevs kommunikationen
som enklare och man far en kansla av kommunikativt sammanhang och
samarbetsvillighet (Martin, 2015).

Motsatsen till synkroni ar asynkroni. Asynkroni upplevs stressande och
forsvarar kommunikation. | interkulturell kommunikation upplevs ofta
asynkroni. Professionellas férmaga att fa till stand synkroni i interkulturell
kommunikation ger 6kade mojligheter att na samsyn med familjer och att
framgangsrikt planera insatser och na uppsatta mal. Synkroni ar en
grundsten i mellanmansklig kommunikation och ar avgérande for att skapa
ett fokuserat engagemang och en samstammighet mellan individer fran
olika kulturer (Kim, 2015). Man kan uppna synkroni vid interkulturella
samtal om minst en av samtalsdeltagarna kan anpassa sina invanda icke-
verbala monster. De kommunikativa beteenden som hjalper till for att na
interkulturell synkroni &r anpassning och éverensstammelse. Anpassning
innebar att man anpassar sin kommunikation till den individ man pratar
med och inte tanker utifran stereotypa bilder av kulturen.
Overensstammelse innebar att man justerar sina egna invanda beteenden
sa att de blir mer kongruenta med den andres beteenden. Ju mer
anpassning och dverensstammelse i en individs
kommunikationsbeteende, desto troligare ar det att man uppnar synkroni.

| kulturer som de nordamerikanska och vasteuropeiska lagger man mindre
vikt vid synkroni i kommunikationen &n i kulturer i till exempel
Latinamerika, Afrika och Asien. Vid beskrivning av kulturer som lagger hdg
vikt vid synkroni framkommer till exempel att det tar langre tid att paborja
och avsluta kontakter (Hall 1976; citerad i Kim, 2015).

4.3 Att stalla fragor for att fa kunskap om familjers kultur -
kartlaggning

For att ta reda pa familjers uppfattning om barns svarigheter behéver man
stalla fragor pa ett satt som underlattar for familjerna att beratta. Westby
(1990) och Westby m.fl. (2003) beskriver olika underlattande strategier
och forhallningssatt som man kan anvanda sig av nar man staller fragor,
sa kallat etnografiskt intervjuande (Westby, 1990).
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“Through ethnographic interviewing professionals can ask the right
guestions to the right people in the right way, and by listening to the
answers, they can assist families in discovering the answers to their
problems.” (Westby, 1990:111)

Westby (1990) och Westby m. fl. (2003) beskriver vidare att man i
intervjusituationer med personer fran andra kulturer ska vara medveten
om att intervjuarens alder, kon, etniska bakgrund och &@ven synliga
livsstilsval som till exempel frisyr, klader och tatueringar kan paverka vilka
svar man far. Westby (2003) och Harry (1997) beskriver bada att det i
olika kulturer ar lampligt att samtala pa olika platser, da plats for intervjun
kan paverka svaren. Om man till exempel ar pa habiliteringen kan det
styra innehallet i intervjun fran barnets vardagsfunktioner till mer
medicinska problem jamfért med om man ar i familjens hem.

Westby betonar att man ska vara respektfull i intervjusituationen. Ett
exempel pa att vara respektfull ar att acceptera familjens syn pa
problemet, &ven om det inte ar logiskt for en sjélv, samt att planera
insatserna utifran familjens syn pa problemet.

Det ar aven viktigt att vara medveten om att det ar stor skillnad mellan
kulturer kring hur man ger aterkoppling nar ndgon berattar nagot. | vissa
kulturer bor man ha 6égonkontakt vid samtal, i andra bér man undvika
ogonkontakt. Det ar ocksa stor skillnad i till exempel hur mycket ljud och
nickningar man gor medan andra pratar for att visa att man lyssnar. Om
man pa dessa satt anpassar sig till den man intervjuar far man battre
kunskap som grund for insatsen och resultatet av insatsen blir battre (jmf
1.5). Vid etnografiska intervjuer ska man ge upprepade forklaringar till
intervjuns syfte. Den intervjuade styr vad som ar viktigt att dela med sig
av. Man forsoker ta reda pa vad patienten gor och inte gor, vad och vem
som stéttar patienten for att klara sig som bast och i vilka situationer
patientens formagor inte kommer fram. Under intervjun ska man inte tolka
det den intervjuade sager utan bara upprepa det som sagts som
bekraftelse. Det ar inte heller lampligt att stalla varfor-fragor, da detta
kraver att den som blir intervjuad forstar och har tankar kring orsak-
verkan. Istallet for att stalla fragan “Varfor gor X sa nar hen ar arg?”, kan
man fraga efter konkreta exempel, till exempel “Beratta vad X gor nar hen
ar arg” (Westby m. fl., 2003).

Vid en etnografisk intervju borjar man med att stélla sa kallade deskriptiva
fragor, frdgor som ger kunskap om vad familjen tycker ar viktigt for dem
och hur de uppfattar varlden. De monster som kommer fram i svaren pa
de deskriptiva fragorna visar vad som &r viktigt for den som blir intervjuad.
Det finns olika typer av deskriptiva fragor. Exempelvis kan man formulera
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en 6ppen fraga om det man ar intresserad av ("Ge ett exempel pa vad X
gor nar hen inte blir forstadd”) eller sa staller man en éppen fraga och
lyssnar in vad foraldern valjer att beratta om (“Beratta om en typisk
maltid”; Westby m. fl., 2003).

Utifran de monster som framkommer i svaren pa de deskriptiva fragorna
staller man sedan strukturella fragor. Detta &r mer ingdende fragor som
ger kunskap om detaljer kring det som intresserar intervjuaren. Exempel
pa strukturella fragor ar “Vad har lakaren berattat om X:s
sjalvskadebeteende?”, “Vilka ar orsakerna till att ni inte anvant staskalet?”,
"Hur visar X att hen vill ha nagot?”. Ett etnografiskt intervjusatt leder till att
professionella kan utforma mer realistiska och meningsfulla mal och
utforma insatser som familjen/patienten kan ta emot (Westby 1990;
Westby m. fl., 2003).

4.4 Att kartlagga kultur

Den kulturella bakgrunden paverkar hur mycket man forvantar sig att ett
barn ska kommunicera och aven hur man kommunicerar med ett barn. En
analys av barnets och familjens kommunikativa behov behdver goras
innan man tittar pa barnets formagor (Pickl, 2011). Foraldrar till barn med
funktionsnedsattning har ratt att ses som experter pa sina barn (Goldbart
& Marshall, 2004).

Infor en insats till en patient och en familj hjalper det om de professionella
tar reda pa familiemedlemmarnas tankar kring funktionsnedsattning och
kommunikationsstil. Man behdver ocksa titta pa hur olika personer
interagerar i familjen, utbildningsniva, uppfattning om arbete och fritid,
uppfattning om tid och rum, vilka férvantningar man har och vad man
stravar efter.

Ett satt att bli medveten om den specifika familjens kultur ar att stalla
specifika fragor (Huer, 1997). Man bor exempelvis fraga:

Hur beskriver du ditt barn?

Vilket sprak pratar eller forstar barnet bast?

Vem &r barnet mest tillsammans med?

Vem &r det som bestdmmer i er familj?

Vad har du for férvantningar pa ditt barns framtid?
Vilka insatser prioriterar du for ditt barn?

N&ar man ska inleda en kontakt med en familj ar det viktigt att de som ar
beslutsfattare i familjen &r narvarande. | vissa kulturer tillfragas den aldre
generationen innan nagra insatser genomfors (Soto, Huer & Taylor 1997;
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citerad i Huer, 1997). For att habiliteringens arbete ska fa genomslag ar
det viktigt att den faktiska beslutsfattaren inkluderas i diskussionen.

FOr att insatser och beddomningar ska lyckas ar det viktigt att mota
familjerna pa ett for dem acceptabelt satt. Pickl (2011) lyfter vikten av
samspelet mellan foraldrar och skolpersonal for en lyckad skolbaserad
intervention och for framgang i anvandandet av kommunikativt stod. En
forsvarande omstandighet ar att manga foraldrar till flersprakiga barn med
funktionsnedsattning inte alltid berattar om familjens svarigheter géllande
sitt barns funktionsnedsattning och specifika kommunikationssatt. Orsaken
till detta kan vara sprakliga svarigheter, att foraldrar inte vill dela med sig
av sitt privatliv nar en tolk ar med, kulturella tankesatt (att det i hemlandet
anses olampligt att dela med sig av personliga svarigheter till personal)
eller personalens installning. Ett exempel pa nar personalens installning
far en negativ inverkan ar nar personal inte aker pa hembesok trots
inbjudan fran familjen, nagot som kan uppfattas som krankande.

4.5 Att forstd ansvar, hierarki och oséakerhet — kontinuum

Resultatet av intervjun redovisas nedan med utgangspunkt i de variabler
som beskrivs av Hwa Froelich och Vigil (2004), namligen ansvar i
relationer, hierarki i relationer och hantering av osakerhet/risk.

Intervjun holls under drygt en timme pa barn- och ungdomshabiliteringen i
Malmao. Intervjun skedde utan tolk, dd mamman féredrog detta. Modern
uttryckte att hon inte identifierar sig med den stora gruppen irakier da hon
tillhérde en minoritet i Irak. Hon berattade vidare att det ar stora kulturella
skillnader mellan olika grupper inom samhaéllet, bland annat baserat pa
religion. Modern formedlade att stora delar av befolkningen i Irak tycker att
det ar en synd att ha en funktionsnedséttning och ser manniskor med
funktionsnedsattning som galna. Hon betonar samtidigt att alla inte har
denna manniskosyn. Hon uttrycker en oro for vad som hade hant hennes
barn om familjen stannat kvar i hemlandet.

4.6 Ansvar i relationer

Mamman beskriver att hon vill ta hand om sitt barn sa lange hon kan och
att hen far bo med familjen sa lange hon lever och orkar. Hon ser
samtidigt en férdel med att hen blir mer sjalvstandig och kan klara sig sjalv
om det behovs i framtiden.
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4.7 Hierarki i relationer

Mamman beskriver att det ar besvarligt nar barnet inte kan uppféra sig
som foérvantat nar slaktingar kommer pa besok. Man forvantas att mota
slakt med varme trots att man inte traffat slékten tidigare, och kunna visa
detta pa ratt satt. Barnet behover kunna hantera tva kulturer da
forvantningarna pa barnet vaxlar beroende pa vem dem traffar.

4.8 Hantering av osakerhet/risk

Missforstand som kan uppsta i motet mellan en hierarkisk och en icke-
hierarkisk kultur bekraftas i intervjun. Mamman uttrycker stor forvaning nar
vi pratar om hur man kan ge instruktioner och rad pa ett indirekt satt i
Sverige. Hon onskar att ndgon hade berattat detta for henne tidigare da
hon ar van vid och forvantar sig mer direkta och tydliga instruktioner. Hon
onskar att nagon berattat om dessa skillnader pa SFI (Svenska For
Invandrare).

Sammanfattningsvis forefaller mamman befinna sig pa olika stéllen pa de
tre kulturella kontinuum som tidigare namnts, och i vissa avseende foljer
ett vasteuropeiskt kulturménster och i andra avseenden inte gor det.

5. Diskussion

Vi ser varlden genom var kulturs dgon. Kulturen hjélper oss att forsta
innebérden av och meningen i det som hander runt omkring oss. Kulturen
ar en sa stor del av oss att vi ofta ar helt omedvetna om den egna kulturen
och endast blir medvetna om den i métet med andra kulturer. Vi paverkas
av var egen kultur men vi paverkas aven av andra kulturer vi moter i
vardagen.

Med utgangspunkt, framforallt fran litteraturgenomgangen men aven
intervjun, ser vi att det &r av stor vikt att alltid prata om kultur och
varderingar med familjer. Dels ar det stora kulturella skillnader inom lander
och dels paverkas familjer i olika grad av sitt mote med den svenska
kulturen. Om man generaliserar finns det en risk for att habiliteringens
insatser inte anpassas pa ratt satt och darfor inte nar fram i motet med
familjen. Varje familj ar unik.

Under manga ar har personal inom habiliteringen blivit vana vid att mota
personer fran andra kulturer. Man kommer néara familjer fran olika kulturer,
fran olika delar av varlden, fran olika socialgrupper, med olika
levnadsforhallanden och olika trosuppfattningar. | dessa moten utvecklas
en kulturell kommunikativ kompetens, som underlattar i kommunikationen
med familjerna. Utvecklingen av kulturell kommunikativ kompetens
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underlattas om man som personal ar medveten om sina egna kulturella
perspektiv, har kunskap om de svarigheter som kan uppsta i métet med
andra kulturer samt har en organisation som tillater de anpassningar som
behtvs. Med utgangspunkt fran resultaten av denna studie behdver man
lyfta fram den kompetens och ge de forutsattningar som behévs for att
anpassa kommunikation och bemotande utifran de kulturella behoven. For
att kunna na fram till familjer behéver man i sa hog grad som majligt kunna
anpassa var man traffas, hur métena planeras och vem man traffar utifran
hur man far till en fungerande kommunikation. Det ar aven viktigt att det
finns en flexibilitet i arbetsséttet och i bemotandet, och att samtliga
medarbetare blir medvetna om och far maojlighet att utveckla kulturell
kommunikativ kompetens.

| bakgrunden belyses fyra utmaningar av Soto och Yu (2014) gallande hur
professionella hanterar kommunikationsinsatser till personer med annan
kulturell bakgrund (hur man bedémer den sprakliga formagan, hur man
stimulerar sprakutvecklingen, vilket sprak interventionen ska ges pa samt
hur man stottar familjer som talar ett annat sprak och kommer fran en
annan kultur). Vi har férsokt besvara en av dessa utmaningar genom att
beskriva hur man kan stétta familjer som talar ett annat sprak och som
kommer fran en annan kultur. Det finns en risk for att barnets sprakliga
formaga felbedoms och att insatserna riktas fel om kunskap om hur sprak
och kultur paverkar kommunikationen saknas. Det ar ocksa viktigt att
kommunikationen anpassas i kontakten med personer fran olika kulturer.
Detta ar fragestallningar som uppkommer inte minst pa barn- och
ungdomshabiliteringen i MalIm6é men aven i resten av omvarlden i en tid av
Okad roérlighet hos manniskor av olika orsaker. Det framkommer att mer
forskning behovs inom omradet, framst gallande icke-vasterlandska
kulturer.

Fyra av fem familjer f6ll bort fGre intervjun trots att de sagt att de ville
delta. Aven detta kan analyseras utifrdn de variabler som Hwa Froelich
och Vigil (2004) beskriver. Familierna kommer alla fran kulturer som
varderar 6msesidigt beroende i relationer. | dessa kulturer foredrar man att
vara samstammig, till exempel att inte uttrycka tankar som gar mot
gruppens tankar, och det ar viktigt att vara éverens och visa att man ar
Overens. Detta kan forklara att man valjer att tacka ja till att delta i en
intervju aven om man egentligen inte vill. Samtliga familjer kom ocksa fran
hierarkiska kulturer, och i motet med var icke-hierarkiska kultur kan det
vara svart for familjerna att uttrycka att man inte vill géra nagot som nagon
med hogre hierarkisk stallning ber dem att gora. Ytterligare en tolkning ar
att bortfallet delvis kan bero pa att personer fran en kultur som undviker
osékerhet, nar de riskerar att hamna i en situation som de inte vet hur de
ska forhalla sig till, undviker den osékra situationen och darfor uteblir. Alla
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dessa faktorer behover vi forhalla oss till i kontakten med familjer fran
andra kulturer.

I den genomforda intervjun ser vi att foraldern beskriver att hon inte tillhor
majoritetskulturen i sitt hemland. Hon beskriver aven en omfattande
anpassning till den svenska kulturen. Detta ar ett tydligt exempel pa det
som beskrivs i mycket av litteraturen, namligen att man maste ta reda pa
varje familjs specifika kultur och inte ha forutfattade meningar. Detta
moijliggor respektfulla samtal samt att kunna satta mal for
kommunikationsformagan som ar meningsfulla for foraldrarna. Att
anvanda Hwa Froelich och Vigils (2004) indelning av kulturer (ansvar i
relationer, hierarki i relationer samt hantering av osékerhet/risk) gav stod i
vilka fragor som skulle stallas under intervjun och i tolkningen av svaren.
Utifran intervjusvaren ser man tydligt att familjen inte har samma behov av
att fokusera pa barnets sjalvstandighet utan ett stérre behov av att lara sig
I kulturen acceptabla sociala etiketter. | en kultur som lagger storre vikt vid
hierarki i relationerna ar det viktigt att kunna fora sig och till exempel visa
respekt for sin familj och sina slaktingar. Modern visar férvaning nar det
galler hur man inom den svenska kulturen uttrycker instruktioner pa ett
mer indirekt satt och dnskar att hon fatt denna information tidigare. Det
hade underlattat for familjen om habiliteringspersonal eller nagon annan
hade kunnat tydliggra hur man i Sverige ofta ger instruktioner alternativt
att anpassa hur rad och instruktioner ges.

Under 2010-talet har barn- och ungdomshabiliteringen i Region Skane
utbildat ett flertal logopeder inom natverksarbete enligt Karlstadmodellen?.
Har betonas att man som medarbetare ska lyssna pa foraldrarna och utga
fran deras varldsbild och deras bild av barnet och barnets kommunikation.
Foraldrarna och natverket ska vara styrande i att satta mal och planera
insatser med hjalp av logopedens kunskap kring kommunikation. Westby
(1990) och Westby m.fl. (2003) beskriver att denna typ av synsatt kravs for
att man ska kunna underlatta ett barns kommunikation. De beskriver att ett
etnografiskt intervjusatt skulle kunna tillféra ytterligare en dimension vid
habiliteringsplaneringsméten. Man bor inleda med en 6ppen deskriptiv
fraga for att sedan fortsatta fordjupa sig i det familjen ar intresserad av.
Det ar viktigt att komma ihag att platsen fér samtalet och
habiliteringspersonalens narvaro paverkar svaren och styr foraldrarnas
tankande pa ett ofta omedvetet satt. | dag upplever vi att
habiliteringsplaneringar med familjer med annan kulturell bakgrund till
storre del styrs av personalen &n i planeringar med andra familjer. Det &r

1 Karlstadmodellen ar en modell for spraktraning fér barn, unga och vuxna framtagen av
Irene Johansson.

21



aven begransat hur manga i personalen som deltar pa motena, vilket gor
att alla yrkesgrupper inte kan vara representerade. Detta i sin tur kan styra
vad foraldrarna kommer att tinka pa och valjer att ta upp pa motet. Ett satt
att komma runt hur vi i vara yrkesroller styr familjernas tankande vore att
anvanda grafiskt stod for barnet och foraldrarna, och pa sa séatt illustrera
vilka livsomraden man kan ta upp vid méten pa habiliteringen.

En viktig faktor for att uppsatta mal fér en insats ska uppnas ar att
kommunikationen med familjen fungerar. For detta kravs att familjens och
personalens kommunikativa beteenden stammer éverens (synkroni). P&
sa satt upplevs kommunikationen som enklare och man far en kansla av
ett kommunikativt sammanhang vilket 6kar samarbetsvilligheten.
Habiliteringens arbete hade underlattats om personalen var medveten om
hur forutsattningarna fér synkroni kan 6kas, och hur man kanner igen nar
en kommunikation blir asynkron. Att fa tillgang till dessa verktyg kan leda
till att man oftare kommer fram till for familjen adekvata mal och lampliga
insatser, vilket gynnar bade patienten och habiliteringen. Pa sa satt kan vi
ge ratt insatser och anvanda habiliteringens resurser pa basta satt for
familjen.

Habiliteringens insatser baseras till stor del pa vasterlandsk forskning. Det
saknas tillganglig forskning kring spraktillagnande och kommunikation i
arabiska och afrikanska kulturer. Detta &r en stor brist i arbetet med
familjer med annan kulturell bakgrund, och denna brist pa kunskap maste
man forhalla sig till och ta hansyn till. Ett exempel pa en komplikation ar
vid foraldrautbildningar i kommunikation och vid de insatser som ges till
barn pa tidig kommunikativ niva. Dessa har en tydlig evidensbaserad
grund, men man behdover reflektera dver familjens kulturella bakgrund och
vara medveten om att evidensen ar framtagen med vasterlandska
forhallanden som grund. Ett satt att ta hansyn till detta ar att stanna upp
och reflektera kring hur familjens kulturella férutsattningar ser ut
tillsammans med familjen innan insatser ges. Sannolikt behdver mer tid
ges till familjer med annan kulturell bakgrund an vad som gors idag. Bade
mer tid till kartlaggning och mer tid for reflektion efter en insats kan
behtvas. Man behover ocksa reflektera kring vem som ar den faktiska
beslutsfattaren i familjen och inkludera aven denna person i
habiliteringsprocessen for att kunna na basta majliga resultat.

Eftersom det ar svart att vardera den vasterlandskt baserade evidensen i
forhallande till andra kulturer behodver hansyn till detta aven tas i
prioriteringsarbetet. Det &r bra att veta vad som ska prioriteras pa
gruppniva, men ocksa viktigt att kunna anpassa insatserna till andra
kulturer och att forhalla sig 6dmijuk till att tillganglig evidens kanske inte
alltid kan appliceras pa alla som vi méter.
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Som Kalyanpur och Harry (1997) beskriver finns det ocksa ett behov av att
hela tiden vara flexibel i bemdtandet av familjer efterhand som deras
kulturella forhallningssatt genomgar naturliga forandringar och paverkas i
motet med andra kulturer. Denna flexibilitet kraver reflektion och en dppen
diskussion inom habiliteringen kring kulturer och kulturella uttryck.

6. Slutsatser

Professionella behéver vara medvetna om hur kulturspecifika
varderingar och tankesatt kan se ut och hur detta paverkar i motet
med familjer med annan kulturell bakgrund.

Genom att gora en egenbedémning ges man mdgjlighet att fa insikt i
sin egen kultur och hur den kan paverka i arbetet med familjer med
annan kulturell bakgrund.

Det ar viktigt att personal f& mer kunskap om hur man kan leda ett
samtal for att pa basta satt fa information om vad som ar viktigt for
familjen, och darigenom lattare satta for familjen relevanta mal.

Det bor finnas majlighet till information, reflektion och 6ppen
diskussion inom habiliteringen kring kulturer och kulturella intryck.
Det ar viktigt att man blir medveten om att familjer fran olika kulturer
uppfattar och svarar pa fragor pa ett satt som reflekterar deras
kultur. Okad kunskap om detta kan leda till 6kad forstaelse for till
exempel foraldrar som tackar ja till insatser men uteblir och for barn
som presterar lagt pa testning pa grund av kulturella skillnader i hur
man forhaller sig till och svarar pa fragor.

| arbetet med familjer med annan kulturell bakgrund behdvs mer tid
for kartlaggning infor en insats och for reflektion efter en insats an
for andra familjer.

7. Implementering

Resultaten i rapporten kommer att spridas pa t ex vid yrkestraffar
inom barn- och ungdomshabiliteringen och vid nationella
konferenser. Fortsatt arbete med att ta fram material som
underlattar for personal i métet med familjer med annan kultur ar
onskvart.

For att underlatta for personalen skulle en fragebank kunna
utvecklas, dar man far stéd i hur man kan lyfta kulturella aspekter
pa ett lampligt satt.

Det bor pa enhets- och teamniva finnas majlighet till information,
reflektion och dppen diskussion inom habiliteringen kring kulturer
och kulturella intryck.
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Bilaga 1

Intervju

Vi traffas idag for att vi ska forsoka oka habiliteringens forstaelse for olika
kulturer och hur vi ska kunna stotta manniskor fran olika kulturer vars barn
har funktionshinder och svart med kommunikation. | olika kulturer har man
olika satt att se pa barn, barns larande, barns kommunikation och kring
funktionshinder och vad som ar viktigt i familjen.

Deskriptiv fraga:
Beratta om er kultur!

Foljdfragor:

Vad pratar ni for sprak i familjen?

| vilken alder brukar barn bdrja prata?

Na&r borjar vuxna prata med barnen?

Nar borjar barn prata med varandra?

Hur ofta pratar hela familjen med varandra?
Vem &r barnet tillsammans med?

Vem &r det som bestdmmer i er familj?

Deskriptiv fraga:
Beskriv en typisk dag. Nar kommunicerar ditt barn, nar kommunicerar du
och ditt barn?

Foljdfragor:

Tycker ni att ert barns kommunikationsférmaga fungerar bra?

Hur ofta verkar barnet vilja séaga nagot ni inte forstar? Exempel?

Verkar barnet kommunicera lika bra med alla i familjen, i skolan och med
kompisar eller &r det lattare for barnet att kommunicera med vissa
personer?

Hander det att barnet blir frustrerat i vissa situationer eller med vissa
personer pa grund av bristande kommunikation?

Har ditt barn haft tillgang till AKK?

Deskriptiva fragor:
Vilka ar de viktigaste insatserna for ert barn?
Vilka forvantningar har du pa ditt barn i framtiden?

Foljdfragor:

Hur ar er kultur vad géaller hantering av osékerhet, ar det ok att prova sig
fram till hur man ska goéra en sak eller ska man lata ndgon visa eller véanta
tills man vet?

Om vi som professionella har i Sverige foreslar nagot som vi tycker att ert
barn behdver trana, blir det lattast om vi berattar precis hur man ska gora
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det eller blir det lattare om vi ger nagra forslag pa hur man skulle kunna
gOra och sager att det kanske vore bra?

Till exempel om du ar hos lakaren med ditt barn och lakaren vill att barnet
ska anvanda en kram. Vilket uttrycksséatt stammer bast med din kultur:

e Du maste smorja in barnet med kram varje dag.
e Det vore bra om ni kunde smorja in barnet med kram regelbundet.
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