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Tystnadsplikt och
sekretess | varden




Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) giller inom offentliga verksamheter. Sjukvérdssekretessen
dr en del av denna lag och giller for offentligt bedriven sjukvard, tandvérd samt habilitering och
hjilpmedel. Tystnadsplikten som f6ljer av lagen giller alla som arbetar med patienter, sivil vard-
personal som administrativ personal, studenter, praktikanter, konsulter och fértroendevalda med
flera.

Sekretessen hos privata virdgivare regleras i patientsikerhetslagen och patientdatalagen, dven om
de ir ackrediterade av eller har avtal med Region Skéne.

Sekretess innebir att det dr forbjudet att fora vidare uppgifter till exempelvis till privatpersoner,
anhériga, forsikringsbolag och myndigheter. Forbudet giller alla former av spridning, sivil muntlig
som skriftlig, genom samtal i offentliga miljder eller via sociala medier pé Internet sdsom bloggar,
Facebook, Twitter, med flera.

Av 25 kap. 1 § OSL framgdr att sekretess giller inom hilso- och sjukvirden for uppgift om enskilds
hilsotillstind eller andra personliga forhallanden, om det inte stir klart att uppgiften kan rojas
utan att den enskilde eller ndgon nirstiende till denne lider men. Detsamma giller i annan
medicinsk verksamhet, exempelvis i samband med rittsmedicinsk och rittspsykiatrisk undersskning,
insemination, befruktning utanfér kroppen, faststillande av kénstillhérighet, abort, sterilisering,
kastrering, omskirelse och dtgirder mot smittsamma sjukdomar.

Sekretessen giller i hogst 70 &r.

Tink pa att du 4r bunden av sekretessen dven efter det att du slutat din anstillning, uppdrag eller

praktikarbete!

Sekretessen giller uppgifter som rér enskilds hilsotillstind och andra personliga férhillanden. Hit
hér identitetsuppgifter och alla andra uppgifter som direkt beskriver patienten och dennes sjuk-
dom och behandling, liksom sinnestillstind, arbetsfsrmédga och familjeforhéllanden. Uppgifterna
finns i journaler, i andra anteckningar som fax, e-post, provsvar, eller som kunskap hos personalen.



Tink pa att iaktta forsiktighet vid kommunikation av patientuppgifter via fax. Det innebir att till
exempel anvinda forprogrammerat kortnummer och ringa mottagaren i forvig,.

Vid anvindande av e-post f6r kommunikation av patientuppgifter, savil internt inom Region
Skdne som externt, fir detta endast ske under forutsittning att siker e-post anvinds. Siker e-post
innebir att sdvil avsindare som mottagare har e-legitimation och att meddelandet krypteras.

Lis mer om siker e-post och meddelandehantering pé:

http://intra.skane.se/sakerepost (intern link)

... ndr patienten gett sitt samtycke

Patienten kan ge sitt tillstind/medgivande till att uppgift om denne limnas ut. Manga ganger ir
det praktiske att direke friga patienten om en uppgift fir limnas ut. Du behéver dd inte prova om
det ir till men for patienten.

... nér det inte ir till men for patienten eller dennes nirstiende

Uppgifter om patienten kan limnas ut om du ir 6vertygad om att patienten eller dennes nirstdende
inte lider men av det. "Lider men” betyder att patienten upplever det som ett obehag eller att det
finns risk for ace han blir illa omtycke eller trakasserad om uppgiften kommer ut. Ibland kan det
finnas risk for rent ekonomisk skada om en uppgift kommer ut.

Du ska allts vara 6vertygad om att det inte finns risk f6r men om uppgiften limnas ut. For att
kunna gora denna prévning méste du ha svar pa f6ljande tvé frigor:

e Vem ir det som frigar?
*  Vad ska uppgiften anvindas ill?

Observera att det 4r patientens och/eller patientens nirstiendes uppfattning om men som giller,
inte din egen!

... nir det finns en skyldighet att limna uppgift

Skyldighet att limna uppgift till annan myndighet eller enskild person finns i en mingd fall. De
vanligaste 4r:

* Skyldighet att anmala till socialnimnd nir det finns misstanke om att ett barn far illa.

* Skyldighet att till socialnimnd limna alla uppgifter som begirs och som kan vara av betydelse
for utredning av en minderarigs behov av skydd.

» Skyldighet att limna uppgift till forsikringskassan i fragor som ror tillimpningen av socialf6r-
sikringsbalken (sjukpenning, pension och dylike).

» Skyldighet att p& begiran limna ut uppgifter till bland annat polisen om att viss person finns
pa sjukvardsinrittningen.


http://intra.skane.se/sakerepost

... nir det finns mojlighet att limna uppgift
Undantag fran sekretessen finns i flera fall. De vanligaste ir:

*  Det ir dlldtet att imna uppgifter till polisen i samband med vissa brott mot barn, sdsom
misshandel, sexuella 6vergrepp, bortférande och kénsstympning. For dessa brott giller ocksd
vittnesplikt infor domstol.

*  Det ir tilldtet att limna uppgifter till polisen i samband med vissa brott med ett minimistraff
pa ett ars fingelse, sésom mord, drép, vildtike, rin, mordbrand, grovt narkotikabrott och grov
misshandel. For dessa brott giller ocksa vittnesplikt infér domstol.

e Det ir tilldtet att limna ut uppgifter om det dr nédvindigt for att den

* utlimnande myndigheten (Region Skine) ska kunna fullgora sin verksamhet. Detta innebir
till exempel en méjlighet att limna ut vissa uppgifter till inkassobolag som ska kriva in obetalda
patientavgifter, liksom att limna nédvindiga uppgifter till polisen for att f2 hjilp med att
avhysa en brakig patient.

*  Om en patient till foljd av allvarlig psykisk storning, demens eller medvetsloshet inte kan
samtycka till att en uppgift limnas ut, hindrar sekretessen inte att sddana uppgifter limnas ut
som behovs for att patienten ska kunna f3 nodvindig vérd, omsorg behandling eller annat stod.

Patienten har som regel ritt att lisa sin journal. Det finns sillsynta undantag "om det med hinsyn
till indamalet med varden eller behandlingen ir av synnerlig vikt att uppgiften inte kan limnas”
till patienten. Du kan inte stilla villkor, till exempel att ndgon ska vara nirvarande nir patienten
liser sin journalkopia. Diremot kan du erbjuda hjilp med tydning och forklaring av svira
medicinska termer.

Via Mina vardkontakter kan patienter numera ta del av journalen pi elektronisk vig. Du hittar
mer information om Region Skénes eJournal pd www.1177.se.

Anhériga/nirstdende kan inte gora sirskilda ansprik pd att fi uppgifter som skyddas av sekretess.
Om patienten inte gett uttryck for annat, kan man dock i normala fall utgd frin att det inte 4r
till men {6r patienten att till anhériga/nirstdende limna ut allminna uppgifter om var patienten
finns och hur han mér.

Frigan om i vilken utstrickning journaluppgifter om ett barn under 18 4r kan limnas ut, miste
bedomas i varje enskilt fall, oavsett vem som begir att f3 ut uppgiften. Nir det giller barn ir
huvudregeln att forildrar i egenskap av virdnadshavare bestimmer 6ver vem som ska fa tillging
till uppgifter ur barnets journal. Ju dldre och mognare barnet ir desto stérre hinsyn maste tas till
barnets egen vilja. Nagon aldersgrins finns inte angiven till ledning for denna bedémning. Enligt
gillande praxis bor hinsyn tas till barnets synpunkter fran cirka tolv ars dlder. Detta kan innebira
att inte ens en virdnadshavare fir ritt att ta del av sitt barns journaluppgifter.


http://www.1177.se

Det gor den som har uppgiften och blir tillfrdgad. Nir det giller utlimnande av journalkopior har
beslutet ofta lagts pd verksamhetschef eller pd nigon denne delegerat arbetsuppgiften till.

Den som inte fir ut en uppgift p& grund av sekretess kan begira ett skriftligt 6verklagbart
myndighetsbeslut av forvaltningschefen. Tink pé att hantera begiran om utlimnande av upp-
gifter skyndsamt!

All vard och behandling som bedrivs av Region Skéne utgér ett och samma sekretessomréde.
Som heldgt bolag utgor Folktandvarden AB dock ett eget sekretessomréde. Inte heller inom ett
sekretessomrade fir patientuppgifter spridas hur som helst. Denna inre sekretess innebir enligt

4 kap. 1 § patientdatalagen att endast den som deltar i varden av en patient eller av annat skil
behover uppgifterna for sitt arbete inom hilso- och sjukvarden, har rite att bereda sig tillging
till informationen om patienten. Detta giller oavsett om informationen finns pd papper eller i
datorn. Majligheterna att ta del av uppgifter i journaler ir alltsd begrinsade. Det ir till exempel
inte tillatet att pa eget initiativ lidsa patientjournaler f6r 6vnings skull eller av nyfikenhet. Tdnk pa
att detta dven giller din egen eller anhérigs journal!

Om du medvetet eller av virdsloshet felaktigt limnar ut uppgifter som omfattas av sekretess kan
du gora dig skyldig till brott mot tystnadsplikten. Om du olovligen tar del av uppgifter i en
elektronisk journal kan du géra dig skyldig till dataintrang. Tink pa att du registreras i en logg
nir du tar del av en elektronisk journal.

Felaktig hantering av uppgifter kan dven resultera i kritik frin Inspektionen for vird och omsorg
(IVO). Dessutom kan arbetsgivaren vidta disciplinira atgirder.



Vill du ha mer information om
halso- och sjukvardssekretess?

Se Sekretess inom halso- och sjukvarden pa:
http://www.skane.se/Upload/Webbplatser/vardwebb/Dokument/riktlinjer/sekretesshs.pdf

Trycksaker kan bestiéllas pa:
http://www.skane.se/kommunikation_varumarke/Bestallning-av-trycksaker/Formular-Halso—sjukvard/

Om du har fragor - kontakta enheten for juridik:
http://intra.skane.se/Stod-Service/Juridik/Kontakt/ (intern lank for Region Skane)

Region Skane
291 89 Kristianstad

Tel. vx. 044-309 30 00
www.skane.se
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