Kéara kund,

Jag kontaktar er gallande uppdatering av leveranssituationen for vara Mélnlycke Biogel produkter.

Att uppratthalla en stark produktférsérining till vara kunder ar hogsta prioritet. Under hela pandemin
har vi vidtagit betydande atgarder for att mildra negativa effekter pa var leveranskedja, inklusive pa
vara anlaggningar i Malaysia.

Onsdagen den 14 juli vidtog Malaysias regering ytterligare atgarder for att minska spridningen av
COVID-19. Detta inkluderade att stdnga en av vara fabriker, en fabrik som var helt i 6verens-
stammelse med de lokala féreskrifterna. Stangningen pagick under halva juli manad och forsta
veckan i augusti.

Fabriken ar numera éppen och produktionen ar aterigen normal.

Vi har infort en aterhamtningsplan som bérjar med ett vaccinationsprogram for all var personal i
omradet och darefter vidtagit ett antal skyddsatgarder, inklusive regelbunden test av all personal
samt sjalvisolering av alla med symptom eller vid ett positivt testresultat.

Laget i Malaysia ar fortfarande oséakert. Trots de senaste framstegen forvantar vi oss fortfarande
brist pa tillgang av Biogel -produkter pa de lokala marknaderna under de kommande manaderna till
en folid av att fabriken hallits stangd under en period. MéInlycke driver aktivt ytterligare atgarder for
att minimera alla potentiella stérningar i leveransen.

Om ni har fragor om en viss produktartikel, din bestaliningsstatus eller andra fragor ar du
valkommen att nar som helst kontakta din lokala representant fran Moinlycke.

Molnlycke beklagar uppriktigt alla besvar som denna situation kan orsaka dig. Vi ar fast beslutna
att uppdatera dig vid eventuella férandringar i situationen, och vi ar fullt engagerade i att hjalpa dig
pa basta mojliga satt.

Vénliga halsningar
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