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FORORD

Végledning for familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter har under ar 2021
reviderats. Vagledningen é&r ett styrdokument som klargor Region Skanes och Skanes
Kommuners gemensamma mal och syfte med familjecentraler och familjecentralsliknande
verksamheter. Vidare ligger vagledningen till grund for framtagande av lokalt
samverkansavtal mellan verksamheter finansierade av Region Skane och Skanes Kommuner,
vilka ar huvudmannen for familjecentraler i Skane.

Familjecentralen &r en halsoframjande och férebyggande arena for blivande foraldrar barn,
foraldrar och andra viktiga vuxna kring barnet. Familjecentralen har en viktig uppgift i
framjandet av trygga uppvaxtvillkor genom att sprida kunskap till och stédja blivande
foraldrar och foraldrar och andra viktiga vuxna kring barnet att skapa trygghet for barnet
under deras tidiga levnadsar.

Pa familjecentralen arbetar flera olika verksamheter tillsammans sdsom modrahalsovard,
barnhalsovard, 6ppen forskola och forebyggande socialtjanst. Har samordnas och
samlokaliseras framjande och forebyggande arbete for blivande foréldrar barn, foraldrar
och andra viktiga vuxna kring barnet, vilket innebdr att familjecentralen kan fungera som
en vag in for att na alla och samtidigt erbjuda kompletterande stodformer for de som ér i
behov av det. Familjecentralen &r alltsa en arena med stor utvecklingspotential for att
erbjuda kommuner och Region Skanes offentligt finansierade verksamheter goda
mojligheter att genomfora gemensamma tidiga insatser.

Region Skanes och Skanes Kommuners forhoppning ar att Skanes familjecentraler som en
arena for halsoframjande och férebyggande arbete for blivande foraldrar barn, foréldrar och
andra viktiga vuxna kring barnet ska bidra till att bygga grunden till ett tryggt och bra
valfardssamhélle.

Avdelningschef
Skanes Kommuner
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INLEDNING

Familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter ar konkreta exempel pa hur
tvarsektoriell samverkan mellan olika professioner och verksamheter kan organiseras. Har
bedrivs en generell, hdlsoframjande, tidigt forebyggande och stddjande verksamhet som
riktar sig till barn och deras foréldrar (SOU 2017:47). Flera utredningar och utvarderingar &r
positiva till familjecentraler (se till exempel Malmé stad 2016a; Abrahamsson et al. 2009;
Langemark 2009).

Att frdmja barns och ungas hélsa &r ett gemensamt arbete for alla samhallsaktorer.
Hélsoframjande arbete innebér ofta samverkan, teamarbete och éverlappning mellan olika
aktorer. Familjecentralen ar exempel pa en verksamhet med goda forutsattningar for olika
professioner att samarbeta for barnets basta (Kohler & Reuter, 2012), och lyfts ocksa fram
som en funktionell samverkansform med manga fordelar genom att familjecentralen ofta blir
en motesplats som erbjuder stdd och ger goda mojligheter till social gemenskap for
foraldralediga foraldrar och deras barn (Blair, Stewart-Brown, Hjern & Bremberg, 2013).

Genom familjecentralsarbetet kan chansen 6ka att upptécka och tillgodose blivande foraldrar
barn, foréldrar och andra viktiga vuxna kring barnet behov av stod. Dessutom é&r det en arena
for att arbeta med sprak och integration samt uppsokande verksamhet for att stimulera fler
barn att ga i forskola. Arbetet handlar till stor del om att bygga fortroendefulla relationer och
hélla igang saval natverk som projekt med olika verksamheter, féreningar och myndigheter
som moter blivande foréldrar barn, foraldrar och andra viktiga vuxna kring barnet. Mycket
tyder pa att familjecentralsarbetet ger synergieffekter i form av okat fortroende for, och
béattre kontakter med flera verksamheter som arbetar for barnets basta samt en positiv
hélsoutveckling (SOU 2017:47)

Insatser som frdmjar barns och ungas hélsa, moéter psykisk ohalsa, eller minskar
konsekvenser av psykiska funktionsvariationer bor fa storre plats i samhéllets verksamheter
menar Sveriges Kommuner och Landsting (SKL, 2009). SKL lyfter sérskilt fram
familjecentralens samverkansform som en viktig insats och god investering som &r utformad
utifran lokala och regionala forutsattningar framjar psykisk hélsa hos barn och familjer. Att
foraldrarna och andra viktiga vuxna ges stod i sitt foraldraskap &r en réttighet for barnet i
enlighet med Forenta nationernas (FN) konvention om barnets rattigheter
(Socialdepartementet, 2014).



BAKGRUND

Malet for den svenska folkhalsopolitiken &r att skapa samhalleliga forutsattningar for en god
hélsa pa lika villkor for hela befolkningen (Prop 2002/03:35).

| Folkhélsan i Sverige Arsrapport 2014 (Folkhilsomyndigheten, 2014a) konstateras att
hélsan ar ojamnt fordelad i befolkningen. Rapporten visar att skillnader mellan grupper med
olika utbildningsbakgrund finns avseende livslangd, sjalvskattad halsa och i férekomsten av sa
gott som alla stora folksjukdomar. Skillnader finns ocksa i forutsattningar for god hélsa.

Insatser till alla, men mer dar det behtévs mest. (Jamlikhetsrapporten, Goteborg 2017) Det
finns flera sétt att planera och prioritera insatser for 6kad jamlikhet. Mest Ionsamt &r att inte
bara valja ett sétt, utan flera samtidigt och efter behov. Till exempel kan ett litet problem som
drabbar manga behova prioriteras framfor stora problem som drabbar fa i befolkningen. Det
behdvs insatser som ar allméanna och riktar sig till hela befolkningen. Fokus ligger pa att
framja det positiva och 6ka forutsattningarna for god hélsoutveckling, oka tilliten och starka
det sociala kapitalet.

Proportionell universalism - "Gor jamlikt — gor skillnad” vilket
innebar att inte fokusera pa lika till alla, utan pa att géra skillnad, pa
att se manniskors olika forutsattningar. Alla ska erbjudas generella
insatser men de ska vara anpassade och utformade sa att de battre
motsvarar olika manniskors och gruppers behov

fv:

Gor olika Riv hinder

”Gor jamlikt — gor skillnad” vilket innebdr att inte fokusera pé lika till alla, utan pa att géra
skillnad, pa att se manniskors olika forutsattningar. Alla ska erbjudas generella insatser men
de ska vara anpassade och utformade sa att de battre motsvarar olika manniskors och gruppers
behov. SKL (2017) Jamlik vard och halsa.

Pa en familjecentral innebar proportionell universalism att:

- Gor lika - erbjuder nagot till alla

- Gor olika - erbjuder vissa malgrupper nagot mer eller specifikt

- Riv hinder - erbjuder en unik verksamhet for just den foralderns behov

Det hér ar en viktig baskunskap som alla maste ha med sig for att kunna na alla familjer



Trygg anknytning och ett positivt samspel mellan foraldrar och barn &r viktiga
forutsattningar for barns hélsa. (Broberg, Granqgvist, lvarsson & Risholm Mothander,
2006). Det finns starka kopplingar mellan hur foraldrarna mar och barns halsa. Genom att
skapa sammanhang och moten dar foraldrar blir sedda och bekraftade 6kar saval deras
formaga att vara en trygghet for barnet som deras tilltro till den egna foraldraférmagan.

Manga levnadsvanor som har betydelse for halsan grundlaggs under barn- och ungdomsaren.
Ett gott halsotillstand fran livets borjan kan fa betydelse for individens hela framtida liv och
valmaende, och det ar darfor av stor betydelse att ha ett investeringsperspektiv pa barns halsa.

Alla barn har rétt till basta uppnaeliga hélsa, d v s rétt till basta mojliga fysiska, psykiska och
sociala vélbefinnande. FN:s konvention om barnets rattigheter, barnkonventionen, betonar
betydelsen av det enskilda barnets rattigheter. En god start i livet ar en av de viktigaste
faktorerna for god hélsa och valbefinnande livet igenom. Barns och ungdomars méjligheter att
utvecklas borjar med respekt for individen och individens réttigheter och egna val.

Familjecentralen har goda forutséttningar att framja en god hélsa for alla och att bidra till att
utjamna halsoklyftor genom sitt saval halsoframjande arbete som det férebyggande genom att
vid behov erbjuda sarskilt stod. Genom samverkan pa familjecentralen har kommuner och
Region Skanes offentligt finansierade verksamheter alltsd mojlighet att bidra till ett socialt
hallbart samhélle genom att minska den ojamlika halsan i befolkningen.

Familjecentralen utgor en strategisk del i det regionala och lokala folkhalsoarbetet.
Tillsammans och i samverkan skapas strukturer som ger forutsattningar for halsofrémjande
arbete for och med barn, foraldrar och andra viktiga vuxna.

FAMILJECENTRAL OCH FAMILJIECENTRALSLIKNANDE VERKSAMHET

En familjecentral ar en motesplats for foraldrar och barn. Pa en familjecentral ar de fyra
basverksamheterna modrahalsovard, barnhalsovard, socialtjanst och éppen forskola
samlokaliserade* och bedriver sina verksamheter samtidigt.

Med en familjecentralsliknande verksamhet avses en samlokaliserad* verksamhet med minst
barnhalsovard i samverkan med 6ppen forskola och/eller socialtjanst.

| den fortsatta texten kommer endast begreppet familjecentral att anvandas vilket da dven
inkluderar familjecentralsliknande verksamheter.

* Samlokalisering innebar att hela den ordinarie verksamheten som respektive part bedriver
ska vara forlagd i familjecentralen eller den familjecentralsliknande verksamheten. Vilket
innebdr att &ven de verksamheter som drivs som filial ska erbjuda hela den ordinarie
verksamhetens utbud



Verksamhetens syfte, mal och uppdrag

Familjecentralen har som uppdrag att erbjuda en halsoframjande, generell, tidigt férebyggande
och stodjande verksamhet som anpassas utifran hela familjens livssituation

Familjecentralens syfte é&r att i samverkan minska:

fysisk, psykisk och social ohélsa bland barn

ojamlikheten i halsa bland barn

risken att barn hamnar mellan samhallets trygghetssystem som gor att barnet inte far ratt
stod i ratt tid

Familjecentralens 6vergripande mal

Att uppna en god och jamlik hélsa hos blivande foraldrar, foraldrar, barn och andra viktiga
vuxna kring barnet

Det 6vergripande malet och uppdrag uppnas genom féljande uppdrag

Utifran FN:s konvention for barnets réattigheter, familjens livssituation och genom samarbete,
samordning och samverkan ska familjecentralen

erbjuda lattillgangligt stod

vara ett kunskaps- och informationscentrum

stirka arbetet med FN:s konvention for barnets rattigheter

skapa arbetsformer dér barn och féréldrar ar delaktiga

framja en gynnsam fysisk, psykisk och social utveckling for barn
starka samspelet och en god relation mellan barn och foraldrar
uppmarksamma barn och deras familjer dar tecken finns pa avvikande utveckling
erbjuda tidiga insatser till blivande foraldrar och familjer med barn
starka barnets och forélderns sociala natverk

starka ett jamstallt foraldraskap

starka barns sprakutveckling

starka integrationen

Vilket bidrar till att:

Utjamna hélsoklyftor

Starka individens egenmakt

Minska socioekonomisk och psykologisk stress i den enskilda familjen vilken leder till minskade
”onddiga” kostnader for samhaéllet

(Abrahamsson, Bing & Lo6fstrom (2009) Familjecentraler i Vastra Gotaland - En utvardering)



Familjecentralen ska vara den sjalvklara motesplatsen for blivande foréldrar, foraldrar och
andra viktiga vuxna att séka hjalp och stod pa, och en vag till hjalp pa ratt niva for familjen
som alltid ska uppleva att de kommit ratt med sina fragor. Med familjecentralsarbetet tar
insatserna for barnet sin utgangspunkt i hela familjen och deras livsvillkor. familjecentralsarbetet
ké&nnetecknas av ett halsoframjande perspektiv dér styrkor och frisk- och skyddsfaktorer lyfts
fram och tas tillvara. Familjecentralen ska aven tillhandahalla riktad gruppverksamhet/-
utbildningar utifran identifierade behov och 6nskemal hos familjer, samt vid behov erbjuda
individuellastédsamtal.

Arbetssattet forutsatter att verksamheterna samverkar utifran ett barn- och familjeperspektiv.
Milet ar att stiarka familjen och darmed forbattra villkoren for barnet, att alltid sétta ’barnets
bésta i fraimsta rummet” (Artikel 3 i barnkonventionen).

Verksamheterna har ett gemensamt uppdrag enl. samverkansavtalet att arbeta med
= Barnets rattigheter
» Gemensamma Oppettider minst15h/vecka
Under juni-augusti finns mojlighet att reducera de gemensamma Oppettiderna till en halv dag/vecka
» Gemensamt foréldraskapsstod
» Delaktighets- och inflytandearbete
- Gemensam verksamhetsplan/verksamhetsberattelse, arlig regional

kvalitetsuppfdljning, regional matning av samverkanindikatorer samt en regional
digital bestksenkat.

VERKSAMHETER | EN FAMILJECENTRAL

Modrahalsovard

Barnmorskemottagningens (BMM) uppdrag regleras i Forfragningsunderlag och Avtal for
Barnmorskemottagning inom Halsoval Skane och om det sker forandringar i
forfragningsunderlag och avtal for barnmorskemottagningar i halsoval Skane sa kan det i
nasta steg paverka samverkanspartnerna pa familjecentralen.

| uppdraget framgar att en BMM kan bedrivas som familjecentral i fordjupad samverkan med
barnavardscentral, 6ppen forskola och forebyggande socialtjanst. Modrahalsovarden &r en
viktig del i samhallets trygghetssystem och har en lang tradition av att erbjuda en tillganglig,
saker och kostnadsfri vard till befolkningen. Det stora antalet moten med blivande foréaldrar
och foréldrar, barn och anhoriga som sker inom BMM under graviditeten och efter
forlossningen ar unika tillfallen att, forutom att erbjuda saker vard, dven paverka
levnadsvanor och bidra till 6kad jamstélldhet i foréldraskapet. Den fordjupade samverkan
som sker inom en familjecentral kan darfor forvéantas ge betydande samhéllsvinster i form av
battre folkhalsa pa kort och lang sikt. Familjecentralen ar dven en organisatorisk modell som
kan underlatta samordning kring familjer som har stora behov av olika insatser. Det ar
angeléget att alla samhaéllets instanser samverkar for att skydda det vantade barnet.

Barnhalsovard

Barnavardscentralens (BVC) uppdrag regleras i Forfragningsunderlag och Avtal for
Barnavardscentral i Halsoval Skane och om det sker forandringar i forfragningsunderlag och
avtal for barnavardscentral i halsoval Skane sa kan det i nasta steg paverka
samverkanspartnerna pa familjecentralen.

| uppdraget framgar att BVC kan bedrivas som familjecentral i fordjupad samverkan med
barnmorskemottagning, dppen forskola och forebyggande socialtjénst. Enligt Socialstyrelsen
(2014) kravs det samsyn, struktur och styrning for att halsoarbetet pa BVC ska vara
framgangsrikt. Familjecentralen lyfts fram som ett konkret exempel pa hur BV C-personalens
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samverkan med olika verksamheter kan organiseras. Den storsta vinsten med familjecentralers
samverkansform ar personalens dkade formaga att upptacka och méta barnfamiljernas behov av
stod, vilket gor familjecentralen till en vél 1ampad arena for foréldraskapsstod (Statens
folkhalsoinstitut, 2004). | utvarderingar av barnhalsovarden i Skane framgar att BVC pa
familjecentraler inkommer med fler anmalningar till socialtjansten an BVC som inte ingar i en
familjecentral, samt att narvaron av socionom pa familjecentraler medfor att samverkan med
socialtjansten kring enskilda barn och deras familjer sker oftare d4n pa BVC som inte ingar i en
familjecentral.

Oppen forskola

Enligt skollagen far en kommun anordna 6ppen forskola som komplement till forskola och
pedagogisk omsorg. Den 6ppna forskolan ska erbjuda barn en pedagogisk verksamhet i
samarbete med de till barnen medf6ljande vuxna samtidigt som de vuxna ges mojlighet till
social gemenskap (25 kap. 3 8 skollagen (2010:800))

BesoOkarna ar inte inskrivna utan avgor sjélva nér eller hur ofta de vill komma. Den 6ppna
forskolan utformas utifran de behov som finns pa orten eller bostadsomradet. Det innebér att
innehallet i verksamheten varierar fran plats till plats. Pedagogens fokus &r att gynna ett
positivt foraldraskapande genom att méta varje individ, framja dialog i en tilldtande och trygg
atmosfar, starkande av foraldra-barn relationer, samt stdrkande av foraldrars handlings-
beredskap (Familjecentral som foraldrastdd, Socialmedicinsk tidskrift 2/2011).

Eftersom den 6ppna forskolan styrs av skollagen sa ska sarskild hansyn tas till barnets basta
(1 kap. 10 8 skollagen) samt vidta atgarder sa att skollagens krav att motverka krénkande
behandling uppfylls (6 kap. skollagen). Det finns &ven dvergripande krav som ror
utgangspunkter for verksamheten, kvalitetskrav avseende lokaler, gruppen och personalen
samt krav pa uppfoljning och utvardering (25 kap. 6-8 §§ skollagen).

En viktig malgrupp for den 6ppna forskolan ar de nyblivna foraldrarna med barn mellan 0-1
ar. De bor erbjudas en egen Gppettid dar de kan dela med sig av gladje och svarigheter i det
nya foraldraskapet till varandra och de sma barnen kan fa uppleva sanger och pedagogisk
verksamhet anpassade utifran deras behov.

Den 6ppna forskolan kan ses som hjértat i familjecentralen och som arenan for samarbetet
och samverkan mellan familjecentralens 6vriga verksamheter BMM, BVC och socialtjanst.

Forebyggande socialtjanst

Enligt socialtjanstlagen (3 och 5 kap. socialtjanstlagen (2001:453), SoL) ska socialtjansten
arbeta forebyggande och uppsokande gentemot kommuninvanarna. Sarskilt fokus ligger pa
barns sociala situation och valmaende. Socialtjansten ska forutom att erbjuda ett generellt
forebyggande arbete aven tidigt upptacka utsatta barns behov for att sa snart som mojligt
kunna erbjuda barn och foraldrar olika former av stod. Familjecentralen blir da en arena dar
socialtjansten arbetar utan myndighetsutévande och mycket tidigt kommer i kontakt med
barn och deras foraldrar. | samverkan med de andra aktérerna kan socialtjansten bidra till att
minska sma barns riskfaktorer och halsoproblem genom att exempelvis ge lattillgangligt stod
i foraldraskapet eller genom att i akuta situationer finnas dar och hanvisa vidare till ratt form
av stod. P& en familjecentral ges darigenom socialtjansten mojlighet till sdvél den narhet till
kommuninvanarna som utévande av sitt breda uppdrag, fran samhallsinformation och
forebyggande arbete till tidig upptackt, som lagstiftningen foresprakar (Abrahamsson, Malm
& Oberg, 2014). Tack vare samverkan med mddra- och barnhalsovard och 6ppen forskola
kan foraldrar pa ett lattillgangligt satt fa tillgang till socialtjanstens resurser och
kuratorns/socialradgivarens kompetens redan under graviditeten eller som nybliven foralder.
Genom det nara dagliga samarbetet pa familjecentralen ansluter sig socialtjansten till ett
folkhalsoarbete vilket kdnnetecknas av att vara befolkningsinriktat, férebyggande och
halsoframjande. Darigenom kan socialtjansten vara med och minska riskfaktorerna fér sma
barns halsoproblem. FFFF, Oj sa bra att ni finns (2018)
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ANDRA VERKSAMHETER SOM KAN INGA | EN FAMILJECENTRAL

Pa familjecentralen finns det mojlighet till en nara samverkan med andra aktGrer som tex
tandvarden, bibliotek, svenska for invandrare (SFI), BHV-psykologer, elevhalsa, logoped
och budgetradgivare.

BARNETS RATTIGHETER

Inom alla ingaende verksamheter i en familjecentral ska det finnas fortrogenhet i barns
rattigheter. Barnrattsperspektivet uttrycker skyldigheten att tillforsékra barnet dess manskliga
rattigheter genom att perspektivet anvands uttryckligen och dagligen i verksamhetsplanering
och vid insatser av olika slag. Nér ett barnréttsperspektiv anvands av personal verksam inom
den offentliga sektorn &r utgangspunkten att de har kunskap och medvetenhet om vilka
skyldigheter barnets réttigheter och vad dessa innebar for det professionella utévandet.
Utmaningen bestar i att integrera barnets rattigheter i alla medarbetares professionella
uppdrag.

Barnkonventionen antogs av FN:s generalférsamling den 20 november 1989 och lagen
(2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter tradde i kraft den 1
januari 2020. Att Barnkonventionen nu &r svensk lag innebar ett fortydligande av att domstolar
och rattstillampare ska beakta de réttigheter som féljer av barnkonventionen. Barnets
rattigheter ska beaktas vid avvagningar och bedomningar som gors i beslutsprocesser i mal och
arenden som ror barn. Den géller alla barn och ungdomar upp till 18 ar. Barnkonventionen
bestar av 54 artiklar och alla artiklar &r lika viktiga och ska lasas som en helhet eftersom
konventionen &r hel och odelbar. Men fyra av artiklarna har en sarskild funktion, de kallas
grundprinciper och ger en véagledning tillhur hela konventionen ska tolkas.

De fyra grundprinciperna slar fast att:

= Alla barn har samma rattigheter, ingen far diskrimineras (artikel 2)

= | alla beslut som ror barn ska barnets basta komma i framsta rummet (artikel 3)
= Varje barn har rétt att éverleva och utvecklas (artikel 6)

« Varje barn har ratt att uttrycka sin asikt och bli lyssnad pa (artikel 12)

Barnkonventionen uttrycker ett satt att se pa barn och forhalla sig till barn som bygger pa
respekt och omtanke. Barn ar fullvardiga medborgare med egen vilja och egen férmaga, men
de behover sarskilt skydd. Sveriges riksdag beslutade ar 2010 om en Strategi for att starka
barnets rattigheter i Sverige. Strategin bestar av nio principer som uttrycker vad som &r viktigt
att arbeta med for att forverkliga barnets rattigheter och utgér ddrmed grunden for regeringens
barnrattspolitik. En princip handlar om att de yrkesgrupper som méter barn ska ha kunskap om
barnets rattigheter och anvanda den kunskapen i sitt arbete. En annan princip handlar om att
foraldrar ska fa kunskap om barnets rattigheter och erbjudas stod i sitt foraldraskap. Alla fyra
verksamheterna pa familjecentralen har i sitt uppdrag att formedla kunskap om barns behov
och utveckling och vid behov ge stdd i foraldraskapet.

Alla offentliga aktorer har ett ansvar och en skyldighet att gripa in nar foraldrar inte klarar av
sitt foréldraskap och nér barnets rattigheter inte tillgodoses inom familjen. Foraldrarna ar de
som star narmast barnet och som ska se till barnets behov och bevaka dess rattigheter i
forhallande till exempelvis forskolan, skolan, halso- och sjukvarden och socialtjansten. Det &r
darfor viktigt att foraldrar far kunskap om de rattigheter barn har och vad dessa rattigheter
innebar. Ett sarskilt ansvar for detta vilar pA de kommunala verksamheter som kommer i
kontakt med foraldrar. Enligt barnkonventionen &r varje manniska under 18 ar barn, men barn
ar ingen homogen grupp. Det ar darfor viktigt att uppmarksamma likheter och skillnader
mellan olika aldrar, mellan pojkar och flickor, och mellan individer nér det géller behov och
mojligheter. | familjecentralens arbete med barnets réttigheter inkluderas &ven respekt och
skydd for det ofédda barnets hélsa och utveckling.
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SAMVERKAN OCH SAMLOKALISERING

Samverkan ar inte unikt for familjecentraler. Krav pa samverkan stalls dven pa icke
samlokaliserade verksamheter som bedriver halsovard och socialtjanst. Skillnaden ar att
behovet av samverkan utgor drivkraften till att familjecentraler har uppkommit och darfor ar
samverkan en definierande funktion for familjecentralen. En familjecentral ska saledes ses
som en samordnad organisation dar samverkan sker. Samlokalisering, gemensam ledning,
styrning och samordning anses vara viktiga faktorer for att nd en framgangsrik férdjupad
samverkan mellan familjecentralens ingaende verksamheter, vilka var for sig har skilda
uppdrag.

Familjecentralens utgangspunkt dr unik da den samlokaliserar olika verksamheter och darmed
lattare kan bygga bort sa kallade stuprér. Genom familjecentralen far familjerna en dorr in dit
de kan ga med sina fragor och alltid uppleva att de kommit ratt. Manga foraldrar och andra
viktiga vuxna efterfragar motesplatser for utbyte och umgéange med andra, sarskilt foraldrar
som saknar egna natverk. De lokala forutsattningarna sasom befolkningsméangd och
demografiska och socioekonomiska forhallanden ger olika forutsattningar for den enskilda
familjecentralens uppbyggnad och inriktning. FoOr att skapa likvardiga och goda villkor for alla
barn och féraldrar inom kommunen/stadsdelen/regionen kan familjecentralen fa en funktion
som nav for familjecentralsarbetet.

Samlokalisering innebér att alla verksamheter finns samlade under ett tak samt bedriver sina
verksamheter samtidigt. For varje familjecentral tecknas ett lokalt samverkansavtal i syfte att
sdkra samverkan, kontinuitet och kvalitet i familjecentralens verksamhet. Avtalet reglerar
verksamhetens ledningsstruktur, innehall, samverkan, respektive parts ansvarsomraden och
finansiering. De lokala samverkansavtalen ska sékra familjecentralsarbetets utveckling,
langsiktighet och inriktning.

En god samverkan &r avgorande i arbetet med att uppna familjecentralens mal och syfte. Detta
sker framst genom de olika professionernas engagemang och bidrag till den gemensamma
verksamheten. Det &r viktigt att parterna ska ha kunskap om varandras kompetenser och hur
de kan bidra till barnens och familjernas valmaende och darmed lattare kunna slussa mellan
varandra. Gemensam utbildning, samverkansmoten, planeringsdagar och handledning &r
aktiviteter som ar viktiga for att fa en samsyn kring verksamheten och for att driva
utvecklingen framat.

En annan del av verksamhetsutvecklingen &r att skapa mojligheter och hitta

arbetsformer dar barn och familjer blir delaktiga i verksamhetens utformning.
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SEKRETESS

Sekretess betyder férbud att r6ja en uppgift. Forbudet galler vare sig det sker muntligen,
skriftligen eller att det sker pa nagot annat sétt. Sekretessbelagd uppgift innebéar tystnadsplikt
for den som har eller har tagit del av uppgiften. Det géller till exempel uppgifter om ett barn
och hens utveckling och halsa samt foraldraskapsstod. Det inkluderar ocksa adressuppgifter,
uppgifter om familjeforhallanden och andra sociala forhallanden. Den hér typen av uppgifter
finns ofta i patientjournaler eller i anteckningar som fors pa annat sétt. Men sekretessen galler
ocksa sadant som barnet eller foraldrarna eller andra narstaende sjalva har berattat for
medarbetare. Respektive medarbetare pa familjecentralen utgar fran den sekretess som galler
for denne, utifran den verksamhet man tillhér dar man ar anstalld. BHV-sjukskoterskor och
barnmorskor anstéllda i offentlig vard samt socionom och forskollarare anstallda inom
kommunen omfattas av hélso- och sjukvardssekretessen respektive socialtjanstsekretessen i
offentlighets- och sekretesslagen. For den som ar anstalld inom offentlig verksamhet rader ett
personligt ansvar vid utlamnande av sekretessbelagd information. Férutom att medarbetaren
kan domas for tjanstefel, brott mot tystnadsplikt och dataintrang enligt brottsbalken? kan
arbetsgivaren vidta arbetsrattsliga atgarder sdsom léneavdrag, varning och avskedande. Den
som lamnar ut journalhandlingar eller andra sekretessbelagda uppgifter maste alltsa kanna sig
trygg med att samtycke finns, eller att det annars maste finnas lagligt stod for att géra undantag
fran sekretessen.

Huvudman

Huvudman ar en forvaltningsrattslig term som syftar pa den myndighet, eller annan likartad
organisation, som har ansvaret for en viss verksamhet. Med huvudman avses till exempel for
BHV-sjukskoterskor och barnmorskor i allménhet den region som enligt lag ansvarar for att
erbjuda halso- och sjukvard (2 kap. 2 8 HSL), medan yrkeskategorierna forskollarare och
socialradgivare pa en familjecentral ar anstallda av kommunen och da & kommunen huvudman.
Men det kan dven réra sig om en privat huvudman med vardavtal. Eftersom medarbetarna har
olika huvudman finns det en verksamhetsméssig sekretessgrans utifran flera lagar? och
vagledande dokument. Informationsdverforing mellan medarbetare kan darfor inte ske fritt utan i
forsta hand maste samtycke fran vardnadshavare sokas (se exempel Tabell 1 Sekretessomraden).

120 kap. 1 och 3 § och 4kap. 9c 8brottsbalken (BrB), ? Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), (OSL), 25 och 26 kap.
OSL. 6 kap. 12 § patientsékerhetslagen (2010:659), (PSL).

Sekretessen géller mellan myndigheter, men det kan dven finnas verksamhetsgrenar inom en
huvudmans organisation som anses vara sa sjalvstandiga och som styrs av olika
sekretessbestammelser att det rader sekretess dem emellan. Kommuner kan vara uppbyggda pa
olika sétt. | de flesta fall finns det flera namnder inom en kommun. Varje namnd ar da att anse
som en sjélvstandig verksamhetsgren, en egen myndighet tillsammans med sin férvaltning, och
det finns en verksamhetsmassig sekretessgrans mellan varje namnd. Vissa kommuner har
endast en namnd. Men &ven i detta fall maste man ta hansyn till sekretessen. Det finns
sekretessgranser mellan olika verksamhetsgrenar som anses vara sjalvstandiga i forhallande till
varandra, oavsett om de &r under samma namnd. Detta innebar att sekretess rader mellan den
verksamhet som arbetar med exempelvis socialtjanst och den verksamhet som arbetar med barn
och uthildning (se exempel Tabell 1 Sekretessomraden).
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Tabell 1: Sekretessomraden

Medarbetare

Medarbetare

Sekretessomrade

BHV-sjukskéterska anstalld av Region
Skane.

BHV-sjukskéterska anstélld av Region
Skane vid samma familjecentral.

Samtycke fran vardnadshavare ar inte
nodvandigt om bada BHV-
sjukskoterskorna ar anstéllda vid
samma enhet av samma vardgivare
vilket innebér att de omfattas av
samma sekretessomrade.

BHV-sjukskdterska anstélld av Region
Skane

BHV-sjukskéterska verksam pa
samma familjecentral men anstélld av
vardgivare med privat vardavtal

Samtycke fran vardnadshavare kravs
eftersom BHV-sjukskdterskorna
omfattas av olika sekretessomraden p g
a olika huvudmén.

BHV-sjukskdterska anstélld av Region
Skéne

BHV-sjukskdterska anstélld av Region
Skane vid annan offentlig BVC

Samtycke fran vardnadshavare kravs
eftersom BHV-sjukskdterskorna
omfattas av olika sekretessomraden
eftersom de &r anstallda pé olika
enheter. Om vardrelation finns kan
uppgifterna delas med stdd av den inre
sekretessen.

Barnmorska anstélld av Region Skane.

BHV-sjukskdterska anstélld av Region
Skane vid samma familjecentral.

Samtycke fran vardnadshavare ar inte
nddvandigt om BHV- sjukskoéterskan
och barnmorskan ar anstéllda vid
samma enhet d& det innebér att de
omfattas av samma sekretessomrade.

Férskollarare anstalld av kommun.

Forskolldrare anstalld av kommun
inom samma namnd och arbetar pa
samma familjecentral.

Samtycke fran vardnadshavare ar inte
nddvandigt om forskollararna ar
anstallda inom samma namnd da det
innebar att de omfattas av samma
sekretessomrade.

Socionom anstélld av kommun

Forskollarare anstalld av kommun
arbetar pd samma familjecentral
men anstalld av annan namnd.

Samtycke frén vardnadshavare kravs
eftersom socionom och férskollérare
omfattas av olika verksamhetsgrenar
och dessutom olika sekretessomraden

Socionom och forskollarare anstalld av
kommunen

Barnmorska och BHV- sjukskoterska
anstalld av Region Skéne eller
vardgivare med privat vardavtal vid
samma familjecentral

Samtycke fran vardnadshavare krévs
eftersom socionom och férskollarare
inte har samma huvudman som

barnmorska och BHV-sjukskéterska

BHYV-sjukskdterska alt barnmorska
anstélld av privat vardgivare

BHV-sjukskoterska alt barnmorska
anstalld av privata vardgivare vid
samma eller annan familjecentral

Uppgiften kan delas mellan tvé privata
vardgivare om det inte innebar ett
obehorigt réjande (privata vardgivares
tystnadsplikt regleras i 6 kap. 12 §
patientsékerhetslagen).
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Samtycke

Det finns emellertid undantag fran sekretessen som anda gor det mojligt att utbyta information.
Den enskilde kan efterge sekretessen genom att ge ett samtycke. Utifran att arbetet pa en
familjecentral bygger pa en fortroendefull relation ska ett samtycke vara det som alltid
efterstravas. Samtycket galler endast for den specifika situationen da det inhamtades. Samtycket
ar inte generellt och galler inte heller for obegransad tid. En ny situation innebar ett nytt
samtycke. Né&r det géller uppgifter om barn ar det i de flesta fall tillrackligt att inhamta
vardnadshavares muntliga samtycke. Om det finns anledning att anta att vardnadshavarna har
motstdende intresse eller att vardnadshavare inte bor bada tillsammans med barnet ska bada
vardnadshavares samtycke efterfragas. Vardnadshavare har dessutom néar som helst ratt att dra
tillbaka eller andra sitt samtycke.

Dokumentation av samtycke

Medarbetare inom hélso- och sjukvarden har skyldighet att dokumentera samtycket enligt 5
kap. 5 8 9 punkten i Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna radd (HSLF-FS 2016:40) om
journalféring och behandling av personuppgifter i halso- och sjukvarden i en l6pande
journalanteckning i patientjournalen. Om det galler barnet dokumenterar BHV- sjukskéterskan
samtycket i barnets patientjournal. Galler samtycket foraldrastod dokumenteras samtycket i en
patientjournal som laggs upp pa vardnadshavaren pa BVC. Barnmorska dokumenterar
samtycket i vardnadshavarens journal. Om vardnadshavare drar tillbaka, andrar sitt samtycke
eller samtycke tillkommer ska &ven detta fortldpande dokumenteras.

Inneborden av samtycket beskrivs vardena ja, nej och delvis.

Ja innebar att vardnadshavaren/vardnadshavarna/ annan formyndare® samtycker till att kontakt
tas for samverkan. Ange vilken person som samtycket galler for och vad samtycket géller for
samt datum som samtycket l&mnas.

Nej innebér att en eller bada vardnadshavare inte lamnar sitt samtycke till samverkan. Om olika
installning hos vardnadshavarna dokumentera vem som samtycker respektive inte samtycker.
Aterkom till vardnadshavaren/vardnadshavarna/tillfallig vardnadshavare och efterhér om
installningen andrats. Om inte maste en sekretessbrytande regel finnas eller en menprovning
goras.

Delvis innebar att vardnadshavaren/vardnadshavarna/tillfallig vardnadshavare endast lamnar
sitt samtycke till viss del av den foreslagna samverkan. Dokumentera vem som samtycker och
vad samtycket géller. Aterkom till vérdnadshavaren/vardnadshavarna och efterhdr om
installningen andrats. Om inte maste en sekretessbrytande regel eller menprévning goras.

3 Med annan férmyndare avses i de flesta fall socialtjansten. Det kan gélla ett barn som placerats enligt lag med sérskilda bestammelser om vard
av unga (1990:52), LVU. Socialnamnden kan da i vissa fall ta d& 6ver beslutanderatten och varden av barnet eller utser en person som barnets
tillfalliga forordnade véardhavare. VVardnadshavare ar fortfarande vardnadshavare trots att barnet ar placerat med stod av LVU. Om barnet &r
placerat enligt SoL (2001:453) &r det en frivillig placering dar foraldrarna ocksa fortfarande ar barnets vardnadshavare. Formyndare kan dven
vara god man for ensamkommande barn eller sérskild forordnad vardnadshavare. Familjehemsforaldrar och/eller boendepersonal utan sarskilt
forordnande eller fullmakt har ingen beslutanderéatt avseende samtycke till vard, ingen ratt att ta del av journaluppgifter etc. eller beslutandertt
gallande sekretess. Det ar darfor viktigt att alltid ha en aktuell uppgift om vem/vilka som &r vardnadshavare eller formyndare for barnet da det
kan andras och darmed regelbundet maste uppdateras. Uppgifterna kan vanligtvis kontrolleras via befolkningsregistret i journalsystemen eller efter
kontakt med socialtj&nsten eller folkbokforingsregistret.
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Sekretessbrytande regler

Om inte samtycke till att bryta sekretessen fas av den enskilde kan det finns
sekretessgenombrytande regler som innebér att en annan lagregel tar dver en sekretessregel och
gor att sekretessen kan rgjas. Vissa av dessa sekretessbrytande regler innebér en skyldighet
enligt lag att ldmna uppgifter, medan vissa andra sekretessbrytande regler 6ppnar upp en
mojlighet att réja annars sekretesskyddade uppgifter pa eget initiativ. Exempelvis har
medarbetarna en skyldighet att géra anmalan enligt 14 kap. 18 SoL vid kdnnedom om eller vid
misstanke om att ett barn far illa. Daremot 6ppnar till exempel bestdmmelsen i 25 kap. 12 §
OSL upp en majlighet for halso- och sjukvardspersonal att lamna uppgifter, om t.ex. ett barn
eller en gravid person eller nagon narstaende till denne, om dessa behovs lamnas for en
nodvandig insats till skydd for det vantade barnet. Motsvarande reglering aterfinns i 26 kap. 9 §
OSL for anstéllda inom socialtjansten.

Menproévning

Da vardnadshavare inte ger sitt samtycke till offentlig vardgivare eller till ndgon gren av kommunens
verksamhet for samverkan finns fortfarande maéjlighet att ta kontakt. Menprovning kallas det ndr man provar
om uppgifter kan réjas utan att det ar till men for den som uppgifterna ror eller dennes narstaende.
Menprévning gors av varje verksamhet utsedd person eller personer for att bedéma om uppgifter kan lamnas
ut utan att det ar till men for barnet eller for narstaende till barnet. Observera att det ar viktigt att
utgangspunkten for bedomningen ska vara den enskilde personens egen upplevelse. Resultatet av
menprovningen, om uppgifter kan lamnas ut (muntligt eller skriftligt) eller inte, antecknas i barnets
journal/akt eller féralderns journal/akt. Vid osdkerhet om samverkan kan ske trots att samtycke saknas kan
den aktuella situationen diskuteras med kommunjurist eller regionjurist.

Obehdrigt réjande av uppgift

Privata vardgivare kan inte genomfora menprévning utan provar istallet om utlamnandet innebar ett
obehorigt réjande enligt 6 kap. 12 § patientsakerhetslagen (2010:659), (PSL)*.Vid osakerhet om samverkan
kan ske trots att samtycke saknas kan den aktuella situationen diskuteras med jurist fér den privata
verksamheten.

Inre sekretess

Forutom den sekretess som foreskrivs i OSLS finns ocksa den sa kallade inre sekretessen som alla
medarbetare ska forhalla sig till. For legitimerad personal regleras den inre sekretessen i PDL. Den innebér
att en anstalld inte har rétt att ta del av uppgifter som han eller hon inte behdver for att kunna utféra sina
arbetsuppgifter. For informationsutbyte mellan till exempel vardenheter i Region Skane géller reglerna om
inre sekretess och patientdatalagens regler om tillgang till patientuppgifter i journalsystemen. For mer
information om reglerna kring inre sekretess, se anvisningar pa Vardgivare Skanes sidor om
informationssékerhet Sekretess och tystnadsplikt i halso- och sjukvarden - Region Skanes intranat (skane.se). Inom
socialtjanstens verksamhet regleras den inre sekretessen av Socialtjanstlagen (2001:453). Verksamhetens
organisation avgor pa vilket satt personal far ta del av uppgifter, huruvida det ar inre sekretess eller
sekretessprovning. Det finns till exempel sekretessgréanser mellan verksamheter som leds av olika ndmnder.
Det innebar att personal fran en namnd inte far ta del av uppgifter om en enskild som finns hos en annan
ndmnd, utan att forst gora en sekretessprévning.

46 kap. 128 PSL
525 och 26 kap. OS

15


https://intra.skane.se/sidor/vardinformation-och-patientservice2/patientadministration/patientens-rattigheter/sekretess-och-tystnadsplikt-i-halso--och-sjukvarden

STYRNING

Organisering av ledning och styrning &r avgorande for ett framgangsrikt arbete pa
familjecentralen. Familjecentralen ska ha en styrgrupp vars uppdrag i huvudsak bestar av att
leda och styra de olika verksamheternas gemensamma atagande pa familjecentralen.

Det &r viktigt att operativa chefer ar val insatta i det dagliga arbetet och deltar pa
verksamhetsmoten, planeringsdagar och i utveckling av den enskilda familjecentralen. Om
styrgruppen besar av chefer Gver de operativa, ska dven de delta i Gvergripande planerings-
och utvecklingsarbete av den enskilda familjecentralen.

Styrgruppen eller chefer Over styrgruppen ansvarar for att samverkansavtal blir skrivet och att
alla parter undertecknar detta. | samverkansavtalet bor det bland annat finnas med hur mycket
tid pa familjecentralen varje profession ska ha och hur mycket tid det ska avséttas for
samverkan.

Tillsammans med de verksamma pa familjecentralen ska styrgruppen uppratta
uppfoljningsbara mal for verksamheten. De ska sedan leda och félja familjecentralens
utveckling enligt de faststallda malen och riktlinjerna.

Styrgruppen ska métas minst fyra ganger per ar och da tillsammans med samordnaren for
familjecentralen. Dessa moten bor ligga pa familjecentralen sa att alla professioner har
mojlighet att tréffa berdrda chefer regelbundet.

SAMORDNING

Familjecentraler ska ha en utsedd samordnare som inte har chefsansvar.
Samordnaren ar lanken mellan styrgruppen och personalgruppen med uppdrag att framja
verksamhetens utveckling tillsammans med 6évriga i arbetsgruppen.

Samordnarens uppdrag ar bland annat att:
« planera moten och planeringsdagar,
» sammanstélla verksamhetsplan och verksamhetsberéttelse
- medverka i planering for nyanstélld personal pa familjecentralen
» organisera och fordela familjecentralens gemensamma arbetsuppgifter
= sprida extern och intern information till samtliga medarbetare
- bevaka och samordna gemensamma utbildningsfragor
- medverka i mojligaste man vid anstéllningsintervjuer av nya medarbetare oavsett
profession, dock &r det alltid rekryterande chef som tar beslut om vem som anstélls.
= ha kontakt med blivande och kontrakterade handledare
« ansvara for familjecentralens eventuella gemensamma budget
 verka for att det gemensamma, vardagliga arbetet pa familjecentralen fungerar
= ansvara for hemsida
 ansvara for utifran kommande studiebesok
« vara familjecentralens ansikte utat.

Tjansten som samordnare bekostas av med lika stor del av alla parter, och det &r styrgruppen
som ansvarar for introduktion av ny samordnare
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Medarbetaren

 har kunskap om innebdrden av att verksamheten &r en del i en familjecentral och att uppdraget pa
FC &r bredare &n den egna professionens uppdrag

= har k&nnedom om 6vriga verksamheters uppdrag, regelverk och kompetenser inom
familjecentralen

 har en samsyn om familjecentralens mal, uppdrag och arbetssatt

= skaisamverkan mojliggora for att gora barn och foraldrar delaktiga i familjecentralsarbetet

= skaisamverkan identifiera behov hos barn och foréaldrar, initiera kontakt och slussa vidare med
for situationen aktuell aktor, efter medgivande fran foraldern bade inom och utanfor
familjecentralen, sdsom lakare, psykolog, socialtjanstens myndighetssida med flera

- ska gemensamt stddja barn och deras familjer dar tecken finns pa avvikande utveckling med
familjernas godkannande

« erbjuder foraldraskapsstdd i samverkan under graviditeten och efter graviditeten i grupp saval
som individuellt. Speciellt for de familjer som inte har méjlighet eller kapacitet till att delta pa
aulafoérelasningar

« deltar och bidrar pa samverkans/teamméten samt andra gemensamma méten och planeringsdagar
for familjecentralen

» deltar i gemensamma utbildningar och handledning

 d&r uppdaterad pa barn och foéréldrars behov, hur familjer har det och vara 6ppen for alla olikheter
hos familjerna

= Dbidrar till framtagande av verksamhetsplan och verksamhetsberattelse for familjecentralen
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FORALDRASKAPSSTOD

Foréaldraskapsstod &r insatser, aktiviteter och verksamheter riktade till blivande foréldrar,
foraldrar och andra viktiga vuxna kring barnet som starker foraldraformagan och
relationen mellan den vuxne och barnet. Det kan handla om att ge den vuxne kunskap
om barnets rattigheter, hélsa och utveckling, att starka de vuxnas relation till varandra
eller deras sociala natverk.

Foréaldraskapsstdd kan handla om insatser och verksamheter som deltagande i en
foraldragrupp inom madra- eller barnhalsovarden, ett foraldraskapsstédsprogram, eller
besok hos familjeradgivningen. Foraldraskapsstod kan dven handla om aktiviteter som
erfarenhetsutbyte med andra vuxna, samtal med foretradare inom till exempel forskola,
skola och barnhalsovard eller idrottsforeningen runt foraldraskapet nar det géller barnet
och dess behov eller att vuxne tar del av foraldraskapsstodjande information pa internet
och sociala medier.

Syftet med foraldraskapsstod &r att framja barnets hélsa och utveckling och
malsattningen ar att alla blivande foraldrar, foraldrar och andra viktiga vuxna kring
barnet ska erbjudas foréldraskapsstod under barnets hela uppvaxt (6)

Familjecentralen fungerar som en gemensam arena for foraldraskapsstodet dér
samverkansformen for de olika professionerna och verksamheterna underlattar
inforandet av ett universellt fordldrastod och ger blivande foraldrar, foraldrarna och
andra viktiga vuxna kring barnet ett mer utvecklat, brett och lattillgangligt stéd som har
storre mojlighet att nd bada foraldrarna. (7)

6 Ur En nationell strategi for ett starkt foraldraskapsstod 2018
7 Folkhdlsomyndigheten, 2014b
8 Ur En nationell strategi for ett starkt foraldraskapsstdd 2018
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UTVARDERING AV SAMVERKAN PA EN FAMILJECENTRAL

Varje familjecentral ska gemensamt utvardera verksamheten som helhet och inte endast varje
ingaende part for sig. Nedan foljer ett stycke om hur samverkan pa en familjecentral kan
utvérderas och foljas av de ingdende verksamheterna.

Utgangspunkt for utvardering av samverkan

Utgéangspunkten &r att en familjecentral &r en samorganiserad organisation dar samverkan sker
(se Bild A).

FAMILJECENTRALSVERKSAMHET:

Organisatorisk struktur Organisatorisk funktion
(underlattar samverkan) (samverkan)

Bild A. Den forsta grundlaggande bestandsdelen i familjecentralskonceptet ar den
organisatoriska strukturen (boxarna 1-4): De verksamhetsansvariga huvudmannen behdver
samordna styrningen och det beh6vs samordning “’pd plats” av de olika verksamheterna pa
familjecentralen. Verksamheterna ska vara samlokaliserade och verksamma samtidigt. Den
andra grundlaggande bestandsdelen i familjecentralskonceptet ar att det ska forekomma
samverkan mellan de ingdende verksamheterna (box 5). Samlokalisering, samtidighet och
ledning/samordning som ar anpassad till familjecentralernas konstruktion syftar bland annat
till att underlatta for samverkan att komma till stand.

Definition av samverkan pa familjecentraler

Samverkan definierad enligt Danermark (2000): "Medveten mélinriktad handling som utfors
tillsammans med andra i en klart avgriansad grupp avseende ett definierat syfte.” Denna
definition motsvaras av de samverkansprocesser som sker i box 5 i Bild A.

Samverkan definierad enligt Féreningen for familjecentralers fraimjande, FFFF (Berg
Wikander, 2006): Samordning av resurser pa huvudmannaniva + samarbete i personlig
kontakt med varandra. Denna definition av samverkan &r vidare an Danermarks genom att den
inrymmer bade forutsattningar for samverkan och sjalva samverkansprocessen. | princip
motsvarar FFFF:s definition av samverkan alla boxarna i Bild A.

Med “samverkan” menas i det f6ljande de samverkansprocesser som édger rum i
familjecentralsverksamheten (box 5 i bild A). Med ”samverkansforutséttningar” menas i det
féljande de organisatoriska strukturer som ar specifika for familjecentraler och som
underlattar samverkan (boxarna 1-4 i Bild A).
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Forslag pa utvarderingsfragor och matt pa samverkan

Samverkan kan i teorin matas bade som processdata och som resultatdata. Resultat i form av
forbattrad halsa och forhindrad ohalsa hos barnen kan vara svara att mata, i varje fall kan det
vara svart att mata vilken effekt sjalva samverkan har haft pa utfallet. Samverkansprocesser
som i sin forlangning antas leda fram till sddana resultat ar lattare att mata och att anvanda
som underlag for I6pande uppfoljningar.

Nedan ges exempel pa fragestallningar och matt som kan anvandas vid utvarderingar av
samverkan (sifferindelningen féljer den i boxarna 1-5 i Bild A).° Listan ska inte anvandas
som ett utvarderingsinstrument i sig, utan syftet ar att ge en uppfattning om vilka fragor och
matt som &r tillampliga beroende pa vilken aspekt av samverkan eller
samverkansforutsattningar man vill belysa.

1. Samordning av styrning.
Vilka ingar i styrgruppen? Finns representant for brukarna i styrgruppen? Finns det
kontinuitet i styrgruppen? Har det skett organisationsforandringar hos huvudménnen (och
vilka ar de eventuella konsekvenserna)? Vilket mandat att fatta beslut har ledamdterna i
styrgruppen inom sina respektive organisationer? Hur ofta samlas styrgruppen? Hur
samarbetar styrgruppen med familjecentralens personal? Kénner medlemmarna i
styrgruppen till innehallet i det lokala avtalet och i Vagledning for familjecentraler och
familjecentralsliknande verksamheter? Finns gemensamt maldokument? Finns gemensam
verksamhetsplan? Finns gemensam verksamhetsberattelse? Finns gemensam utvérdering?
Finns dokument angaende hur sekretessbestammelser foljs pa familjecentralen? Finns det
for varje enskild profession en yrkesbeskrivning for arbetet pa familjecentral?

2. Samordning paarbetsplatsen.
Hur &r samordningen organiserad? Finns samordnare? Hur stor andel av tjansten &r avsatt
for samordning? Vilken profession? Finns det kontinuitet i samordnarrollen? Férekommer
gemensamma personalmaéten? Hur ofta? Syfte med motena? Forekommer dokumentation
av dessa? Forekommer gemensamma utbildningar? Vilka? Syfte med utbildningarna?
Forekommer gemensam konsultation (handledning). Hur ofta? Vem &r konsult? Syfte med
konsultation? Hur mycket tid avsatts for dessa gemensamma
moten/utbildningar/konsultationer? Hur ar balansen gentemot behov av
moten/konsultation/utbildning inom resp. profession? Férekommer det att personalen
regelbundet skattar i vilken omfattning och hur pass vél samverkan sker pa
familjecentralen? Vad blir genomsnittsbetyget? Hur ser trenden ut 6ver aren?

3. Samlokalisering.
Vilka verksamheter ingar i familjecentralen? Hur ser den fysiska samlokaliseringen ut?
Finns gemensam entré? Hur ar vantrumsbehovet 16st? Hur &r balansen mellan behoven av
verksamhetsspecifika lokaler och behoven av gemensamma lokaler? Finns gemensamt
personalrum? Har brukarna inflytande pa lokalplaneringen?

® Underlag till sammanstaliningen: KAFO 07, ett instrument for kvalitetssakring av familjecentralers
organisering, S6rmlands lans landsting 2007; Temarevision Familjecentraler, Region Skane 2011;
Sjalvvarderingsinstrument for familjecentraler, Agneta Abrahamsson 2014; Uppgifter om slussningar fran
Familjens Hus, Hassleholm; Uppgifter om halsoplaner fran Familjecentralen Solstralen, Malmo.
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4. Samtidighet.
Nér arbetar personalen i de olika verksamheterna? Hur stor del av dagarna/veckorna
arbetar alla professioner samtidigt? Hur stor del av tiden &r de tillgangliga samtidigt for
brukarna? Har brukarna inflytande pa tidsplaneringen? Kontinuitet i personalgrupperna?

5. Samverkansprocesser pafamiljecentralen.
Hur ser forutsattningarna ut for att det ska finnas en gemensam vardegrund som
utgangspunkt for arbetet pa familjecentralen? Ges all personal pa familjecentralen
mojlighet att ga pa gemensamma utbildningar och konferenser? Férekommer
sammanhallna foraldragrupper (BMM-BVC)? Férekommer tvarprofessionellt ledda
foraldragrupper? Vilka leder grupperna? Hur ofta och hur lange? Hur manga barnfamiljer
deltar? Syfte? Innehall/metod? Tas brukarnas synpunkter tillvara? Sker
uppféljning/utvéardering? Forekommer gemensamt upprattade planer for barn och familjer
vid behov av tvarprofessionella insatser inom familjecentralen? Hur manga
barn/barnfamiljer berors av sadana planer? Hur stor andel av de listade barnfamiljerna far
del av sadan planering per ar? Férekommer det att barnfamiljer vid behov far stod av en
profession pa familjecentralen att ta kontakt med annan profession pa familjecentralen (s k
slussning)? Hur manga barn/barnfamiljer berdrs av slussning per ar? Hur stor andel av de
listade barnfamiljerna far del av en, tva eller flera slussningar per ar? Hur ser “flodet”
mellan verksamheterna ut dver tid? Forekommer det att personalen regelbundet skattar i
vilken omfattning och hur pass val samverkan sker pa familjecentralen? Vad blir
genomsnittshetyget? Hur ser trenden ut dver aren?

Uppfdljning
Arligen genomférs utvardering av familjecentraler i Skéne med hjélp av tre webbaserade
enkéter

- Kvalitetsuppfoljningens syften, ar att en far méjlighet att fa en dverblick pa hur
forutsattningarna ser ut pa regional och Skanes familjecentraler och det andra &r att
sprida larande exempel om det regionala arbetet som sker pa Skanes familjecentraler.
Samordnaren svarar pa enkaten, garna i tillsammans med kollegor och styrgrupp.

- Spindelmétningarna ar en skattning av komponenter som stérker samverkan men de
kan ocksa ses som en tillgang for att veta vilka fragor som behovs lyftas till
beslutsfattare om hur forutsattningarna ser ut pa familjecentralerna och for att fa
kunskap om det behovs erbjudas en utbildning i ett &mne riktat mot en profession eller
familjecentral
Alla medarbetarna pa familjecentralen svarar pa enkaten.

- Besoksenkaten &r en enkat till blivande foréldrar, foraldrar och andra viktiga vuxna
kring barnet som besvaras genom att skanna en QR kod. Alla verksamheternas
besokare ska besvara enkéten.

- Barnenkat ar under utveckling och planeras vara klar 2022

Kvalitetsuppféljningen och spindelmatningen gérs i samverkan med Region Jonkopings
lan, Region Varmland, Region Orebro lan samt Géteborgs stad
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