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1. Introduktion

| detta dokument beskrivs 6vergripande vad verksamhet och tilltdnkta behandlare behéver veta for
att kunna arbeta med momentet Att leva ett aktivt liv med benskorhet i e-tjansten 1177 stdd och
behandling.

1.1. Kort beskrivning av momentet

Momentet riktar sig till invanare med diagnosen osteoporos och syftar till att ge invanaren god
kunskap inom omraden som &r centrala vid osteoporos som till exempel medicinering, kost, fysisk
aktivitet och traning, samt fallprevention och ergonomi.

Momentet syftar ocksa att erbjuda invanaren stod till beteendeféréandringar som ar bra for
skeletthalsan.

1.2. Momentet ar lampligt for
Invdnare med diagnos osteoporos eller osteopeni/rubbning i bentithet.

1.3.Avgransning

e Kraver god kunskap i svenska spraket
e Kraver e-legitimation
e Kraver mobiltelefon, surfplatta eller dator med internetuppkoppling

1.4.Profession/er som ar behandlare

Vanligen fysioterapeut eller sjukskoterska (till exempel frakturkoordinator) men dven andra
professioner med god kdnnedom om osteoporos kan vara behandlare i momentet .

2. Inloggning

2.1.For personal i 1177 stod och behandling
https://personal.sob.1177.se

2.2.For invanare
https://sob.1177.se eller via e-tjansterna pa 1177.se https://www.1177.se

1177 stod och behandling hittar invanaren i menyn under 1177-loggan.

3. Aviseringar

Om du som behandlare 6nskar aviseringar vid handelser i 1177 st6éd och behandling: logga ini 1177
stod och behandling, ga till ”Min profil”, bocka i rutan “Ta emot notifieringar”.

sid 3 (9)


https://personal.sob.1177.se/
https://sob.1177.se/
https://www.1177.se/

/X /
PROGRAMSTOD — ATT LEVA ETT AKTIVT LIV MED BENSKORHET l l , ,

4. Programmets innehall

Momentet innehaller atta tematiska moduler samt en inledande och avslutande modul. Samtliga
moduler dr 6ppna for invanaren vid start. Invanaren véljer sjélv i vilken takt de jobbar igenom
innehallet. Momentet rekommenderas att vara 6ppet/tillgangligt for invanaren i 12 manader.

Inledande modul
e [ntroduktion
Tematiska moduler:

Vad ar benskorhet?

Utredning vid misstanke om benskorhet

Lakemedelsbehandling

Levnadsvanor (inklusive fysisk aktivitet, kost, rokning och alkohol)
Forebygg fallolyckor

Fysisk traning

Rehabilitering efter kotkompression

Benskdrhet paverkar vardagen

PN R WN PR

Avslutande modul:

e Klar med programmet

4.1.Stod till beteendeférandring:

| samtliga tematiska moduler finns reflektionsuppgifter, instuderingsfragor, och checklistor som dven
gar att skriva ut. Samtliga uppgifter ar uppbyggda sa att ingen aktiv interaktion med behandlare
kravs. Men meddelandefunktionen ar alltid 6ppen sa att invanare vid behov kan kontakta sin
ansvariga behandlare.
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5. Momentets funktionalitet

5.1.Invanarens oversikt, fliken ”Hantera”

Under information om momentet kan du se hur lange invanaren har haft tillgang till sitt moment och
nar invanaren senast var aktiv. Rekommenderat antal dagar dr 365 dagar. Det gér inget om
momentet Overskrider det antalet dagar eller om momentet avslutas i fortid av behandlare.
Rekommenderat antal dagar syns inte for invanaren.

5.2.Moduler

Alla moduler ar startade (synliga for invanaren) fran start.

Vid varje modul star det ”Antal dagar kvar”. Nar dessa rdaknar ned till noll hander ingenting.
Invanaren kan fortfarande komma at innehallet i modulen. Nedrakningen av dagar visas inte for
invanaren.

5.3.Flaggor
Flaggor ar till for att uppmarksamma olika handelser i momentet. Dessa syns under fliken Mina och
Alla. Foljande flaggor finns i momentet:

5.3.1.Till invanare:

Paminnelse 90 dagar efter start: ndr invanaren haft momentet i 90 dagar far hen en flagga med
foljande beskrivning: Det har gatt en tid sedan du fick tillgang till din utbildning om benskérhet. Du
kommer att ha tillgang till den i nio manader till. Har du nagra fragor kan du skicka ett meddelande
till din behandlare.

5.3.2.Till behandlare:
e Meddelande till behandlare: nar invanaren skickar ett meddelande till behandlaren.
e Invanare inaktivitet: nar invanaren inte varit inloggad pa 14 dagar.

5.4.Hantera flagga fran invanare

For att hantera eller ta hand om en flagga gar det att antingen klicka direkt pa flaggan eller att ga in i
invanarens moment och hantera flaggan dar.

5.5.Avisering till invanare vid meddelande

Avisering vid nytt meddelande till invanaren gors av behandlare ndar meddelandet skrivs, detta ar
redan forifyllt. Valj om aviseringen ska ske direkt eller uppsamlat (valj uppsamlat om du skickar flera
meddelanden till samma invanare for att undvika dubbla aviseringar).

5.6.Bokmarke

Invanaren kan favoritmarkera varje steg och gora ett bokmarke for att lattare hitta tillbaka till sidan.
Alla bokmarken hittar invanaren under “Bokmarken”.
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6. Rekommenderat arbetssatt

1. Remissbedémning (fran vardgivare eller invanare); ar invanaren ar lamplig for 1177 stod och
behandling? Se ”"Avgransning”.

2. Invanaren kontaktas. Om aktuell for behandlingsstart skrivs invanarens personnummer i 1177
stdd och behandling och starta nytt moment ”Att leva ett aktivt liv med benskorhet”.

3. Invanare meddelas att behandlingen ar startad via 1177 personalverktyget alternativt i direkt
kontakt (telefon eller vid besok). | samband med detta skickas ett informationsbrev som
beskriver 1177 stéd och behandling, inklusive inloggningsprocedur och syftet med momentet.

4. Haringen inloggning skett ndrmaste 2 veckor efter att invanaren fatt behérighet till momentet
tar du kontakt med invanaren via 1177 personalverktyget och hor om de haft problem eller finns
nagon annan anledning.

5. Avsitt tid en géng per vecka dér du loggar in och besvarar/féljer upp invanareer.

6. Efter 12 manader avslutas invanaren i momentet. Inget meddelande behover skickas till
invanaren i samband med detta.

7. Momentet gallras fran 1177 stéd och behandling.

7. Reservrutiner i Stod och behandling

Det ar viktigt att lampliga lokala rutiner uppréattas for att bevaka samtliga invanareer vid franvaro av
behandlare.

7.1.Gallring

Né&r invanaren ar avslutad i momentet (efter ev. vidmakthallandefas) ska invanaruppgifter gallras
(raderas) fran 1177 stéd och behandling. Eftersom 1177 stod och behandling inte ar klassat som ett
journalsystem ar det enligt lag inte tillatet att lagra invanardata i plattformen langre &n tva ar fran
det att man avslutat invanaren.

Gallring gors av rollen dataadministrator pa din enhet enligt lokal rutin.

8. Forhallningssatt
| 1177 stéd och behandling sker kommunikation skriftligt. Har far du nagra tips:

e Uttryck dig sakligt och fritt fran varderingar. Tank pa vilka normer du eventuellt formedlar.

e Svaren ska vara tydliga och konkret formulerade. Tank pa att skriva lattillgdangligt.

e Fokusera pa att starka invanaren. Uppmuntra det som fungerar och foresla strategier for det
som inte fungerar.

e Svarainvanaren pa liknande sadtt som invanaren skrivit, det vill sdga om invanaren skriver
kortfattat — ge kortfattade svar och om invanaren skriver langre och mera ingdende texter —
svara mera detaljrikt
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9. Journaldokumentation

Den behandling som sker via 1177 stdd och behandling behéver dokumenteras av behandlaren i
regionens journalsystem. Det &r viktigt att man i samband med uppstart ange atgardskod (KVA).

Se nedan regionala riktlinjer i Skane:

Invanareadministrativa radet (PAR) - Vardgivare Skane

Styrande dokumentmall — Regionala riktlinjer for registrering i Region Skane

Styrande dokumentmall — Regionala riktlinjer for klassificering i Region Skane

Vid fragor om koder och registreringsfragor kontakta: Kodningregistrering.rs@skane.se

Det rekommenderas att dven ICD kod satts.

Det rekommenderas att man skriver en kort sammanfattning av relevanta journaluppgifter kring
osteoporos. Detta kan inkludera till exempel diagnos, tidigare frakturer, riskfaktorer inklusive
hereditet, fallhdndelser och fallriskfaktorer, aktuell Iakemedelsbehandling.

10. Sekretess

Data fran 1177 stod och behandling hanteras pa samma satt som data hanteras i annan hélso- och
sjukvard. 1177 stod och behandling ar inget journalsystem, men samma regler galler och all aktivitet
loggas.
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11. Utbildningsmaterial

11.1.1. Utbildning fér behandlare och administratorer

Grundlaggande information om hur 1177 stéd och behandling ar strukturerat, inklusive roller och
behorigheter ar obligatorisk. Denna ar riktad till behandlare och administratorer.

https://larportalen.skane.se/learn/course/internal/view/elearning/1260/stod-och-behandling-for-
administratorer-och-behandlare

11.1.2. Manualer
Manualer och 6vrig information om 1177 stdd och behandling finns pa Vardgivare Skane

12. Aktivering av moment

For att komma i gdng med momentet behover er verksamhet forst utse vem som ska vara
behorighetsadministrator samt ansluta vardenheten till 1177 stéd och behandling. For att fa
behorighet till 1177 stéd och behandling maste samtliga roller forst och framst ha ett
medarbetaruppdrag som heter VOB SJF pa vardenheten.

Bestallning av rollen som behérighetsadministratér samt anslutning av vardenheten till 1177 stod
och behandling sker genom denna sida:

Kom igdng med ett program i 1177 stdd och behandling - Vardgivare Skane
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13. Support

For fragor om administration och vardmedarbetaruppdrag

e For offentlig vardenhet: kontakta din katalogansvarig.
e  For privat vardenhet kontakta: Vardgivarservice pa Vardgivare Skane

Teknisk support

Fo6r behandlare finns teknisk support for SoB via Servicedesk, 30 000 eller 077-67 30 000. Vid fragor
kring administration ska du vanda dig till Vardgivarservice.

Invdnare kontaktar sin behandlare fér fragor som ror innehallet i programmet. For tekniska fragor
hénvisas invanare till supporten for 1177.se.

Vid ovantade problem med avbrott, inloggning eller atkomst:
Kontakta Region Skanes lokala IT-support genom att registrera ditt drende. Det gor du genom att
fylla i detta formular: Verksamhetsstod digitala tjanster.

Vilj da "Stéd och behandling” som system och bifoga en skarmdump pa felmeddelandet och lanken
du forsokte na.

Samlad information om 1177 st6d och behandling

1177 stéd och behandling (SoB) - Vardgivare Skane (skane.se)

For fragor om nya moment eller feedback pa hur det &r att arbeta i tjdnsten

sob@skane.se

For fragor om Innehall

Anna Spangeus, Bitrddande professor, Overlikare, osteoporosmottagningen Rérelse och hilsa,
Region Ostergdtland, anna.spangeus@regionostegotland.se, tel: 010-103 0000

Johanna Wibault, Med. Dr., Specialistfysioterapeut, Primarvardsrehabilitering, Rorelse och halsa,
Region Ostergdtland, johanna.wibault@regionostergotland.se, tel: 010-103 0000
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