
Ambulansuppföljning
Region Skåne för 2020-01 till 2020-12 

(Framtagen 2021-01)



Antal vårduppdrag
Med ett vårduppdrag menas ett vårdärenden där en vårdresurs, t ex en ambulans, använts och där den hjälpsökande varit i behov av vård under transporten. 

Det kan förekomma flera vårduppdrag på ett och samma 112-samtal eller anrop om det bedömdes finnas behov för flera vårdresurser
Även uppdrag som utförs av resurser från Region Skåne för hjälpsökande i andra landsting räknas in här



Antal uppdrag per station

I tabellerna och graferna nedan så syftar station på den 
hemmastation som den utryckande resursen tillhör, oberoende 

varifrån den hjälpsökande ringer. Utomlänsuppdrag, där resurser 
från Skåne assisterar hjälpsökande i andra landsting ingår i denna 

sammanställning.



Antal uppdrag per station
I tabellerna och graferna nedan så syftar station på den hemmastation som den utryckande resursen tillhör, oberoende varifrån den hjälpsökande ringer. 

Utomlänsuppdrag, där resurser från Skåne assisterar hjälpsökande i andra landsting ingår i denna sammanställning.



Väntetidsmål
Väntetidsmål beräknas på tiden från besvarat samtal till första resurs i händelsen är framme vid händelsen. Målet är att 90% av uppdragen ska ha 

en väntetid under 20 minuter
Endast ärenden med prioritet 1 förekommer i dessa tabeller

Uppdrag för andra landsting än Region Skåne är fråntagna denna sammanställning

Kommundistrikt

Uppdragen delas upp på från  vilken kommun den hjälpsökande ringer ifrån.  Den gränslösa dirigeringen i Skåne innebär att inte alla uppdrag i ett visst kommundistrikt nödvändigtvis utförs 
av resurser från samma distrikt. Därför kan antalet uppdrag för ambulanser tillhörande ett visst kommundistrikt skilja sig från antalet uppdrag utförda för hjälpsökande i samma distrikt

Hela Skåne



Antal med startintervall inom mål per station och ambulansdistrikt
Startintervall är tiden mellan att larmoperatören larmar ut att en vårdresurs och att vårdresursen påbörjar uppdraget

Endast uppdrag med prioritet 1 räknas in i dessa mål
Ett vårdärende kan prioriteras om under operatörens samtal med den hjälpsökande. Endast uppdrag som hade prioritet 1 från början räknas in dessa mål

Även uppdrag i andra landsting än Region Skåne ingår här

Ambulansdistrikt

Hela Skåne



Gränslös dirigering prio 1 – Antal uppdrag inom och utanför respektive ambulansdistrikt

I denna tabell så ingår bara uppdrag som tilldelats prioritet 1 av 
SOS Alarm

Kommun i detta fall syfta på den kommun som den hjälpsökande 
ringer ifrån

Uppdrag för  hjälpsökande i andra län är fråntagna denna 
sammanställning

Ambulansdistrik syftar på vilket ambulansdistrikt den svarande 
resurser tillhör

Gråmarkerade fält är uppdrag som genomförs av en resurs från 
det ambulansdistrikt som kommunen tillhör



Gränslös dirigering prio 2 – Antal uppdrag inom och utanför respektive ambulansdistrikt

I denna tabell så ingår bara uppdrag som tilldelats prioritet 2 av 
SOS Alarm

Kommun i detta fall syfta på den kommun som den hjälpsökande 
ringer ifrån

Uppdrag för  hjälpsökande i andra län är fråntagna denna 
sammanställning

Ambulansdistrik syftar på vilket ambulansdistrikt den svarande 
resurser tillhör

Gråmarkerade fält är uppdrag som genomförs av en resurs från 
det ambulansdistrikt som kommunen tillhör



Gränslös dirigering prio 3 – Antal uppdrag inom och utanför respektive ambulansdistrikt

I denna tabell så ingår bara uppdrag som tilldelats prioritet 3 av 
SOS Alarm

Kommun i detta fall syfta på den kommun som den hjälpsökande 
ringer ifrån

Uppdrag för  hjälpsökande i andra län är fråntagna denna 
sammanställning

Ambulansdistrik syftar på vilket ambulansdistrikt den svarande 
resurser tillhör

Gråmarkerade fält är uppdrag som genomförs av en resurs från 
det ambulansdistrikt som kommunen tillhör



Uppdragstider prio 1 per kommun för kommundistrikt 1 och 2

I denna tabell så ingår bara uppdrag som tilldelats 
prioritet 1 av SOS Alarm

Kommun i detta fall syfta på den kommun som den 
hjälpsökande ringer ifrån.

Uppdrag för  hjälpsökande i andra län är fråntagna denna 
sammanställning

Tiderna i dessa tabeller är mediantider. Detta innebär att 
hälften av alla uppdrag var snabbare än värdet som 
anges och och hälften tog längre tid.



Uppdragstider prio 1 per kommun för kommundistrikt 3 och 4

I denna tabell så ingår bara uppdrag som tilldelats 
prioritet 1 av SOS Alarm

Kommun i detta fall syfta på den kommun som den 
hjälpsökande ringer ifrån

Uppdrag för  hjälpsökande i andra län är fråntagna denna 
sammanställning

Tiderna i dessa tabeller är mediantider. Detta innebär att 
hälften av alla uppdrag var snabbare än värdet som 
anges och och hälften tog längre tid.



Mediantid larm till framme hämtadress per kommundistrikt och kommun 
Kommun i dessa tabeller syftar på den kommun som den hjälpsökande ringer ifrån. Uppdrag för hjälpsökande från andra landsting är fråntagna denna 

sammanställning

Målet för hela Skåne att mediantiden mellan att en 
resurs tilldelas och är framme vid hämtadressen är 
mindre än 12 minuter. Motsvarande mål för varje enskild 
kommun är 18 minuter.

I denna tabell så ingår bara uppdrag som tilldelats 
prioritet 1 av SOS Alarm

Tiderna i dessa tabeller är mediantider. Detta innebär att 
hälften av alla uppdrag var snabbare än värdet som 
anges och och hälften tog längre tid.


