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Avgifter for uteblivna besok

REGELVERK OCH TILLAMPNING FOR AUKTORISERADE
AUDIONOMMOTTAGNINGAR







Regelverk

Nir patienten uteblir fran tidsbestéllda besok far det till foljd att resurser star outnyttjade. For att
tillgdngliga resurser ska kunna utnyttjas pa bista sitt dr det av stor vikt att antalet uteblivna
tidsbestdllda besok minskar. Det dr ocksé en patientsékerhetsfrdga som handlar om att patienten ska fa
inplanerad vardinsats.

Ett sdtt att forsoka minska antalet uteblivna besok ar att ta ut en avgift nér patienter uteblir. Inom
Region Skéne finns en regel som séger att besok ska avbokas senast 24 timmar fore besoket. Om
avbokning sker senare eller om patienten uteblir utgir en avgift for besdket d&ven om besdket var
avgiftsfritt. 24-timmars-regeln tillkom for att mottagningar ska kunna erbjuda en annan patient
besokstiden.

Nér patienter far betala en avgift vid uteblivande dven for kostnadsfria besok kommer det
forhoppningsvis att leda till att patienter blir béttre pa att komma i tid till bokade besdk och att de
avbokar besok i god tid.

For mer information se: Patientavgifter

Avgift
Avgiftsfritt besok: 300 kronor
Avgiftsbelagt besok: Patientavgift x 2
e Alla patienter som uteblir frén tidsbestéllt besok far betala en avgift for uteblivande, oavsett vad
besoket géller.
o Avgift for uteblivet besok giéller patienter som dr 18 ar och dldre.
e Patienten ska ha fatt information om att avgift tas ut vid uteblivande.
o Faktureringsavgift ldggs inte till pa avgiften for uteblivande.
o Kostnader for uteblivande rdknas inte in hgkostnadskort.

o Frikort géller inte for kostnader for uteblivande.

Forutsattningar for att avgiftsbeldgga uteblivna besok

For att avgift for uteblivande ska kunna tas ut maste foljande forutséttningar vara uppfyllda:

o Patienten maste ha fatt skriftlig eller muntligt bekréftelse pa reserverad tid.

e Patienten ska kunna avboka bokad tid dygnet runt, antingen via telefon eller via 1177:s e-
tjénster. Avbokning ska ske senaste 24 timmar innan besoket.

Patient som avbokar senare dn 24 timmar fore besok maste ange giltigt skal for att slippa betala avgift
for uteblivande. Bedomning om giltiga skil vid férhinder gors av enhetschefen pa respektive
mottagning.


http://vardgivare.skane.se/patientadministration/avgifter-och-prislistor/patientavgifter

Tillampning

Alla patienter som uteblir frén tidsbestéllt besok ska debiteras. Avgift ska tas ut fran forsta uteblivna
besoket. Hélso- och sjukvardslagen sédger att alla patienter ska behandlas lika. Déarfor kan vi inte vélja
att avgiftsbeldgga vissa grupper, som till exempel patienter som uteblivit vid ett flertal tillfdllen, utan
avgift ska tas ut frdn och med det forsta uteblivandet.

Kallelse

For att avgift for uteblivet besok ska kunna tas ut méste patienten ha fatt en skriftlig eller muntlig
bekriftelse pa reserverad tid.

Avskrivning

Grundregeln sdger att patienter som avbokar senare &n 24 timmar fore besoket ska betala en avgift for
uteblivande. Om patienten har giltigt skél for sitt uteblivande kan enhetschefen pa mottagningen
besluta om att inte ta ut en avgift av patienten. Skal for att inte ta ut en avgift for uteblivande ar framst
akut sjukdom och utebliven eller forsenad férdtjénst.

Om patienter uteblivit fran ett flertal bokade besok bor enhetschefen vara restriktiva med att efterge
avgiften. Stor restriktivitet ska gélla vid avskrivning av avgiften.

Makulering

Om faktura for uteblivet besok skickats till patient som sedan hor av sig med ett giltigt skél for
avskrivning av avgiften ska fakturan makuleras.

Patienten kommer for sent

Om patienten kommer inom den tid som avsatts for besoket s att ett besok kan genomforas tas
ingen avgift ut. Kommer patienten efter den avsatta tiden sé att besdket inte kan genomforas eller
uteblir helt kommer avgift for uteblivande att tas ut.

Nagon annan i natverket uteblir
Om négon annan én patienten, t.ex. assistent m.fl., uteblir frén ett besok dér de skulle ha deltagit

tillsammans med patienten leder det inte till avgift for patienten.

Vi kan inte ta ut avgift fran ndgon annan t.ex. fordlder, anhorig, annan férvaltning, kommun,
forsikringskassa etc. om de uteblir fran ett besok med/kring patienten.



