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Vardgivare med avtal for vardcentral inom
Halsoval Skane

Forutsattningar for Ackreditering och Avtal for Vardcentral
gallande ar 2013 — kommentarer till férslagna forandringar

Inledning

Nedan foljer ett fortydligande till de beslutade forédndringarna i Forutsattningar for Ackreditering och
Avtal for Vardcentral fran och med 1 januari 2013 som faststélldes av Hélso- och sjukvardsnamnden
(HSN) 2012-12-10. Dokumentet Forutsattningar for Ackreditering och Avtal for Vardcentral i
Halsoval Skane gallande ar 2013 bor lasas i sin helhet for att de beslutade forandringarna ska kunna
forstas.

I enlighet med vad som anges i Férutsattningar for Ackreditering och Avtal for Vardenhet i Halsoval
Skane kapitel 2.3 Avtal dger Uppdragsgivaren ratt att, genom politiskt beslut, andra villkoren i
Forutsattningar for Ackreditering och Avtal for Vardenhet i Halsoval Skane samt de ekonomiska
forutsattningarna

Vi har infor ar 2013 stravat efter att forenkla sprak och struktur i dokumentet. Begreppet vardenhet har
andrats till vardcentral for att fa ett enhetligt sprakbruk med den information som lamnas till
medborgarna pd www.1177.se. Texter har flyttats inom dokumentet for att fortydliga sammanhanget.
Nedan redovisas de dndringar som har betydelse for uppdraget.

Antalet kapitel har minskats, Texten i Kapitlet Ansdkningsblankett finns i kapitel 2
Ackrediteringsforfarande/Godkéannande. Texten i Kapitlet Allmént finns under punkt 3.1 Allmént om
uppdraget. Vardgivaren ska skicka in olika typer av avtal, t.ex. underleverantérsavtal, och
texten har pa relevanta stallen kompletterats med tidsangivelser nar avtalen ska vara insanda
for att Region Skane ska hinna gora andringar.

1.1 INLEDNING

| syfte att tydliggora begreppen Halsoval och Vardval i Region Skane har texten om befintliga
valfrihetssystem dndrats.

1.2 VARDEGRUND

Tillagg har gjorts for att beskriva Region Skanes samlade uppdrag for hélso- och sjukvard.
2013 laggs sarskilt vikt vid foljande utvecklingsomraden: Cancersjukvard, Palliativ vard,
Barn och unga vuxnas halsa, Psykisk ohalsa hos vuxna samt Aldres halsa.
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1.3 VARDCENTRAL
| Region Skane finns numera endast en Familjeléakarverksamhet med vardavtal. Da detta avtal upphor
2013-04-30 har texten om familjelékare tagits bort.

1.2.2 ACKREDITERINGSFORFARANDE/GODKANNANDE
Kraven for att bli godk&nd som leverantdr har fortydligats.

2.1.4 KONTROLL AV EKONOMISK STALLNING
Kraven pa kreditvardighet har starkts.

2.2 FORSAKRAN OM VERKSAMHETENS BEDRIVANDE

Vardgivaren ska, istallet for att géra troligt, forsakra att man kan uppfylla forutséttningarna
for att driva verksamheten enligt ’Forutsattningar for Ackreditering och Avtal for
Vardcentral i Halsoval Skane”

2.4 FORTIDA UPPSAGNING

Denna rubrik har inforts for att det ska vara lattare att hitta i dokumentet. Mgjligheter till fortida
uppsagning beskrivs for Vardgivare respektive Uppdragsgivare.

2.5 BESLUTSGANG OCH HANDLAGGNINGSTID
Texten har forkortats da det & samma handlaggning oavsett Vardgivarens driftsform.

Tiden for handlaggning fore beslut har utokats fran 45 till 60 dagar.
Beslut om godkénnande samt tecknande av avtal fattas av Narsjukvardsberedningen/utskottet.

2.6 FORE DRIFTSSTART
Har har fortydligats att Vardgivaren har ansvar for att verksamheten ar registrerad i Socialstyrelsens
vardgivarregister fore driftsstart.

3. 1 ALLMANT OM UPPDRAGET

Kravet pa samverkan har fortydligats. Tidsbegransningen for Vardgivarens mojlighet att teckna
samarbetsavtal med sjukgymnaster verksamma enligt Lagen om ersattning for sjukgymnastik har
tagits bort.

3.3.1 HALSOINRIKTAT ARBETSSATT
Texten har fortydligat kraven pa att Vardgivaren ska ha ett strukturerat arbetssatt for levnadsvanor.

3.3.2 MEDICINSKT ATAGANDE

Texten har fortydligats vad galler kraven pa samverkan avseende Samordnad vardplanering
infor utskrivning fran sjukhus samt upprattande av en samordnad individuell plan (VOPS) nar
patienten vistas i eget eller séarskilt boende. Stor vikt laggs vid Vardgivarens
koordinationsansvar av den enskildes olika behandlingsinsatser.

I avsnittet om vard till befolkning i andra landsting och lander har lankar till regelverk lagts
till.

Begreppet Kvalls- och helgmottagningar har ersatts av Tillganglighet kvallar och helger, da
Vardgivare kan vélja att ha forlangda éppettider inom egen verksamhet eller inga in en
samordnad Kvalls- och helgmottagning.

Region Skane har infort en applikation fér mobiltelefoner i syfte att medborgarna snabbt ska
fa kunskap om Oppettiderna hos narmaste vardcentral.
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Samverkan med akutmottagningar och Sjukvardsradgivningen 1177 har fortydligats i avsikt
att underlatta varden av s.k. mangbesokare samt minska antalet primarvardsbesok pa
sjukhusens akutmottagningar.

3.3.3 ATAGANDE OM PSYKISK OHALSA

| syfte att forbattra beddmning och behandling av psykisk ohdlsa hos barn och ungdomar
kommer ett nytt uppdrag att laggas inom verksamheten for barn- och ungdomspsykiatri fran
2013-07-01.

Aldersgransen for patienter som kan erhalla KBT/IPT enligt Rehabiliteringsgarantin har hojts
till 70 ar. Regelverket for dessa insatser har fortydligats.

3.3.4 REHABILITERINGSATAGANDE

Aldersgransen for patienter som kan erhalla MMS enligt Rehabiliteringsgarantin har hdjts till
70 ar. Regelverket for dessa insatser har fortydligats.

3.3.5 ORDINATION AV TJANSTER/ARTIKLAR/HJALPMEDEL

Ett fortydligande har gjorts géallande ansvar och kostnader for forskrivning av hjalpmedel. Vardgivaren
ska vid behov kunna lana ut TENS-apparat under tre (3) manader vid behov. Ett fortydligande av
kompetenskrav géllande utprovning/anpassning av individuella handortoser har gjorts.

3.3.6 SAMVERKAN

Texten har kompletterats avseende Vardgivarens skyldighet att utse en fast vardkontakt vid behov
eller da patienten sa onskar.

Vardgivaren ska ha fungerande rutiner for att skapa en god tillganglighet 6ver telefon eller
funktionsbrevlada for relevanta samverkansparter.

I avsnittet om forebyggande samverkan har skola och dppenvardspsykiatri for barn och ungdom lagts
till for att tillforsdkra att denna prioriterade grupps behov tillgodoses.

3.3.7 KATASTROF OCH BEREDSKAP SAMT SMITTSKYDD
Ansvaret for att utfora smittsparning har fortydligats.

3.3.8 LAKARMEDVERKAN FOR RAD, OCH STOD TILL PERSONAL I DEN
KOMMUNALA HALSO- OCH SJUKVARDEN
Ett fortydligande av hur erséttningen berdknas har gjorts.

3.3.9 VERKSAMHETSFORLAGD UTBILDNING

Ersattningen for verksamhetsforlagd utbildning for kurator och psykolog ar den samma som for ar
2012. Ovrig erséttning som anges i detta stycke &r uppréknad for 2013.
Ny lank till sjalvskattningsinstrumentet for ST-lakare har lagts till.

3.3.10 FORSKNING OCH UTVECKLING
Texten har kompletterats med information om Allmanmedicinska kunskapscentrum, AKC.

4.1 ANSVAR FOR REGISTRERING AV MEDBORGARE

Texten har fortydligats avseende fortecknade medborgare fran andra landsting.

Uppdragsgivaren bekostar brevutskick till medborgare vid byte av vardcentral. Vardgivaren far sjalv
bekosta brevutskick vid byte av fast vardkontakt.

5.1 TILLGANGLIGHET
Under 5.1.1 Lokaler har lagts till att lokalerna bor vara genomgangna enligt Handisams checklista
samt att lokalerna ska ha forutsattningar for sekretesskyddad och ostord kontakt.
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Under 5.1.2 Mottagningstider har tillagts Vardgivarens skyldighet att informera om tillfalligt
andrade 6ppettider.

Under 5.1.3 Information till medborgare fortydligas hanteringen av information pa
www.1177.se.

5.2 BEMANNING OCH KOMPETENS

Rutiner for information vid byte av verksamhetschef har fortydligats.
Kompetenskravet pa specialist i allmanmedicin pa vardcentralen har anpassats till EU:s krav.

5.3.2 SAMARBETSAVTAL MED SJUKGYMNASTER

Tidsgrénsen for mgjligheten att teckna samarbetsavtal med sjukgymnaster verksamma enligt Lagen
om ersattning for sjukgymnastik har tagits bort.

5.6 LAGAR OCH FORORDNINGAR
Texten har kompletterats avseende Vardgivarens skyldighet att anméala misstanke om vald i
nara relationer.

5.8 IT-TJANSTER

En ny lank avseende Informationssakerhet har skrivits in i dokumentet.

Under 5.8.1 System for varddokumentation har lagts till nya obligatoriska system, NPO — Nationell
Patientoversikt och SVPL.

Under 5.8.2 IT-tjanster presenteras tva mojligheter for extern atkomst till de obligatoriska systemen.
Awvsnittet 5.8.4 Utbildning har lagts till. Syftet &r att avsnittet darigenom ska bli tydligare avseende
rattigheter och skyldigheter samt relationer mellan Region Skanes IT-enhet och Vardgivaren.

5.9. INFORMATIONSSAKERHET
Detta avsnitt &r helt nytt och syftar till att klargora Vardgivarens och Uppdragsgivarens ansvar for att
skydda de personuppgifter som behandlas enligt Avtalet.

5.10.2 UPPFOLJNING AR 2013

I. Halsoinriktad hélso- och sjukvard

Indikatorerna for samtal om rokning respektive fysisk aktivitet tas bort och ersatts med en uppféljning
av Vardgivarens strukturerade arbetssatt kring arbetet med levnadsvanor fatt genomslag i
verksamheten.

1. Kunskapsbaserad och andamalsenlig halso- och sjukvard

Har har texten kompletterats avseende sasongsvaccination mot influensa sa det framgar att
man mater den andel personer som vaccinerats av vardcentralens anstallda.

I11. Saker halso- och sjukvard
Kravet pa redovisning av antalet avvikelserapporter/1000 fortecknade medborgare har utgatt.

Uppdragsgivaren kommer att mata antalet genomforda Samordnade individuella planer (VOPS)
istallet for genomforda SVPL.

V. Effektiv halso- och sjukvard
Matningen av nyttjandegraden av medicinsk service har utgatt.

5.10.3 MALRELATERAD ERSATTNING KOPPLAT TILL UPPNADDA
KVALITETSMAL

Ca. tre (3) % av vardersattningen ar 2013 avsatts till malrelaterade ersattningar.
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http://www.1177.se/

5.11 NATIONELLA KVALITETSREGISTER

Nytt krav infors pa rapportering i Svevac, ett informationssystem for vaccinationer, med krav dven pa
overforing till Vaccinationsregistret, det senare enligt beslut i riksdagen. Kravet for rapportering i
Svevac galler samtliga vaccinationer, undantaget vaccinationer som ligger utanfér uppdraget sasom
resevaccinationer. Till Vaccinationsregistret ska dverforing fran Svevac ske av alla vaccinationer som
ges inom nationella vaccinationsprogram.

L&s mer om Svevac och hur anmélan till registret och ansékan om overféring till Vaccinationsregistret
gar till via http://www.smittskyddsinstitutet.se/hem/mest-efterfragat/svevac/ . Ansok i god tid da
vantetider ka uppsta!

Lds mer om Vaccinationsregistret och hur du registrerar din vardcentral pa
http://www.smittskyddsinstitutet.se/hem/mest-efterfragat/nytt-vaccinationsregister-startar-2013/.

5.12 UTVECKLINGSARBETE

Tillagg har gjorts for att tydliggora vardgivaren ansvar for att vardcentralen deltar i utvecklingsarbete i
samverkan med kommunerna.

5.13.1 ANSLUTNING TILL NATIONELL PATIENTOVERSIKT - NPO
Detta avsnitt har lagts till for att tydliggéra Vardgivarens och Uppdragsgivarens roller avseende NPO.

5.14 LAKEMEDEL

Texten om lakemedelsgenomgangar for patienter 75 ar och éldre har fortydligats utifran kraven i
SOSFS 2012:9.

5.15 MEDICINSK SERVICE

Ny modell for ersattning av medicinsk service, som bedéms tillhora specialiserad vard, infors ar
2013. Syftet &r att underlatta det samordnande ansvaret for patienterna fértecknade vid
vardcentralen, att korta ledtiderna for patienterna infor besok hos organspecialister samt for
vardcentralerna att anstélla egna specialister.

5.17 MILJO

Kravet pa inférande av miljoledningssystem har skarpts for vardgivare med en arlig omsattning pa
>15 miljoner kronor/15 anstallda.
Krav pa att folja Region Skanes uppférandekod vid inkop av varor och tjénster har inforts.

5.25 INFORMATION OCH MARKNADSFORING

| syfte att skapa en god kommunikation mellan patienter och Vardgivare har ett krav inforts om att
Vardgivaren minst en gang per ar ska informera om uppdrag, utbud och resultat.

Fortydligande avseende krav pa vilka tjanster Vardgivaren ska tillhandahalla i Mina Vardkontakter har
gjorts.

5.25.2 MARKNADSFORING

Tilldgg har gjorts avseende att marknadsforing ska ske med respekt for den enskilde medborgarens
integritet.

6.1. ERSATTNING FOR UPPDRAGET

Malrelaterade ersattningar utbetalas som tidigare senast tre manader efter matperiodens slut samt efter
arets slut.

6.1.1 VARDERSATTNING

Vardersattningen per genomsnittlig skaning okar till 212 kr per manad samt 218 kr per manad
inklusive momskompensation.
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6.1.2 LAKEMEDELSERSATTNING

Det 75 procentiga kostnadsansvaret for de fortecknades konsumtion av basldakemedel kvarstar, men
ersattningen per manad sanks fran 61 kr per fortecknad och manad till 57 kr. Anledningen ar minskade
kostnader pa grund av patentutgangar och andra prissankningar.

6.1.3 MALRELATERAD ERSATTNING

Fordelningsprincipen med en tolftedel per uppsatt mal har tagits bort. Den totala summan som
utbetalas finns angivet per mal.

Ersattningen for foljande tva maltal tas bort: Kinoloner for av pa vardcentralen forskrivna UV-
antibiotika till vuxna kvinnor samt andelen recept pa penicillin V till barn. Forskrivningen kommer
dock fortsatt att foljas.

Malrelaterad ersattning for demensutredning, genomférda samordnade individuella planer (VOPS) och
lakemedelsgenomgangar utbetalas fran ar 2013 som styckeersattning per manad i syfte att underlatta
Vardgivarnas egen uppféljning av resultat per manad, se under punkterna 6.1.13, 6.1.14 och 6.1.15.

En ny malrelaterad erséttning for systematisk och resultatorienterad samverkan med kommunerna
infors. Detta gors for att forstarka omhandertagandet av de mest sjuka aldre. | det fall vardcentralen
inte lever upptill sina stallda mal kan utbetalad ersattning komma att aterkravas

TACKNINGSGRAD

| syfte att stimulera vardgivarna att utfora fler planerade hembesok kommer dessa besck att fa
en hogre vikt i tdckningsgradsberakningen for ar 2013. Alla hembesok utforda inom ramen
for vardcentralens uppdrag kommer att viktas fem ganger hogre &an andra besék. Denna
forandring paverkar tackningsgraden positivt for alla vardcnetraler i relation till hur manga
hembesok deras fortecknade patienter far.

6.1.4 ERSATTNING FOR LAKARMEDVERKAN FOR RAD, STOD OCH
UTBILDNING TILL PERSONAL | DEN KOMMUNALA HALSO- OCH
SJUKVARDEN

Texten har kompletterats med information om hur erséttningen berdknas samt om att avtalen
med kommunerna ska innehalla hur stor procentuell fordelning av erséattningen/kommun som
respektive Vardgivare ska erhalla.

6.1.5 TOLK
Hanteringen av ersattningen for tolk har forenklats. Vardgivare far 300 kr i erséttning for
varje besok som har registrerats i PASIS.

6.1.6 RORLIGA ERSATTNINGAR

Ersattning for akuta besok av andra vardcentralers fortecknade pa jourtid, definierat som kl. 18 — 23,
okas till 900 kr i syfte att 6ka incitamentet for vardgivarna att utoka de egna Oppettiderna och hitta
samverkansformer med andra i naromradet samt starka informationen till fortecknade medborgare om
den egna hanvisningen kvéallar och helger.

Ersattningen for att utfora en Samordnad individuell plan (VOPS) har 6kats fran 800 kronor till 2 000
kronor.

Ersattningen for att utfora en lakemedelsgenomgang har okats fran 400 kronor till 1 000 kronor.

6.1.9 PROVTAGNING FOR ANNANS RAKNING
Ersattningen har raknats upp for ar 2012 till 106 kr.

6.1.11 ERSATTNING FOR VACCINATION MED HUMANT PAPILLOMVIRUS (HPV)
AV FLICKOR FODDA 1993 TILL OCH MED 1998

Region Skanes resultat avseende denna vaccination ligger i linje med Sveriges. Region Skane vill ur
folkhélsosynpunkt dock 6ka antalet vaccinerade flickor och hojer déarfor ersattningen till 200 kr.
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Uppdraget laggs aven till Barnmorskemottagningarna inom Halsoval Skane.

6.1.13 ERSATTNING FOR BASAL DEMENSUTREDNING OCH REGISTRERING |
SVENSKA DEMENSREGISTRET (SVEDEM)

Ersattning for uppdraget hojs fran 3 500 kronor till 5 000 kronor per genomférd utredning och
registrering i Svedem.

6.1.14 ERSATTNING FOR ANTALET GENOMFORDA SAMORDNADE
INDIVIDUELLA PLANER (VOPS)

Ersattning for uppdraget hojs fran 800 kronor till 2 000 kronor per genomford plan gjord vid
hembesok i samverkan med kommunen.

6.1.15 ERSATTNING FOR ANTALET GENOMFORDA
LAKEMEDELSGENOMGANGAR

Ersattning for uppdraget hojs fran 400 kronor till 1 000 kronor per utférd genomgang i enlighet med
Region Skanes riktlinjer.

6.2.1 MEDICINSK SERVICE, HIALPMEDEL MM
Rutiner for VVardgivarens mojlighet till efterfakturering av medicinsk service och tekniska hjalpmedel
har tillagts i enlighet med punkterna 5.15 och 3.3.5.

6.2.4 BESOK VID ANNAN ENHET PA PRIMARVARDSNIVA
Avdraget for de fortecknades besok pa annan vardcentral eller kvalls-/helgmottagning okar till 900 kr
pa jourtid.

6.3.1 ERSATTNING FOR TJANSTGORANDE UTBILDNINGSLAKARE (ST-LAKARE)
For att minimera administrationen har en tidsgrans for rapportering inforts.

6.3.2 FOREBYGGANDE INSATSER | NAROMRADET

Ersattningen for detta uppdrag &ndras. Den tidigare grunden for utbetalning tas bort och fordelas till
tva omraden: Jamlikhet i hélsa och Bra start i livet fér barn och unga. Ersattningen har hojts i
syfte att underlatta for Vardgivarna att bedriva forebyggande insatser.

B. MALL FOR AVTAL OCH VARDOVERENSKOMMELSE
Auvtalskonstruktionen har fortydligats i syfte att klargéra Vardgivarens och Uppdragsgivarens
roller.

1.1.3 AVTALSTID

En rutin for att pa sikt fa alla avtal inom Halsoval Skane att fa samma loptid har inforts i syfte att
forenkla administrationen.

1.1.5 FORTIDA UPPHORANDE
Grunder for fortida upphorande av Avtalet har fortydligats.

1.1.13 VITE
Ny klausul avseende vite har inforts for att mojliggora innehallande av ersattning i det fall
Vardgivaren inte vidtar rattelse efter skriftlig erinran fran Uppdragsgivaren.
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I tjansten

Carina Nordqvist Falk, avtalsforvaltare och sakkunnig i Halsoval Skane
Kerstin Karlsson, teamledare for Halsoval Skane

Magnus Kdregdrd, medicinsk radgivare

Ulrika Stdlnacke, teamledare for Halsoval Skéne
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