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1 Allmant om valfrihetssystemet i
Region Skane

Region Skane har beslutat att infora valfrihetssystem inom flera
vardomraden i enlighet med lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).
LOV ger kommuner och regioner mojlighet att genom avtal reglera
forutséttningarna for viss vard 1 ett valfrihetssystem. Med valfrihetssystem
avses ett forfarande dir varje medborgare har rétt att vdlja den leverantor
som ska utfora varden och som en upphandlande myndighet godként och
tecknat kontrakt med. Region Skane ansvarar for att medborgarna far
information om samtliga leverantorer av vardtjanster som finns att vélja
emellan.

LOV erbjuder vérdleverantérerna inom valfrihetssystemet att dels utforma
varden inom ramen for de krav som uppdragsgivaren, dvs. Region Skéne,
formulerar och dels utifran medborgarnas behov.

Den som vill ansdka om att leverera vard inom Region Skanes
valfrihetssystem inbjuds att skriftligen ans6ka om godkénnande enligt ett
standardiserat forfarande som beskrivs under avsnitt 2. Redan genom
undertecknande av ansdkan intygar s6kanden savil att kraven i avsnitt 2 ar
uppfyllda vid ansokningstillfdllet som att sokanden accepterar och kommer
att uppfylla samtliga villkor i1 forfragningsunderlaget for det sokta vardvalet
vid utférandet av varduppdraget.

En sokande vars ans6kan godkénns forbinder sig att leverera vérd i enlighet
med vid var tid géllande villkor for det s6kta vardvalet genom att
underteckna ett kontrakt med Uppdragsgivaren.

2 Administrativa foreskrifter/
Ansokningsforfarande

Intresserade leverantdrer inbjuds att ansoka om att bli godkénda for ett

uppdrag att leverera och bedriva vard inom Region Skéines valfrihetssystem.

Ansokan sker genom att ans6kningsblankett avseende det sokta vardvalet
tillsammans med Ovriga begérda handlingar ldmnas in till Region Skane
("Uppdragsgivaren”), som provar ansdkan enligt nedan.
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2.1 Ansokan

2.1.1 Underlag for ansokan

En (1) ansdkan ska ldmnas per sokt vardval och per Enhet, sasom begreppet
definieras 1 avsnitt 4, Definitioner, i1 forfrdgningsunderlaget for det sokta
vardvalet. Ans6kningsblanketterna for Region Skénes olika vardval finns
tillgdngliga pa@ Region Skanes hemsida samt pa den nationella webbplatsen,
se avsnitt 9, Referenser, for lank.

For att ansokan ska godkénnas maste den vara korrekt och komplett ifylld
och undertecknad i1 enlighet med de anvisningar som anges i
ansOkningsblanketten. Vidare maste till ans6kan bifogas sddant underlag
som krdvs enligt avsnitt 2.2 nedan till styrkande av att sokanden uppfyller
uppstillda obligatoriska krav pa juridisk och ekonomisk stillning.

Sokande som avser att ansoka om att bedriva vard med Driftstart 1 direkt
anslutning till upphorandet av en Enhet inom ett vardval med
listade/fortecknade Medborgare enligt bestimmelserna i avsnitt 6 1 de
Sarskilda Kontraktsvillkoren, kan ansdoka om att f4 verta upphorande
Enhets listade/fortecknade medborgare, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Sadan ansOkan forutsétter att samforstind om Overtagandet av listade finns
mellan parterna samt att information ges till de listade. Vidare krévs att
minst hilften av all personal inom varje yrkeskategori, undantag géller for
yrkeskategorier med féarre dn tva anstéllda, vid den Enhet som upphor
erhéller anstillning vid enheten som Sokandens ansdkan avser samt att
verksamheten bedrivs 1 samma byggnad.

2.1.2 Oppen ansoékningstid

Ansokningstiden dr 6ppen vilket innebir att det inte finns en sista dag som
ansOkan ska vara inlamnad, utan ansdkan kan l&dmnas sa ldnge beslutet om
vardval kvarstar inom vardomradet. Se dock 2.4.1 nedan angaende nir
ansOkan senast maste vara inkommen for att kunna tas upp till provning vid
ett visst datum.

2.1.3 Sprak

Ansodkan och bilagor till anskan ska vara pé svenska.

2.1.4 Offentlighet

Ansokningsforfarandet foljer reglerna i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) ("OSL”). Huvudregeln ér att alla ansokningshandlingar fran och
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med ansodkan dr offentliga. Uppdragsgivaren kan dock vid en begdran om att
lamna ut handlingarna géra bedomningen att begirda handlingar eller delar
dérav omfattas av sekretess.

2.1.5 Rattelse och komplettering av ansokan

Felaktig, otydlig eller inkomplett ansdkan kan réttas eller kompletteras av
sOkanden. Uppdragsgivaren kan ocksa foreldgga sokanden att rétta eller
komplettera ansokan vilket kan fa till f6ljd att handlaggningstiden for
ansokan forlangs. Sokanden ska utan drojsmal efterkomma ett foreldggande
om réttelse/ komplettering, annars kan ansdkan avsléds. S6kanden har dock
rétt att sdrskilt begdra att ansokan tas upp till provning enligt 2.4.1, dven om
sokanden har forelagts av Uppdragsgivaren att komplettera ansokan.

2.1.6 Beraknad Driftstart

I ansokan ska anges fran vilket datum s6kanden avser bedriva den vard som
ansOkan avser ("Uppdraget”), vilket maste vara tidigast tre (3) ménader och
senast nio (9) ménader efter det att det politiskt beslutande organet for
vardvalet tar upp ansokan till provning (”Berdknad Driftstart”), se vidare
under 2.4.1 nedan. Driftstart infaller forsta vardagen efter manadsskifte.
Annat datum for Berdknad Driftstart i ansdkan kan ensidigt godkdnnas av
Uppdragsgivaren.

2.1.7 Forsakran

I ansokan ska sokanden skriftligen redogora for hur sokanden avser utfora
Uppdraget, samt med vilka kompetenser, for att uppfylla kraven 1 det
kontrakt som tecknas mellan Uppdragsgivaren och sokanden om sékanden
godkinns. Kontraktsmallen aterfinns i avsnitt 3 och inkluderar genom
uttrycklig hanvisning bland annat de sdrskilda kontraktsvillkor i
forfragningsunderlaget som giller for det sokta vardvalet.

Genom att underteckna ansékningsblanketten forsakrar sokanden att
sOkanden uppfyller kraven for godkdnnande, att Uppdraget kommer att
utforas i enlighet med vad som angetts i ansokan och att sokanden fran
Beréknad Driftstart kan uppfylla samtliga kontraktsvillkor i
forfragningsunderlaget for vardvalet. Genom att underteckna
ansOkningsblanketten forsdkrar sokanden ocksa att sokanden kommer att
uppfylla forutséttningarna for kontraktstecknande enligt 2.2 nedan.
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2.2 Sokanden

Savil fysiska som juridiska personer kan var for sig eller tillsammans med
andra leverantorer ldimna en ansdkan om godkédnnande for utforande av
Uppdraget. Uppdragsgivaren tecknar endast kontrakt med juridiska personer
eller fysiska personer (enskilda niringsidkare).

For att den sokande ska godkénnas for sokt Uppdrag kravs, forutom en
korrekt och komplett ans6kan, att sokanden uppfyller nedanstdende krav
avseende juridisk och ekonomisk stidllning.

2.2.1 Sokande som ar juridisk person

Om sokanden vid tidpunkten for ansokan dr en juridisk person ska
s6kanden:

Juridisk stallning

e vara registrerad i aktiebolags-, handels-, eller foreningsregistret hos
Bolagsverket (undantag fran kravet pa registrering medges for
enskild nédringsidkare); och

e vara registrerad for F-skatt hos Skatteverket; och

e vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket 1 de fall da detta
ar nodvandigt; och

e ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala
avgifter och skatter.

Uppdragsgivaren kontrollerar sokandens juridiska stidllning hos
kreditupplysningsforetag samt kontrollerar ev. skatteskulder hos
Skatteverket.

Ekonomisk stéllning

Sokanden ska ha en god och stabil ekonomisk stéllning som svarar mot
Uppdraget och den beskrivning i ansékan om hur s6kanden avser utfora
Uppdraget. Uppdragsgivaren inhdmtar via kreditupplysningsforetag och pa
andra sitt officiell information om sokandens ekonomiska forutséttningar.
Om sokanden utifran bland annat ratingviarde bedoms att inte vara
kreditvirdig eller ha for hog risk kommer Uppdragsgivaren att goéra en mer
omfattande genomgéng av s6kandens ekonomiska stillning for att
sdkerstélla att denne har en ekonomisk stabilitet som svarar mot uppdragets
omfattning.

Uppdragsgivaren forbehéller sig ddrmed rétten att begéira in kompletterande
information fran sokanden for att kunna bedoma sdkandens ekonomiska
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stallning. Uppdragsgivaren ska ha mdjlighet att kontrollera av sokanden
lamnade uppgifter. Kontrollen kan innebéra att sokandens revisor och/eller
bank kontaktas.

Sokanden kan dven styrka sin ekonomiska stillning genom exempelvis
garanti frdn moderbolag, bank eller utldtande fran revisor. Om sdkandens
ekonomiska stillning pa sadant sétt garanteras av annan ska intyg om detta
bifogas i1 ansokan. Intyget ska vara undertecknat av behdrig foretradare for
garanten och i intyget ska vidare anges att garanten svarar ’sdsom for egen
skuld” for uppfyllandet av samtliga de ataganden som foljer av Uppdraget.
Kraven pé ekonomisk stillning ska da pa motsvarande sitt redovisas och
uppfyllas av garanten. Kontrollen kan innebéra att garantens revisor
och/eller bank kontaktas.

2.2.2 Sokande som inte ar juridisk person

Sokande som ér fysisk person eller en grupp av fysiska personer ska i
ansokan ange i vilken juridisk form Uppdraget avses utforas.

I ansokan ska forutséttningar och tidplan anges for ndr den juridiska
personen ska vara etablerad. Sokanden ska ocksa till sin ansokan foga en
ekonomisk plan for den juridiska person som ansdkan avser ska utfora
Uppdraget och uppfylla kraven i detta forfrdgningsunderlag.

Uppdragsgivaren gér motsvarande kontroll av fysisk person eller en grupp
av fysiska personer som avser att tillsammans bilda en juridisk person for att
utfora Uppdraget, som for sokande som ér juridisk person, dvs.
Uppdragsgivaren inhdmtar via kreditupplysningsforetag och pé andra sitt
officiell information om sdkandens ekonomiska forutsattningar.

Om sokanden dr en fysisk person eller en grupp av fysiska personer som
avser att tillsammans bilda en juridisk person for att utféra Uppdraget ska
sOkande senast vid kontraktstecknandet:

e vara registrerad i aktiebolags-, handels-, eller foreningsregistret hos
Bolagsverket

e vara registrerad for F-skatt hos Skatteverket; och

e vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket i de fall d& detta
ar nodvindigt; och

e ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala
avgifter och skatter.
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Om sokanden dr en fysisk person (enskild niringsidkare) som avser att
utfora Uppdraget som fysisk person ska sdkanden vara registrerad for F-
skatt/FA-skatt vid kontraktstecknande.

Uppdragsgivaren gor motsvarande kontroll av fysiska sdkandes ekonomiska
stdllning som for sokande som ér juridisk person, dvs. Uppdragsgivaren
inhdmtar via kreditupplysningsforetag och pa andra sitt officiell information
om sdkandens ekonomiska forutséttningar.

2.2.3 Sokande som ar utlandsk juridisk person

Utlandska sokanden som ér juridiska personer kan uppfylla kraven pa
juridisk och ekonomisk stéllning i 2.2.1 genom att bifoga motsvarande intyg
frén behdriga myndigheter i det land dir s6kanden &r etablerad, till sin
ansokan. Intygen ska styrka att sokanden dér har betalt foreskrivna skatter
och avgifter samt att sokanden ar registrerad i den officiella forteckningen
over néringsidkare i det land dir sokanden dr verksam. Sddana intyg fér inte
vara éldre an fyra (4) ménader vid ansokningsdagen och ska vara dversatta
till svenska.

2.2.4 Underleverantor

I § 10 1 avsnitt 3, Kontraktsmall, anges under vilka forutsiattningar
underleverantdrer far anlitas for Uppdragets utforande.

2.3 Skal att avsla ansokan

En ansdkan kan avslas pa grund av skél som ar hinforliga antingen till
ansOkan eller till sokanden enligt nedan. Genom att behorig foretradare
undertecknar ansdkan sé intygar sokanden att ndgon uteslutningsgrund
enligt punkten 2.3.2 inte foreligger vid ansokningstillféllet.

2.3.1 Skal hanforliga till ansokan

En ansokan om godkdnnande kommer att avslas om:

a) den inte dr komplett ifylld eller dr felaktigt eller otydligt ifylld;

b) den inte dr undertecknad av behdrig foretradare for sokanden;

c) sokanden har underlatit att till ansdkan bifoga de handlingar och
intyg som kravs for att anskan ska vara komplett; eller om

d) sokanden inte efterkommer Uppdragsgivarens foreldggande att
komplettera eller ritta ansokan, eller att inkomma med
kompletterande underlag till ansékan.
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e) Uppdragsgivaren utifran ans6kan bedomer att Uppdraget inte
kommer att kunna bedrivas i sin helhet enligt villkoren 1
forfragningsunderlaget fran Berdknad Driftstart.

2.3.2 Skal hanforliga till sokanden

Aven om det inte finns skil att avsl3 ansdkan i enlighet med 2.3.1 kan
ansdkan komma att avslas av skél som dr hianforliga till skanden:

a) har lag kreditvirdighet enligt kreditupplysningen och
Uppdragsgivaren bedomer att det kan paverka sokandens formaga
att utfora Uppdraget.

b) som avser utféra Uppdraget genom en vid ansdkningstillfallet &nnu
ej etablerad juridisk person, enligt Uppdragsgivarens beddmning inte
kan redovisa den ekonomiska stabilitet som krévs for att utfora
Uppdraget, eller saknar ekonomiska garantier for Uppdragets
utforande.

c¢) trots Uppdragsgivarens begiran inte kan redovisa en ekonomisk plan
som Uppdragsgivaren bedomer visar pa forutséttningar att utfora
Uppdraget under de tva forsta dren fran Berdknad Driftstart.

d) riskerar att stélla in sina betalningar, inleda ackordsforhandlingar,
trdda 1 likvidation eller om fara for obestdnd annars foreligger.

e) eller foretrddare for sokanden enligt en lagakraftvunnen dom &r
domd for brott som innefattar deltagande i en kriminell organisation,
eller brott som innefattar korruption, bestickning, bedrégeri eller
penningtvitt.

f) nagon omstidndighet foreligger som enligt 7 kap. 1 § LOV far
medfora uteslutning av sokanden.

g) har obetalda skulder avseende inbetalning av skatter och/eller
socialforsakringsavgifter.

h) tidigare har haft skulder avseende inbetalning av skatter och/eller
socialforsakringsavgifter, oaktat att sddana skulder har reglerats vid
tidpunkten for ansdkan.

1) eller foretrddare for sokanden genom lagakraftvunnen dom &r domd
for brott som avser yrkesutdvningen.

j) eller foretrddare for sokanden har gjort sig skyldig till allvarligt fel 1
yrkesutdvningen och Uppdragsgivaren kan visa detta.

k) eller foretrddare for sokanden tidigare haft eller godkénts for
uppdrag &t Uppdragsgivaren, annan region eller annan
uppdragsgivare som sagts upp i fortid till f6ljd av brister i s6kandens
agerande eller inte kunnat pabdrjas pa grund av att uppdragsgivaren
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beddmt att sokanden saknat forutsattningar att utféra uppdraget i
enlighet med villkoren déarfor.

1) foretrddare for sokanden dr domd for eller &r foremal for utredning
av brott som Uppdragsgivaren beddmer kunna paverka fortroendet
for varden.

m) har av Socialstyrelsen/Inspektionen for vard och omsorg ("IVO”)
eller av allmén forvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut
helt eller delvis forbjudits bedriva verksamhet enligt
Patientsékerhetslagen (2010:659).

Genom att behorig foretrddare undertecknar anskan intygar sokande pa
heder och samvete att ndgon uteslutningsgrund enligt punkt a-m inte
foreligger vid ansdkan.

Sokanden kan vidare komma att uteslutas fran godkdnnande om
Uppdragsgivaren eller annan myndighet genomfor en utredning om
allvarliga brister i verksamhet som sdkanden har i annat uppdrag. Eller att
Uppdragsgivaren av annan anledning beddmer att sékanden saknar
forutséttningar att utféra Uppdraget i enlighet med forfragningsunderlaget.

2.4 Provning av ansokan och beslut om
godkannande

2.4.1 Beslutsfattande organ

Provning av ansokan och beslut om godkénnande av ansdkan fattas av det
politiskt beslutande organ hos Uppdragsgivaren som ansvarar for det
vardval som ansOkan avser, se avsnitt 9, Referenser, for l1ank. Information
om vilket politiskt organ som beslutar inom varje respektive vardval
framgar av ansokningsblanketten for det vardval som ansokan avser. Vid
dess sammantraden prévar de politiskt beslutande organen ansdkningar som
inkommit till Uppdragsgivaren senast sextio (60) dagar fore planerat
sammantrdde. Om sokanden begér provning av ansdkan pa ingivet underlag
ska Uppdragsgivaren, oaktat ev. kompletteringsforeldgganden utfardade till
sOkanden, ta upp ansokan till provning. Provning sker vid planerat
sammantridde som infaller tidigast inom sextio (60) dagar fran sddan
begéran inkommit till Uppdragsgivaren.

2.4.2 Beslut

Alla ansokningar som uppfyller ovanstdende krav kommer att godkénnas
om inte skél att avsla ansokan enligt 2.3 foreligger. Nér beslut fattats om
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godkinnande om att inga avtal skickar Uppdragsgivaren ett kontrakt for
undertecknande. Om beslut fattats att avsla ansokan ska Uppdragsgivaren
ange grund for avslag och informera om hur sékande kan begéra provning
av beslut.

2.4.3 Kontraktstecknande

I enlighet med 2.2 ovan forutsétter kontraktstecknande att sokanden - om
Uppdraget ska utforas av en juridisk person - ér registrerad med
organisationsnummer i Bolagsverkets aktiebolags-, handels-, eller
foreningsregister och kan uppvisa registerutdrag (eller motsvarande
handling for utlindska juridiska personer) till styrkande av detta. Ar
sokanden en fysisk person som avser att utfora Uppdraget som enskild
néringsidkare dr en forutsittning for kontraktstecknande att sokanden ér
registrerad for F-skatt/FA-skatt och kan uppvisa F-/FA-skattsedel fran
Skatteverket. Uppdragsgivaren undertecknar saledes kontrakt enbart mot
uppvisande av registerutdrag eller motsvarande handlingar for utlindska
juridiska personer och/eller enligt 2.2.1 och 2.2.3. Kontraktet trdder 1 kraft
forst nar det undertecknats av bade Uppdragsgivaren och sokanden.

Genom undertecknande av kontraktet dtar sig den godkénda sokanden att

uppfylla samtliga vid var tid gdllande villkor i forfragningsunderlaget, dvs.

savil kontraktet som de for de 1 vardvalet Sarskilda Kontraktsvillkoren.
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3 Kontraktsmall

(Kommentar: Grdmarkerad text inom hakparentes ersitts med
individualiserad information fore undertecknande.)

Kontrakt for [vardval]

§ 1 Parter

1. Region Skéne, [behorig enhet], organisationsnummer: 232100-0255,
adress: Radhus Skane, 291 89 Kristianstad, ("Uppdragsgivaren™)
och

2. [Leverantdrens namn], organisationsnummer: [S5XXXX-XXXX],
adress [Leverantorens adress], ("Leverantoren”),

var for sig &ven bendmnda ”Part” och gemensamt ’Parterna”.

[Enhet: Namn. Adress. Telefon. E-post]

§ 1.1 Verksamhetschef

Vid tecknande av kontrakt ska Leverantoren ha en utsedd namngiven
verksamhetschef for enheten. Vid byte av verksamhetschef ska
Leverantoren inkomma med en skriftlig &ndringsanmalan till
Uppdragsgivaren senast sextio (60) dagar innan dndringen trader i kraft.

§ 2 Bakgrund och syfte

Leverantoren har av Uppdragsgivaren godkénts att bedriva vard inom ramen
for Uppdragsgivarens valfrihetssystem. I syfte att reglera Leverantorens
bedrivande av sddan vard har Parterna denna dag undertecknat detta
Kontrakt.

§ 3 Avtalskonstruktion

Kontraktet utgor endast en del av Parternas totala 6verenskommelse, som
aven inkluderar nedanstdende handlingar. Handlingarna kompletterar
varandra, och bendmns gemensamt ”Avtalet™:

a) detta Kontrakt, undertecknat av Parterna (”Kontraktet”).

b) vid var tid géllande sérskilda kontraktsvillkor 1
forfragningsunderlaget for vardvalet (’Sérskilda Kontraktsvillkor™).

¢) Leverantorens av Uppdragsgivaren godkénda ansdkan, inklusive
bilagor, ev. rittelser, kompletteringar etc., bilaga 1, (”Ansdkan”).
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§ 4 Definitioner

Begrepp som definieras i detta Kontrakt har samma innebord i dvriga delar
av Avtalet, om inte annat uttryckligen foljer av avsnitt 4, Definitioner, som
innehaller en komplett forteckning dver samtliga definitioner i Avtalet, eller
uppenbart foljer av Avtalet i ovrigt.

§ 5 Andringar i Avtalet

Leverantoren ar inforstddd med att Uppdragsgivaren nér som helst, ensidigt,
kan besluta om dndringar i Avtalet, dvs. savél i Kontraktet som i de
Sarskilda Kontraktsvillkoren. Sa snart Uppdragsgivaren har fattat beslut om
andring 1 Avtalet ska Uppdragsgivaren underritta Leverantéren om
andringarna genom skriftligt meddelande till Leverantoren.

§ 5.1 Om Leverantoren inte accepterar andringar i Avtalet

Om Leverantoren inte accepterar Uppdragsgivarens dndringar ska
Leverantoren, inom trettio (30) dagar fran det datum Uppdragsgivaren
avsdnde dndringsmeddelande 1 enlighet med § 5 till Leverantoren,
underritta Uppdragsgivaren ddrom genom skriftligt meddelande. Verkan av
att Uppdragsgivaren inom 30-dagarsfristen mottar Leverantdrens
meddelande om att avtalsdndringarna inte accepteras ar att Avtalet upphor
att gilla 1 fortid 1 enlighet med § 9 nedan.

§ 5.2 Om Leverantoéren accepterar andring i Avtalet

Om Uppdragsgivaren inte inom 30-dagarsfristen mottagit meddelande fran
Leverantoren om att avtalsdndringarna inte accepteras blir Leverantéren
bunden av de nya villkoren.

§ 6 Uppdraget

Leverantoren ska utfora det varduppdrag som beskrivs 1 avsnitt 5 1 de
Sarskilda Kontraktsvillkoren och 1 Ansokan ("Uppdraget”). Uppdraget ska
framst utforas 1 de lokaler som Leverantoren disponerar for Uppdragets
utforande ("Enheten”) och 1 enlighet med Avtalets vid var tid géllande
lydelse. Vid de tillfdllen da Uppdraget inte utfors i Leverantérens lokaler
ska Leverantoren beakta vid var tid géllande lagstiftning pa omradet
omfattande, men inte uteslutande till, personlig integritet, patientsdkerhet
och sekretess. Uppdragsgivaren ska for Uppdragets utforande till
Leverantoren utge tilldmplig ersdttning 1 avsnitt 8, Erséttningar och
kostnadsansvar, 1 de Sirskilda Kontraktsvillkoren (”Erséttningen™).
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§ 6.1 Tillaggsuppdrag

Parterna kan komma 6verens om att Leverantoren, ska bedriva
vardverksambhet i tilldgg till Uppdraget (" Tilldggsuppdrag”) med det
innehall som foljer av avsnitt 5.8 Tilldggsuppdrag och mot den erséttning
som anges 1 avsnitt 8, Ersdttningar och kostnadsansvar, i de Sarskilda
Kontraktsvillkoren. Villkoren for sadant Tilldggsuppdrag regleras skriftligen
1 separat avtal mellan Parterna, utan paverkan pa Parternas ataganden i detta
Avtal.

§ 7 Avtalstid

Avtalet trider i kraft nidr Kontraktet undertecknats av bada Parter och géller
till och med den 31 december ndstkommande ojdmna ar (”Avtalstiden”). For
det fall Avtalet inte sagts upp av ndgon part skriftligen senast tolv (12)
mdnader fore Avtalstidens utgang forlangs Avtalstiden med tva (2) ar i taget
med tolv (12) ménaders uppsiagningstid.

§ 8 Driftstart

Leverantoren ska utfora Uppdraget fran den [infoga datum for Driftstart]
(”Driftstart”).

§ 8.1 Verifikation infor Driftstart

Leverantoren ska senast tre (3) manader fore Driftstart ha inkommit till
Uppdragsgivaren med sadant underlag till styrkande av att Leverantoren kan
uppfylla kraven for Uppdraget fran Driftstart som finns listat i bilagan till
ansOkningsblanketten for aktuellt vardval. Till ytterligare verifikation av
kravuppfyllelse forbehaller sig Uppdragsgivaren rétten att begéira in
ytterligare information frdn Leverantoren och att efter 6verenskommelse
med Leverantdren foreta ett verifikationsbesok vid Enheten. Leverantoren
ska fore Driftstart tillse att denne samt Enheten ar registrerad 1 Inspektionen
for Vard och Omsorg’s (IVO) Vardgivarregister.

§ 8.2 Uppskjuten Driftstart

Uppdragsgivaren dger ensidigt ritt att besluta om att senareldgga Driftstart
om Uppdragsgivaren beddmer att Leverantoren saknar forutsdttningar att
utfora Uppdraget i enlighet med Avtalet fran Driftstart. I beslutet ska
Uppdragsgivaren ange nytt datum for Driftstart, grunden for beslutet samt
vad som krévs for att Driftstarten inte ska skjutas upp ytterligare.

Om Uppdragsgivaren skulle besluta om senareldggning av Driftstart enligt
ovan dger Leverantoren inte rétt till vare sig Ersdttningen eller ndgon annan
form av erséttning frdn Uppdragsgivaren for den senare Driftstarten. Vid
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upprepade uppskjutningar av Driftstarten dger Uppdragsgivaren i enlighet
med § 9.1.1 nedan ocksa ritt, utan att erséittningsskyldighet gentemot
Leverantoren uppkommer, att sdga upp Avtalet till omedelbart upphoérande.

§ 9 Fortida upphorande

Om Uppdragsgivaren i enlighet med § 5 beslutar om dndringar i Avtalet,
och Leverantoren inom 30-dagarsfristen skriftligen meddelar
Uppdragsgivaren att Leverantoren inte accepterar dndringarna i enlighet
med § 5.1, upphor Avtalet automatiskt att gélla, dvs. utan foregaende
uppsdgning, sex (6) manader efter utgdngen av 30-dagarsfristen. Under den
aterstdende Avtalstiden ska Avtalet i dess lydelse fore dndringarna dga
tillimpning mellan Parterna. Vid fortida upphorande for Leverantdr, enligt
ovan, kan ny ansokan forst provas ndr innevarande avtal upphor att gilla.

Avtalet kan ocksé ségas upp av Parterna till upphdrande fore Avtalstidens
utgang i enlighet med nedan. Uppsdgning ska for att vara giltig ske
skriftligen i enlighet med § 14 nedan.

§ 9.1 Uppdragsgivarens rétt att saga upp Avtalet
Uppdragsgivaren dger ritt att sdga upp Avtalet till upphorande i1 fortid enligt
foljande.

§ 9.1.1 Upprepade uppskjutningar av Driftstart
Om Driftstarten skjutits upp fler &n en gang i enlighet med § 8.2 ovan dger
Uppdragsgivaren rétt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphorande.

§ 9.1.2 Politiskt beslut om tillbakadragande av vardval
Uppdragsgivaren dger ratt att ndr som helst under Avtalstiden sdga upp
Avtalet till upphorande i fortid efter politiskt beslut om tillbakadragande av
véardval. Sddan uppsédgning ska vara skriftlig och uppségningstiden &r tolv
(12) manader.

§ 9.1.3 Brister i Uppdragets utféorande

Uppdragsgivaren dger vidare ratt att siga upp Avtalet till omedelbart
upphorande, eller till upphorande vid datum som Uppdragsgivaren anger,
om:

a) Leverantoren brister i Uppdragets utférande och réttelse ej sker utan
drojsmal efter erinran;

b) Leverantoren under Avtalstiden begirs eller forsdtts i konkurs eller i
likvidation, dr under tvangsforvaltning, dr underkastad néringsforbud
eller annat liknande forfarande, ar foremal for ackord eller har
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2)

h)

tillsvidare instéllt sina betalningar eller annars pa goda grunder kan
befaras vara pd obestind eller inte fullgor sina skyldigheter avseende
redovisning, svenska skatter eller socialavgifter eller drsredovisning
till Bolagsverket;

Leverantdren dr foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation,
ackord eller annat liknande forfarande;

en fordndring sker direkt eller indirekt avseende dgandet av en
majoritet av aktierna i Leverantdren, eller annars det bestimmande
inflytandet 6ver Leverantoren fordndras direkt eller indirekt, pa ett
satt som Uppdragsgivaren inte skdligen kan godta;

det framkommer att Leverantoren i sin ansdkan ldmnat oriktiga
uppgifter eller pa annat sétt i samband med det ansokningsforfarande
som har foregétt tecknande av Avtalet (avsnitt 2 i
forfragningsunderlaget);

verksamhetschef eller annan person i ledande stéillning hos
Leverantoren eller person verksam hos Leverantoren enligt
lagakraftvunnen dom domts for brott som avser yrkesutovningen
eller domts for annat brott dgnat att allvarligt rubba
Uppdragsgivarens eller allmédnhetens fortroende for Leverantoren,
eller Leverantorens ldmplighet att fullf6lja Avtalet, och
Leverantoren inte vidtar erforderliga atgérder for att skilja
vederborande frén uppdrag som omfattas av Avtalet; enligt 2.3.2
Uppdragsgivaren kan visa att foretrddare for Leverantdren har gjort
sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen;

Inspektionen for vard och omsorg eller allmén forvaltningsdomstol
genom lagakraftvunnet beslut helt eller delvis forbjudit
Leverantorens verksamhet enligt Patientsikerhetslagen (2010:659).
Detta giller under forutsittning att den forbjudna verksamheten
inverkar pd Avtalets fullgdrande.

I det foljande gors en icke uttdmmande upprikning av vad som enligt §

9.1.3 a) ovan utgor brister i Uppdragets utforande:

ii.

1il.

Leverantoren vidmakthaller inte for Uppdraget avtalad kvalitet och
tillginglighet.

Leverantoren foljer inte for Uppdraget gillande lagar, forfattningar,
foreskrifter, beslut och riktlinjer.

Det ér uppenbart att Leverantdren vid Uppdragets utforande inte
uppfyller gillande medicinska krav pa undersokning, vard och
behandling samt krav avseende bemotande av patienter.
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1v.

Vi.

Vii.

Viii.

1X.

Leverantoren brister ifrdga om organisation, ledning och intern
kontroll, exempelvis avseende verksamhetschef och ansvar {or
enskilda ledningsuppgifter.

Kraven i Patientdatalagen avseende hantering av patientuppgifter
tillgodoses inte av Leverantoren.

Leverantoren utfor Uppdraget med uppenbara risker for
patientsékerheten vad géller antalet virdpersonal i forhallande till
forvéntade patientvolymer (underbemanning) och/eller nddvandig
formell och reell kompetens hos virdpersonalen.

Leverantoren soker genom ett felaktigt eller otillborligt agerande
tillforskansa sig ekonomiska fordelar i avtalsrelationen med
Uppdragsgivaren.

Leverantdren agerar pa ett sitt som riskerar att medfora att
Uppdragsgivarens renommé eller allminhetens fortroende for
Uppdragsgivaren forsdmras och/eller Leverantoren agerar pa ett sitt
som medfor att Uppdragsgivarens fortroende for Leverantoren
allvarligt rubbas.

Leverantoren har dlagts erlagga vite for minst sex méanader.

§ 9.2 Leverantorens ratt att sdga upp Avtalet
Om inte annat foljer av avsnitt 6 i de Sdrskilda Kontraktsvillkoren dger

Leverantoren endast ritt att sdga upp Avtalet enligt foljande:

Leverantoren dger ritt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphorande

11.

utan sérskild grund senast sex (6) veckor fore Driftstart.

om Uppdragsgivaren ér i drojsmal med att erligga Erséttningen och
inte erldgger ersdttningen senast trettio (30) dagar fran skriftlig
anmaning ddrom frdn Leverantoren. Leverantoren dger dock inte ratt
att sdga upp Avtalet med stdd av denna § 9.2 ii om Uppdragsgivaren
tillgodogor del av ersdttningen med stod av § 11 nedan.

Leverantoren har mojlighet att utan sérskild grund séga upp Avtalet. Sddan

uppsigning ska vara skriftlig.

Efter Avtalets upphorande kvarstar Leverantorens ansvar for uppfoljning av

utfiardade remisser samt patientens tillgdng till sin journal enligt
Patientdatalagen (2008:355).
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§ 10 Underleverantorer

I punkten 7.9 i avsnitt 7, Allménna villkor, i de Sérskilda Kontraktsvillkoren
anges under vilka forutsattningar Leverantoren far anlita underleverantorer
for utforande av del av Uppdraget.

§ 11 Pafoljder vid avtalsbrott

Utdver vad som 1 § 9 sdgs om Parternas ritt att sdga upp Avtalet 1 fortid kan
foljande pafoljder goras gillande vid brott mot Avtalet.

§ 11.1 Ratt till vite

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att Leverantoren inte utfor/utfort
Uppdraget i enlighet med Avtalet, eller fatt Ersattning med for hogt belopp,
utgar vite om 5 (fem) procent av den fasta ersittningen per manad och
avvikelse. Vitet 10per manatligen. Uppdragsgivaren dger ritt att ta ut vite for
samtliga manader under vilken avvikelsen/avvikelserna pagatt. For
undvikande av missforstand kan vite foljaktligen utkravas retroaktivt. Vitet
upphor att gilla niar Leverantoren vidtagit atgdrder som Uppdragsgivaren
godként och Leverantoren styrkt att avvikelsen inte ldngre foreligger.
Uppdragsgivaren har ritt att fran framtida utbetalningar av Ersdttningen till
Leverantoren for Uppdragets utforande avrikna vitesbeloppet eller krdva
betalning av vitesbeloppet. Uppdragsgivaren dger ritt att tillgodogora sig
vitesbeloppet. Utdver ovan har Uppdragsgivaren ocksa ritt att ta ut 20 000
kronor i administrativ avgift vid beslut om vite. Detta belopp far
avriknas/utkrivas i enlighet med ovan.

For det fall Leverantoren inte vidtagit av Uppdragsgivaren godkénda
atgirder i syfte att komma till ritta med avvikelsen dger Uppdragsgivaren
sjalvstiandig rétt att utdka vitet. Nivan pa utokningen faststills av
Uppdragsgivaren och far hogst uppga till 50 (femtio) procent av tidigare
utkrivt vite per manad. Vid upprepade utdokningar av vitet sker utokningen
utifran det senaste vitets totalbelopp (inklusive tidigare 6kningar).

§ 11.2 Ratt att avrakna eller aterkrava Ersattning

Utdver rétten till vite enligt § 11.1 dger Uppdragsgivaren dven rétt att
avrikna och aterkrdva Ersittning 1 enlighet med vad som framgar av denna
paragraf.

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att Leverantoren har fatt Ersédttning med
for hogt belopp, har Uppdragsgivaren rétt att fran framtida utbetalningar av
ersdttningen till Leverantoren for Uppdragets utférande avriakna den for

hogt utbetalda Erséttningen med ett belopp motsvarande 5 (fem) procent av
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den Ersittning som utbetalas varje ménad fram till dess att avvikelsen i dess
helhet &r dtgdrdad, eller kridva dterbetalning av beloppet i sin helhet.
Uppdragsgivaren dger rétt att tillgodogora sig belopp som har avriknats
eller aterbetalats. Utover ovan har Uppdragsgivaren ocksa ritt att ta ut 20
000 kronor i administrativ avgift vid beslut om sanktioner enligt denna
bestimmelse. Detta belopp fér avriknas/utkrivas i enlighet med ovan.

§ 11.3 Ratt till avhjalpande pa Leverantérens bekostnad

Om Leverantoren brister i Uppdragets utforande pé sa sitt att Leverantoren
underlater att utge betalning for medicinska tjédnster som omfattas av
Uppdraget och som Leverantoren upphandlar fran Uppdragsgivaren eller
tredje part, har Uppdragsgivaren rétt att avhjélpa bristen pd Leverantdrens
bekostnad om Leverantdrens betalningsunderlételse kan innebira att
patientsékerheten dventyras eller risk for att patient annars lider men eller
inte erhaller adekvat vard. Uppdragsgivaren édger ritt att fran framtida
utbetalningar av Erséttningen till Leverantoren for Uppdragets utférande
innehalla och tillgodogdra sig ett belopp som motsvarar
avhjilpandekostnaden.

§ 11.4 Ratt till fordjupad granskningskostnad

Om Uppdragsgivaren i samband med en genomford uppfdljning gor
sannolikt att Leverantoren inte utfor/utfort Uppdraget i enlighet med Avtalet
kan Uppdragsgivaren besluta om att genomfora en fordjupad granskning.
Uppdragsgivaren édger ritt att krdva att Leverantdren i sin helhet ska ersitta
Uppdragsgivaren samtliga dennes kostnader for varje genomford fordjupad
granskning. Uppdragsgivaren har ritt att frdn framtida utbetalningar av
Erséttningen till Leverantdren for Uppdragets utférande avrikna kostnaden
for granskningen eller krdva betalning av granskningsbeloppet vid ett och
samma tillfdlle genom utstillandet av faktura. Uppdragsgivaren dger rétt att
tillgodogora sig granskningsbeloppet. Utdver ovan har Uppdragsgivaren
ocksa ritt att ta ut 20 000 kronor i administrativ avgift vid beslut om
fordjupad granskning. Detta belopp fér avridknas/utkravas i enlighet med
ovan (§11.4).

§ 11.5 Ratt till skadestand

Utoverdei §§ 11.1 — 11.4 angivna pafoljderna ska Leverantoren ersitta
Uppdragsgivaren for samtliga kostnader och forluster som Uppdragsgivaren
asamkas som en f6ljd av att Leverantdren bryter mot forpliktelse i Avtalet. |
hindelse av att Avtalet med stod av ndgon av i § 9.1 ndmnda grunder ségs
upp, ska Leverantoren ersitta Uppdragsgivaren for uppkommen skada.
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§ 11.6 Exempel pa avvikelser och avtalsbrott
I det foljande gors en icke uttommande upprakning pa avvikelser och
avtalsbrott som ger ritt till pafoljder.

Leverantoren foljer inte tillimpliga lagar, foreskrifter och medicinska
riktlinjer.

e Leverantoren registrerar och journalfor inte korrekt.

e Leverantoren utfor verksamheten i strid med avtalet pa sa sitt som
innebar risk for patientsikerheten.

e Leverantoren utfor inte verksamheten i avtalad omfattning.

e Leverantoren saknar nddvindig utrustning for avtalets utforande.

e Leverantoren uppfyller inte kraven pd bemanning och kompetens.

e Leverantoren foljer inte intentionerna vad géller information och
marknadsforing.

e [Lokalerna dér verksamheten bedrivs uppfyller inte
Uppdragsgivarens krav pa lokaler for verksamheten.

e Leverantoren brister i sin rapporteringsskyldighet till
Uppdragsgivaren.

e Leverantoren har tillskansat sig Ersattning pa felaktig grund.

e Leverantoren medverkar inte till granskning.

e Leverantoren medverkar inte till verksamhetsuppfoljning.

e Leverantoren har utformat sin verksamhet sd att
verksamhetsuppfo6ljning inte kan genomforas pé sétt som
Uppdragsgivaren begér.

§ 12 Leverantorens ansvar for krav fran tredje man

Leverantoren ansvarar fullt ut for Uppdragets utférande och for all skada
och alla forluster som kan komma att orsakas i Uppdraget. Leverantoren ska
hélla Uppdragsgivaren skadeslos om krav vicks mot Uppdragsgivaren som
en foljd av Leverantorens handlande eller underlatenhet att handla.

Uppdragsgivaren ska genast underritta Leverantdren om krav framstills
mot Uppdragsgivaren som avses i foregaende stycke och ska inte utan
Leverantorens samtycke géra medgivanden eller tréffa uppgorelser
avseende sadant krav om det kan paverka Leverantorens
ersittningsskyldighet. Uppdragsgivaren ar dértill skyldig att vidta alla
rimliga dtgérder fOr att begrénsa sin skada i hindelse av att krav mot
Uppdragsgivaren framfors vilket omfattas av Leverantorens
ersittningsskyldighet. Underlatenhet att iaktta det foregdende medfor att
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Uppdragsgivaren i motsvarande mén fOrlorar sin ritt att framstélla ansprak
mot Leverantdren avseende det krav som berors.

§ 13 Force majeure

Part dr inte ansvarig for underlaten eller bristande uppfyllelse av forpliktelse
enligt detta Avtal om underlatenheten eller bristen orsakats av myndighets
ingripande, arbetsmarknadskonflikt, omfattande brand eller 6versvamning,
allvarlig olyckshindelse eller annan liknande omstidndlighet utanfor Partens
kontroll som Parten inte skdligen borde ha rdknat med och vars foljder
Parten inte heller skdligen kunnat undvika eller évervinna. Beror
underlatenheten eller bristen pd annan person dn den Part som gor géllande
en sddan omstindighet, dr Parten fri fran ansvar endast om ocksé sadan
person skulle vara fri fran ansvar enligt vad nyss ndmnts.

Part som inte kan fullgdra sina skyldigheter pd grund av omsténdighet enligt
ovan ska snarast skriftligen meddela motparten hirom i enlighet med § 14
nedan. Vid konflikt mellan denna § 13 och 5.5.12 i avsnitt 5, Uppdraget,
rorande beredskapsatgirder infor allvarliga hdandelser, ska denna § 13 4dga
foretrade.

§ 14 Meddelanden

Meddelande i anledning av Avtalet ska skickas till motpart med post eller e-
post i enlighet med §1.1 ovan. Meddelandet anses ha kommit mottagaren
tillhanda tre (3) arbetsdagar efter det att meddelandet skickades.
Meddelanden som avser § 9 och § 13 ska dessutom, for att fa befriande
verkan, skickas med rekommenderad forsandelse till motpartens vid var tid
registrerade adress. Sddant meddelande ska anses ha natt motparten senast
en (1) vecka efter det att meddelandet avsénts till motpartens vid var tid
registrerade adress.

§ 15 Overlatelse

Leverantoren dger inte utan Uppdragsgivarens skriftliga tillstand rétt att
Overlata eller pantsdtta Avtalet eller nagon rattighet eller skyldighet enligt
Avtalet pa annan.

§ 16 Atgarder vid héjd beredskap och krig

Detta Avtal ska gilla &ven under h6jd beredskap och krig. Under fredstid
ska Leverantoren medverka i Region Skanes beredskapsplanering avseende
planering, utbildning och 6vning. Vid h6jd beredskap och krig ska
Leverantoren vidta de sérskilda atgarder 1 friga om planering, utbildning
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och 0vning samt inriktning av verksamheten, tjinstgoring och ledigheter for
personal samt anvandning av tillgéngliga resurser, som édr nodvéndiga for att
Leverantoren under rddande forhallanden ska kunna fullgdra sina
skyldigheter enligt detta Avtal. For personal géller reglerna om
totalforsvarsplikt och allmén tjénsteplikt, enligt Lag (1994:1809) om
totalforsvarsplikt.

§ 17 Tillamplig lag och tvister

Eventuell tvist angdende tolkning eller tillimpning av Avtalet som inte kan
16sas av Parterna ska avgoras av allmidn domstol, med Kristianstad tingsrétt
som fOrsta instans, med tillimpning av svensk ritt.

Parts forsummelse att vid ett eller flera tillfdllen gora géllande réttighet
enligt Avtalet eller att pdtala forhallande som dr hanforligt till Avtalet
innebdr inte att Part avstatt fran ritten att vid senare tillfalle gora géllande
eller pétala réttighet eller forhallande av ifrdgavarande slag.

Detta Kontrakt har uppréttats i tva (2) likalydande exemplar, av vilka
Parterna tagit var sitt.

Ort och datum: Ort och datum

Region Skane, [Leverantorens namn],
Uppdragsgivaren Leverantoren

[Behorig avtalstecknare] [Behorig avtalstecknare]
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4 Definitioner

Med nedanstdende begrepp och forkortningar avses i Sérskilda

Kontraktsvillkoren foljande, om inte annat uppenbarligen foljer av Avtalet.

Begrepp och forkortningar

Forklaring

Avtalet Kontraktet jimte Ansdkan och de
Sarskilda Kontraktsvillkoren, sisom det
definieras i § 3 i Kontraktet.

Avtalstiden Avtalets giltighetstid, sdsom den
definieras i § 7 i Kontraktet

Barn Personer under 18 r

CNI Care Need Index

Digital vérdtjénst Digital vardtjdnst omfattar olika former
av digital kommunikation, bade
synkront (i realtid) och asynkront (med
fordréjning), se distanskontakt

Distanskontakt Kontakt som genomfors via
ljud/bild/chatt, telefon eller brev (ej
fysiska besok)

Driftstart Det datum da Leverantoren ska ta
Uppdraget i drift, enligt § 8 i Kontraktet

Enhet Barnmorskemottagning (BMM)

Enheten Den barnmorskemottagning med den
adress som framgar av § 6 1 Kontraktet,
dér Leverantoren utfor merparten av
Uppdraget

Ersittningen Den erséttning som uppdragsgivaren

enligt avsnitt 8, Erséttningar och
kostnadsansvar, ska utge till
Leverantoren for Uppdragets utforande

Fast ersittning

Vardersittning efter antal listade
individer inklusive CNI och geografisk
erséttning enligt avsnitt 8.1.1

Framst

I forsta hand, framforallt

Ackrediteringsvillkor/
Forfrdgningsunderlaget

Uppdragsgivarens vid var tid géllande
villkor for Uppdragets utforande

HSL

Haélso- och sjukvardslagen (2017:30)

HSLF-FS 2017:41

Inspektionen for vard och omsorgs
foreskrifter om anmaélan av handelser
som har medfort eller hade kunnat
medfora en allvarlig vardskada (Lex
Maria)

IVO

Inspektionen for Vard och Omsorg

Kontraktet

Ifylld, fardigstilld och undertecknad
kontraktshandling som
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Uppdragsgivaren tecknat med
Leverantoren for Uppdragets utforande,
sasom det definieras i § 11 avsnitt 3,
Kontraktsmall.

Leverantor Leverantor av vardtjanster inom ramen
for Region Skénes valfrihetssystem
Leverantoren Uppdragsgivarens avtalspart enligt § 11
Kontraktet
Lokaler De lokaler som Leverantoren har angett
som adress for mottagningen for
patientbesok till Uppdragivaren enligt
géllande rutiner
LOF Lag (1993:1652) om ersittning for
fysioterapi
LOL Lag (1993:1651) om
lakarvardsersittning
LOU Lag (2016:1145) om offentlig
upphandling
LOV Lag (2008:962) om valfrihetssystem
Medborgare Enskild/a som ir berittigade att soka
vard inom ramen for Region Skanes
valfrihetssystem
OSL Offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400)
Patient Person som soker, erhaller eller har sokt
vard vid ndgon vardinrittning inom
Region Skanes valfrihetssystem
PSL Patientsdkerhetslagen (2010:659)
SDV Skanes Digitala Vardsystem
SOL Socialtjdnstlag (2001:453)
Sérskilda Kontraktsvillkor Avsnitt 4-9 i Avtalet
Tillaggsuppdrag Uppdrag som inte ingar 1
huvuduppdraget
Uppdraget Det varduppdrag som Leverantoren
enligt Avtalet ska utfora, sasom det
definieras i § 6 i Kontraktet
Underleverantor Annan juridisk eller fysisk person som
anlitas av Leverantdren for att:
e utfora en mindre del av
varduppdraget,
e utfora olika vardtjanster for
Leverantoren,
e medverka till att fullgora
Leverantorens ingangna avtal
med Uppdragsgivaren.
Uppdragsgivaren Region Skéane, Organisationsnummer
232100-0255
VUE Vérdutforande enhet
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Swedac Myndighet for kvalitét och sékerhet

ISO Standardiserat kvalitetsledningssystem

AKS/RMKL Omrade for ambulans, krisberedskap
och sikerhet/Regional medicinsk
krisledning

NIPT Non-Invasive Prenatal Testing

KUB Kombinerat ultraljud och blodprov

5 Uppdraget

Verksamheten ska drivas utifran de krav som anges 1 Hilso- och
sjukvérdslagen om en for alla manniskor god vard med respekt for alla
maénniskors lika viarde och for den enskilda méinniskans vardighet. Den som
har storst behov av hélso- och sjukvard ska ges foretrdde till varden enligt
Haélso- och sjukvardslagen (HSL).

Kérnan 1 utvecklingen av den skénska hélso- och sjukvarden, och dirmed
ocksa for Leverantorens verksamhet, dr livskvalitet. Arbetsséttet ska
genomsyras av foljande vardegrund:

e Vilkomnande: Vi méter andra som vi sjédlva vill bli bemotta. Vi dr
Oppna 1 sinnet och inbjuder till samarbete och nya idéer.

e Drivande: Vi visar nyfikenhet och tar initiativ. Vi vill, vigar och
agerar. Vi tar ansvar och vill gora skillnad.

e Omtanke och respekt: Vi bryr oss om. Vi visar hdnsyn till vara
medmaénniskor och den omgivning vi lever 1.

Uppdragsgivaren arbetar aktivt med att de internationella och nationella
malen for att de ménskliga réttigheterna ska beaktas och uppnas 1
verksamheterna och i1 samhillet. Alla verksamheter inom Region Skane,
likvidl som verksamheter som Regionen finansierar genom bidrag eller koper
tjanster och varor av, ska striva efter att leva upp till de mél och intentioner
som framgér 1 Region Skanes ”Program for att tillgodose rittigheter for
personer med funktionsnedsdttning”, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.1 Allmant om Uppdraget

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Region Skanes geografi i form av
fysisk mottagning.
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Enhetens namn ska folja Region Skénes namnstandard och namnet ska
tydligt ange vilken vardniva enheten tillhor, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Vid byte av mottagningsnamn eller mottagningsadress ska detta
godkénnas av Uppdragsgivaren 60 dagar fore berdknad fordndring. Blankett
finns pa Vérdgivare i Skéne, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Overgripande mal for Enheten ir att bedriva en jimlik vard av hog kvalitet
som syftar till en god sexuell och reproduktiv hélsa for hela befolkningen.
Enheten har en central roll for kvinnors hélsa genom att erbjuda
graviditetsovervakning, preventivmedel och preventivmedelsradgivning,
cellprovtagning, hélsorddgivning, smittsparning och dvriga insatser inom
sexuell och reproduktiv hélsa.

Samhéllets skyldighet gentemot barn dr bland annat att frimja en hélsosam
och god social utveckling. Detta formuleras i FNs konvention om barnens
rattigheter som sedan 2020-01-01 &r svensk lag, se avsnitt 9, Referenser for
lank.

Uppdragsgivarens policy om barnperspektivet ska genomsyra
verksamheten, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.2 Malgrupper

Leverantoren ska erbjuda uppdraget till folkbokférda i Skéne. Leverantorens
atagande giller dven for ovriga icke folkbokforda i och utanfér Skane,
folkbokforda i andra regioner, 1 andra ldnder samt for personer med
skyddade personuppgifter, asylsokande och papperslosa. Regler och krav
finns pa Vérdgivare i Skéne, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.3 Uppdragets utforande

Haélso- och sjukvarden i Skane utgar fran en personcentrerad hélso- och
sjukvérd. I Patientsdkerhetslagen (2010:659) samt i Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) tydliggors Leverantérens
ansvar att bedriva systematiskt patientsékerhetsarbete. Leverantdren ska
arligen uppritta patientsékerhetsberéttelse pa Enhetsniva senast den 1 mars.
I Hilso- och sjukvérdslagen ges direktiv om hur varden ska utvecklas,
sékras och organiseras. ”Inom hélso- och sjukvérden ska kvalitet i
verksamheten systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras™ (HSL).
”Ledningen av hélso- och sjukvard ska vara organiserad sd att den
tillgodoser hog patientsékerhet och god kvalitet av varden samt framjar
kostnadseffektivitet” (HSL). I Patientdatalagen och HSLF-FS2016:40 anges
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att det i ledningssystemet ska finnas en informationssikerhetspolicy.
Samstdmmighet ska finnas med Uppdragsgivares ledningssystem. Se avsnitt
9, Referenser, for lank.

Varden ska verka for en god sexuell och reproduktiv hélsa genom att arbeta
hélsofrdmjande och forebyggande. Varden ska identifiera risk for ohélsa
samt erbjuda stdd och insatser for att motverka ohilsa och sjukdom.

Enheten ska folja:

e Uppdrag for graviditetsdvervakning, fordldraskapsstod och eftervard
(se 5.5.1 Uppdragets omfattning)

e Uppdrag for preventivmedel, Socialstyrelsens foreskrifter och
regionala beslut avseende smittskydd och smittsparning (se 5.5.4 och
7.6.2)

e Rutiner for gynekologisk cellprovtagning enligt den organiserade
screeningen for livmoderhalscancer (se 5.5.6).

Enheten kan dven ansoka om foljande uppdrag (se 5.8 Tilldggsuppdrag);

e Familjecentral

e Vixa Tryggt

e Klimakterierddgivning

e Sexologisk mottagning

e Sex- och samlevnadsmottagning (SESAM)

5.4 Bemanning och kompetens

5.4.1 Verksamhetschef och medicinsk radgivare

Leverantoren ska senast vid tecknande av Kontraktet ha utsett en namngiven
verksamhetschef och en namngiven medicinsk radgivare for enheten. Dessa
ska vara vl fortrogna med de lagar, forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad
och rekommendationer som géller for hilso- och sjukvéirden. Vid byte av
verksamhetschef och/eller medicinsk radgivare ska Leverantoren skriftligen
informera Uppdragsgivaren fortlopande sa att aktuell information alltid
finns tillgénglig. Blanketter for detta finns pa webbplatsen Vardgivare
Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Verksamhetschefen for barnmorskemottagning &r medicinskt ansvarig och
far fatta beslut om diagnostik, vérd eller behandling av patienter om denne
har badde kompetens och erfarenhet for detta. Den medicinska rddgivaren ska
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ha god kunskap om lokala rutiner, bistd och vara rddgivande till
verksamhetschefen, till exempel avseende medicinska policyfrdgor och
rutiner, patientsékerhet och kompetensutveckling samt delta i det
medicinska utvecklingsarbetet.

5.4.2 Kompetens och legitimation

Den medicinska radgivaren ska tjanstgora i verksamheten enligt
overenskommelse med verksamhetschefen. Enheten ska ha en
dokumenterad rutin for hur konsultation med lékare och medicinsk
radgivare sker pd kontorstid helgfri vardag i drenden som inte beror akut
sjukvard.

Leverantoren ska svara for att all personal har kompetens och legitimation
dér s behovs och i den omfattning som krévs for att tillhandahélla en god
och sdker vard enligt Avtalet. Leverantorens anstédllda, som har kontakt med
vardsokande och nirstdende, ska tala och forsta svenska. Samtlig
legitimerad personal ska ha sprakkunskaper i svenska motsvarande
Socialstyrelsens krav, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Enheten ska vara bemannad med legitimerad barnmorska. Leverantéren
ansvarar for att ha tillrdcklig bemanning av barnmorskor och dvrig personal
under enhetens dppethéllande for att tillhandahélla en god och patientsdker
véard. Uppdragsgivaren ser positivt pa véaxelvis tjanstgoring pa forlossning
och barnmorskemottagning.

Leverantoren svarar for att all personal har kompetens och legitimation dér
sa behovs och i1 den omfattning som krévs att tillhandahalla en god och
saker vard enligt avtalet. Om inte verksamhetschefen dr specialistkompetent
lakare inom obstetrik och gynekologi ska det medicinska ansvaret tilldelas
ndgon med sédan specialistkompetens for att sékerstéilla hog patientsdkerhet
och god kvalitet av varden. Enheten ska regelbundet pd plats bemannas med
specialist 1 obstetrik och gynekologi for att uppratthdlla god och siker vard
samt for en kontinuerlig kompetensutveckling for samtlig virdpersonal pé
Enheten. Likare verksam inom Enheten ska vara specialist/blivande
specialist i obstetrik och gynekologi och/eller specialist i allmédnmedicin
med kompetens och erfarenhet inom verksamhetsomradet. Inom detta
uppdrag efterstriavas att bade kompetens i allmdnmedicin samt obstetrik och
gynekologi ska finnas tillgdnglig for den gravida kvinnan. Likarmedverkan
ska minst motsvara 0,7 tjanst per 1000 gravida eller 3 veckotimmar per 100
gravida.
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Vid remittering till rontgendiagnostik och ultraljud som drivs av Region
Skane eller Leverantorer som Region Skane har avtal med, ansvarar
Leverantoren for att barnmorskemottagningen anvinder en for &ndamaélet
sarskilt avsedd kundkod. Om barnmorskemottagningen anlitar
rontgendiagnostik och ultraljud hos annan leverantor ansvarar Leverantoren
for att verksamheten dr ackrediterad enligt SWEDAC, ISO-certifierad eller
motsvarande.

For att bedriva ultraljudsundersdkningar, bibehalla den kliniska
kompetensen samt utveckla en god kvalitet pd utférda undersokningar
krévs, forutom kvalitetskravet 400 undersékningar per &r och barnmorska,
fortlopande fortbildning. Efter certifiering enligt Karolinska Institutet eller
SFOG:s kriterier reckommenderas fortlopande vidareutbildning i obstetriskt
ultraljud inklusive KUB certifiering, i forsta trimesterultraljud, kurs i
fosterhjérta, doppler/blodflodeskurs samt grundutbildning i genetik och etik.

Uppdragsgivaren édger rétt att ta del av fakturor/fakturaunderlag samt
granska Leverantdrens nyttjande av medicinsk service och
rontgendiagnostik samt ultraljud pé barnmorskemottagningen.

For att upprétthalla kompetens och god kvalitet i verksamheten ska en
barnmorska verksam pé en (eller flera) enheter hdlsodvervaka minst fyrtio
(40) gravida per ar. Leverantoren ska senast inom tjugofyra (24) manader ha
uppnatt detta krav. Uppfoljning var géller detta sker arton (18) manader
efter verksamhetsstart. Uppdragsgivaren avser att se 6ver kompetenskraven
infor FFU 2024.

Leverantoren ska se till att samtliga medarbetare i verksamheten fortlopande
fér fort- och vidareutbildning. Leverantdren ansvarar dven for att Enheten
deltar i sddan utbildning som anmodas av Uppdragsgivaren.

Uppdragsgivaren finansierar och tillhandahaller konsultstdd, till personal pé
Enheten, i form av psykologer och kuratorer med uppdrag for
modrahélsovdrd inom Region Skane. Konsultstodet kan omfatta savil
stod/handledning till personalen samt mojlighet till remittering av patienter
for vidare utredning och behandling.

Uppdragsgivaren uppmuntrar till deltagande i utbildningar som syftar till att
utveckla bemdtandet till olika grupper.

Leverantoren ansvarar for att all personal omfattas av tystnadsplikt pa
samma villkor som hélso- och sjukvérdspersonal. Detta giller dven
underleverantorer, samarbetspartners och deras personal.
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Leverantdren far inte i verksamheten anlita fysioterapeut/fysioterapeut som
bedriver verksamhet enligt Lag om Erséttning for Fysioterapi (LOF
1993:1652.) eller ldkare som bedriver verksamhet enligt Lag om
Liakarvérdsersittning (LOL 1993:1651), utover specialist 1 obstetrik och
gynekologi t o m 2023-12-31.

5.4.3 Hospitering

I syfte att stairka kompetens och samverkan inom graviditetskedjan
uppmanas Leverantoren att mojliggora hospitering pd forlossningsklinik
(forlossning, eftervéard och specialistmddravérd) under en vecka vart 3:e ar.
Vid nyanstéllning bor detta ske inom 6 manader.

5.5 Uppdragets omfattning

5.5.1 Graviditetsovervakning och eftervard

Leverantoren ska erbjuda alla gravida stéd genom att uppticka
komplikationer under graviditeten eller identifiera och forebygga
riskfaktorer som kan leda till komplikationer. Leverantoren ska erbjuda
hilsovard under graviditet och folja det regionala basprogrammet for
graviditetsovervakning som syftar till att verka for basta mojliga hélsa for
den gravida och det véintade barnet, se avsnitt 9, Referenser for ldnk. Varden
ska sa langt som mojligt utformas och genomforas 1 samrad med den
gravida.

Leverantoren ska verka for att forebygga och upptécka vald 1 ndra relation.
Vi behov ska enheten ge stod enligt vardprogrammet Vald i néra relation, se
avsnitt 9, Referenser for lank.

Enheten ska sédkerstélla en god tillgdnglighet och mojlighet for den gravida
att komma 1 kontakt med barnmorskemottagningen samma dag under helgftri
vardag under enhetens Oppettider. Vid medicinsk komplikation under
graviditet ska konsultation med obstetriker ske. Vid psykisk ohélsa ska
konsultation med psykolog, ldkare eller annan expertis ske. Samverkan med
ovriga aktorer 1 vardkedjan ar en del av uppdraget och ska kontinuerligt
starkas, utvecklas och utvirderas.

Enheten ska bedriva ett systematiskt och kunskapsbaserat arbete med
levnadsvanor i samband med graviditetsévervakningen for att framja en god
hilsa for den blivande familjen. Detta stiller krav pa medarbetarnas
kompetens gillande alkohol, tobak och drogers paverkan pa graviditet och
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fortbildning 1 motiverande samtal for livsstilsfordndring ska sdkerstéllas pd
Enheten. Skriftliga rutiner ska finnas for att hinvisa till dietist, fysioterapeut
och psykosocial kompetens.

I syfte att stirka eftervarden ska uppf6ljning av kvinnans psykiska och
fysiska maende ske inom tvé veckor efter forlossning genom
telefonkontakt/digital kontakt. Eftervardbesoket ska ske inom
rekommenderad tidsperiod enligt regionala riktlinjer och remittering till
annan vardinstans om medicinskt behov av uppfoljning kvarstar efter
graviditet.

5.5.2 Amning

Leverantoren ska verka for en frimjad amning, erbjuda individuell
amningsradgivning och f6lja Forenta Nationernas Vérldshélsoorganisations
internationella kod om marknadsforing av brostmjolksersattningar (WHO-
koden, 1981) samt lag (2013:1054) om marknadsforing av
modersmjolksersittning och tillskottsnéring. Leverantoren ska stodja
blivande fordldrars amningsforberedelser och skapa mdjlighet till 6kad
delaktighet.

Arbetet med att stodja och framja amning ska fortsitta utvecklas och
starkas, och enheten ska medverka i Kunskapsstyrningsorganisationens
arbete med att frimja amning. Digitalt amningsstdod i Stod- och
behandlingsplattformen (SOB) kommer att utvecklas under 2023, som
komplement till det amningsstdd som redan finns.

5.5.3 Foraldraskapsstod

Malséttningen for fordldraskapsstodet inom mddrahélsovarden ér att frimja
barns hélsa och utveckling genom att uppmarksamma samt stdrka
fordldraskapsutvecklingen och fordldrars forméga att mota det vantade,
nyfodda barnet. Fordldraskapsstod ska erbjudas alla blivande fordldrar och
utformas med hénsyn till olika former av familjebildning liksom olika
kulturella och socioekonomiska forutséttningar.

Leverantoren ska erbjuda fordldraskapsstdodjande verksamhet i mindre grupp
som framjar interaktion mellan deltagarna. Fordldraskapsstod ska dven ske
fortlopande genom enskilda mdten med forédldrar och genom samverkan
med andra for familjen angeldgna verksamheter.
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De tre arbetssitten kompletterar varandra och &r delvis dverlappande, de
syftar till att alla fordldrar ska fa del av foréldraskapsstdd i den form som
bist svarar mot den enskilda familjens behov.

Leverantoren ska sékerstélla att medarbetarna pa enheten har god
kompetens i att leda och planera foréldragrupp samt bor striva efter ett
aktivt gruppdeltagande fran blivande foréldrar.

5.5.4 Preventivmedelsradgivning och sexuell hélsa

Preventivmedelsrddgivning syftar till att upplysa och forebygga odnskade
graviditeter samt sexuellt overforbara sjukdomar. Leverantoren ska erbjuda
raddgivning, férskrivning, utprovning och applicering av preventivmedel {for
kvinnor. Vid odnskad graviditet ska leverantdren erbjuda rddgivning samt
hénvisa till rétt instans.

Leverantoren ska:

e Ta ansvar for att vintetiden for preventivmedelsradgivning inte
Overstiger 3 veckor.

e Forespraka anvdndandet av kondom tillsammans med 6vriga
preventivimedel vid all preventivmedelsradgivning.

e Utfora graviditetstest samt ansvara for uppfoljning utifran
provsvarets resultat.

e Taupp sexualanamnes och erbjuda test for STI. Utfora STI-
forebyggande arbete och diagnostisera, behandla och ansvara for att
smittsparning sker enligt Smittskyddslagen, se avsnitt 9, Referenser
for lank.

e Utfora test for STI skyndsamt, dock senast inom 7 dagar efter det att
patienten kontaktat Enheten.

¢ Ge individuell information och rddgivning om sex- och samlevnad
och utfora hilsosamtal.

e Utfora insatser for graviditetsplanering genom prekonceptionell
raddgivning. Uppdraget ska genomforas genom metoden motiverade
samtal med kvinnan och/eller paret om kroppens reproduktiva
funktion. Dialogen ska innefatta; anvandning av folsyra, pagéende
medicinering, kroppskdnnedom och vikten av goda levnadsvanor.

¢ Ge information till kvinnor 25 ar eller yngre om den organiserade
screeningen for livmoderhalscancer samt radgivning om
hilsofrimjande insatser gillande tobak och alkohol enligt
Uppdragsgivarens vardprogram levnadsvanor for vuxna, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.
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o Utfirda fysisk aktivitet pa recept (FaR) enligt Uppdragsgivarens
vardprogram levnadsvanor for vuxna.

e Medverka i utatriktad verksamhet for kvinnor och mén 23 ar och
dldre 1 samverkan med t.ex. Lansstyrelsen, kommun eller
kriminalvdrd. Leverantdren ansvarar for att genomfora
utbildningsinsatser inom omradet reproduktiv och sexuell hilsa samt
screening for livmoderhalscancer.

e Erbjuda kvinnor med prolapsring kontroll och eventuellt byte av
prolapsring. Det géller &ven byte av lokal dstrogenring.

5.5.5 Smittskydd

Behandlande ldkare dr den likare som undersoker eller behandlar ndgon
enligt smittskyddslagen. Varje ldkare, bade 1 offentlig och privat
verksamhet, har ansvar for smittskyddet kring sin patient. Det innebér
skyldighet att vara uppmarksam pé forekomsten av anmélningspliktiga
sjukdomar och skyldighet att vidta nédvéndiga atgérder for att hindra
smittspridning.

Leverantoren ska ansvara for smittskyddsinsatser for listade personer samt
vid behov for personer som vistas i Skane tillfélligtvis. Verksamhetschefen
ar den som &r ytterst ansvarig for att dessa atgérder vidtas.

I samband med smittskyddsparning ska Leverantdren ansvara for hela
utredningen. Ansvar for smittsparning avilar den Enhet dér indexfallet
upptickts men Leverantoren kan via remiss dverlata ansvaret till annan. Se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.5.6 Screening for livmoderhalscancer

Kvinnor mellan 23-70 ar erbjuds HPV-egenprovtagning som primér
screeningmetod for HPV (Humant papillomvirus) som via Kallelsekansliet
(Klinisk genetik och patologi inom Medicinsk Service) skickas till kvinnor i
enlighet med Regional riktlinje for screening for cervixcancer, se avsnitt 9,
Referenser for link.

Om kvinnan av ndgon anledning inte har mgjlighet att genomfoéra HPV-
egenprovtagning, ombeds kvinnan i erbjudandet/kallelsen kontakta
Kallelsekansliet som &r behjélpliga med bokning av tid hos valfri
barnmorskemottagning i Region Skdne. Barnmorskemottagningen ansvarar
dé for att provtagningen skickas for analys enligt rutin.

36 (99)



I hindelse av positivt HPV-svar kallas kvinnan for uppfoljande provtagning
pa barnmorskemottagning i Region Skane. I kallelsen anges dven att
kvinnan alltid har mdjlighet att vélja en annan enhet &n den som kvinnan ér
knuten till via small area market statistics-omrdden (SAMS). Instruktioner
om hur ett sddant val, till annan enhet gér till, ska framga i kallelsen samt
hur ombokning sker.

Leverantdren ska regelbundet inkomma till kallelsekansliet med tider for
uppfo6ljning efter positiv HPV egenprovtagning samt efter behandling i
enlighet med regional riktlinje. Se Referenser, avsnitt 9 for 1ank.

5.5.7 Samverkan

Leverantoren ska samverka med berorda virdaktorer och myndigheter nar
kvinnornas behov inte kan tillgodoses enbart av Leverantdren. Samverkan
bor ske savil pé individuell som pé strukturell niva. For en fortsatt
utveckling av basmddrahilsovéardens kvalitet ska Leverantoren samverka
med Region Skénes kunskapsorganisation samt medverka till en
sammanhéllen vardkedja mellan specialiserad modrahilsovard, forlossning
och basmddrahélsovérd. Leverantdren ska ha dokumenterade rutiner for
samverkan enligt ovan. Samverkan ska éven ske med andra vardaktorer
sasom psykologer inom forildra- och barnhilsa, vardcentraler,
barnhélsovard och socialtjanst.

Leverantoren ska i tillimpliga delar tillimpa 6verenskommelserna om
samverkansformer (angdende information, utbildning, mm) mellan
lakemedelsforetag respektive medicintekniska foretag och medarbetare i den
offentliga hélso- och sjukvédrden enligt Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) rekommendationer.

5.5.7.1 Kunskapsstyrning

Under 2023 fortsitter utvecklingsenhet kvinnohélsa att etablera sig pa
enheten for kunskapsstyrning inom avdelningen for hélso- och
sjukvardstyrning. Leverantdren ansvarar for att Enheten pd anmodan av
Uppdragsgivaren deltar i Region Skanes utvecklingsarbete nationellt och
sjukvérdsregionalt, inkluderat deltagande inom kunskapsorganisationen
sasom programomraden (LPO) och lokala arbetsgrupper (LAG) samt
utvecklingsarbete i samverkan med kommunerna i Skane.

5.5.8 E-hdlsa och digitala vardtjanster

Leverantoren ska erbjuda digitala vardtjanster genom att utveckla och
implementera digitala 16sningar baserade pa behov. Digitala vardtjanster
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omfattar olika former av digital kommunikation, och kan vara samtal via
videolénk, chatt eller meddelande via 1177 Vérdguidens E-tjénster. Digitala
vardtjénster ska folja gillande lagstiftning. De av Uppdragsgivaren
tillhandahallna digitala vardtjénster ska anvéndas.

Distanskontakt i realtid via ljud, bild eller chatt som ersétter ett besok ska
uppfylla krav enligt:

e ska omfatta medicinsk bedomning/atgérd

e ska ske i dialog mellan patient och behandlare

e ska innehdllsméssigt och tidsméssigt ersitta/motsvara ett fysiskt
Oppenvardsbesok

e kréver stark autentisering (ID-kontroll med inloggning med
l6senord, mobilt BankID eller liknande)

e ska journalforas

e den som utfor varden har kostnadsansvar for medicinsk service.

5.5.9 Oppettider

Leverantoren ska svara for att det finns lattillgdnglig och lattforstéelig
information om &ppettider och tidsbestédllning. Enheten ska vara 6ppen
minst 20 timmar/vecka for fysiska patientbesok. Aktuella 6ppettider ska
finnas redovisade pa 1177.se. Forandring avseende Oppettider meddelar
Leverantoren till hsa.1177@skane.se. Under enhetens Oppettider ska
patienter kunna kontakta enheten via telefon. 1177 Vardguidens e-tjanster
erbjuder patienter mojlighet att dygnet runt kommunicera med hélso- och
sjukvérden. For krav géllande 1177 Vérdguidens e-tjanster, se avsnitt
7.8.3.1.

Leverantoren har mojlighet att flytta verksamheten under perioden 1 juni till
31 augusti, detta ska Leverantéren meddela Uppdragsgivaren skriftligen
senast 30 april, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.5.10 Forbrukningsartiklar

Leverantor i Region Skanes egen regi ska anvdnda Uppdragsgivarens
upphandlade sortiment av forbruknings- och sjukvérdsartiklar. Leverantor 1
Privat offentligt finansierad regi kan anvinda Uppdragsgivarens
upphandlade sortiment av forbruknings- och sjukvérdsartiklar.

Leverantor ansvarar for att forskrivning av forbruknings- och
sjukvérdsartiklar sker enligt Uppdragsgivarens regler, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. I det fall Uppdragsgivaren inte har ett upphandlat
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sortiment som &r relevant for det aktuella uppdraget ska Leverantoren sta for
att pa egen hand tillhandahélla samtliga forbrukningsartiklar som behovs for
uppdragets utforande, kostnad for detta ska omfattas av offererade och
avtalade priser. Dessa forbrukningsartiklar ska halla hog kvalitet, vara vil
lampade for det specifika omradet och sékerstélla att en hog patientsidkerhet
kan upprétthallas.

Vid forskrivning av forbruknings- och sjukvardsartiklar har Leverantdren
kostnadsansvar enligt Region Skanes regler. For fortydligande av
kostnadsansvar avseende forbruknings och sjukvérdsartiklar samt vissa
tekniska och medicinska behandlingshjélpmedel, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

De artiklar som Leverantdren nyttjar vid utférandet av Uppdraget ska minst
uppfylla samma eller hogre kvalitets- och miljokrav som Region Skénes
upphandlade sortiment. Leverantor kan kopa forradsvaror, for de delar av
verksamheten som avser Uppdraget, genom Region Skanes upphandlade
sortiment. Mojligheten for Leverantdren till inkdp via upphandlat sortiment
kan under avtalstiden bli féremél for fordndringar.

5.5.11 Hjalpmedel

Leverantoren ska folja "Hjélpmedelsguiden Skdne" och
"Hjdlpmedelsanvisningar" som beskriver regelverket for hjalpmedel och
forbrukningsartiklar. Forskrivning och uppfoljning ska ske enligt riktlinjer i
“Hjalpmedelsguiden Skane" och "Hjdlpmedelsanvisningar. Leverantéren
ska folja Uppdragsgivarens regler géllande bestédllning och kostnadsansvar.
Forskrivning ska i de flesta fall ske i Sesam, Sesam LMN eller WebSesam,
som dr Hjilpmedel Skanes samlade bestdllningssystem. Forskrivare ska ha
genomgatt Socialstyrelsens forskrivarutbildning som finns ldnkad frén sidan
Hjalpmedel pd Vardgivare Skane. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.5.12 Vardag, kris och hojd beredskap

Leverantoren ska planera for och redovisa hur reell formaga till kontinuitet
avseende avtalad leverans sdkerstdlls. Leverantoren ska folja aktuell
Krishanteringsplan for Region Skane se avsnitt 9, Referenser, for link.

Leverantoren ska vid en stor olycka, katastrof eller extraordinér handelse
kunna halla 6ppet och fungera som kompletterande mottagningsenhet
dygnet runt efter beslut av Region Skanes regionala medicinska
katastrofledning (RMKL). Aktuell larmlista och enkel instruktion ska
finnas.
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Detta avtal ska gélla &ven under hojd beredskap. Leverantoren ska planera
for och redovisa hur en reell formaga till kontinuitet avseende avtalad
leverans sdkerstélls vid hojd beredskap.

Leverantoren ska samverka med Region Skanes smittskyddsverksambhet.
Det ér verksamhetschefens ansvar att samverkan sker.

I tillagg till de skyldigheter som foljer for Leverantoren enligt § 13 i
Kontraktet infor och vid allvarliga hiandelser avilar det Leverantoren ett
sarskilt ansvar att redovisa hur en reell formaga till kontinuitet avseende
avtalad leverans sikerstélls géllande vardag och kris, se avsnitt 9,
Referenser for lank. Leverantoren ska vid katastrof-, kris- och krigsldge
samt epidemilédge 3 (influensapandemi eller motsvarande katastroflage) folja
direktiv stdllda av Uppdragsgivaren och fortsdtta sin verksamhet under
Regionfullméktiges ledning. Leverantoren ska lamna Uppdragsgivaren de
upplysningar som kan behdvas for krisplaneringen.

Nar fredstida krishdndelser intraffar ska Leverantéren medverka med
personal och dvriga resurser i enlighet med anvisningar frdn Omréade
Sakerhet, Beredskap, Héllbarhet och Miljo (SBHM), se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

5.5.13 Verksamhetsforlagd utbildning

Leverantoren ska bidra till Uppdragsgivarens langsiktiga strategi for
personalforsorjning genom att tillhandahélla verksamhetsforlagd utbildning
for de professioner som dr verksamma vid Enheten. Leverantoren ska
erbjuda verksamhetsforlagd utbildning och praktikplatser for sdval
gymnasiala utbildningar (till exempel underskoéterskor), eftergymnasiala
utbildningar (medicinska sekreterare), utbildningar pa grund och avancerad
niva (sjukskoterskor med flera) samt for 1dkarutbildningen.

Leverantorer maste bereda plats for de antal studenter som motsvarar
enheternas andel av det samlade vardutbudet, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

5.5.13.1 Sjukskoterskeutbildning med flera utbildningar
Uppdragsgivaren kan uppdra at Leverantoren att fullgora
utbildningstjénstgdringsuppdrag for en eller flera utbildningar enligt nedan.

Enligt ramavtal tecknat mellan Uppdragsgivaren och universiteten i Lund
och Malmd, samt hogskolan i Kristianstad ska verksamhetsforlagd
utbildning for sjukskoterskor inkluderande specialistsjukskdterskor,
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barnmorskor, fysioterapeuter/fysioterapeuter, arbetsterapeuter, psykologer,
audionomer och socionomer bedrivas inom regionens enheter, eller enheter
knutna till regionen, enligt dverenskommelser reglerade i ramavtal. Ett
liknande avtal finns kring LIA-platser for medicinska sekreterare som é&r

tecknade med Yrkeshogskolor i Malmd, Lund, Landskrona och Kristianstad.

Uppdragsgivaren ansvarar for fordelning av utbildningsplatser, se avsnitt
8.3 Ersittning for utbildningsinsatser och avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.5.13.2 Lakarutbildningen

For studerande pé lakarutbildningen finns ett ramavtal, Avtal om
lakarutbildning och forskning (ALF), tecknat mellan universitet/hogskolor
och Uppdragsgivaren samt ett lokalt avtal mellan Lunds universitet,
Medicinska fakulteten och Uppdragsgivaren som éven det reglerar att
lakarutbildning bedrivs inom regionens enheter, eller enheter knutna till
regionen enligt ett sérskilt regelverk.

Lékarstudenter har verksamhetsforlagd utbildning under flera terminer dé
utbildningen pdgar. Handledarutbildning ges av medicinska fakulteten som
ocksa handhar praktikplatsplacering.

Leverantoren ska pd anmodan av Uppdragsgivaren tillhandahélla
utbildningsplatser i enlighet med det s.k. ALF-avtalet. Leverantoren ersétts
utifrén gillande regelverk, se avsnitt 9, Referenser, for lidnk.

Samtliga utbildningsplatser ska uppfylla de kvalitetskrav som de olika
avtalen foreskriver och med den pedagogiska inriktning som
utbildningsprogrammen faststiller. Verksamhetschefen ska ansvara for att
géllande malbeskrivningar, som tillhandahélls av kursledningen, uppfylls.
Om studenten inte uppndr stillda mél p.g.a. utebliven handledning eller
bristande utrymme for praktik, dr det leverantdrens ansvar att bereda plats
for kompletterande praktik for vilken ingen ytterligare ersdttning utgar.
Handledarnas kompetens ska motsvara ldrosdtenas krav. I den mén dessa
krav inte dr uppfyllda ska ledighet beviljas for deltagande i
handledarutbildning.

5.5.13.3 Utbildningstjanstgoring for lakare

Uppdragsgivaren kan uppdra at Leverantoren att fullgora
utbildningstjénstgdringsuppdrag for en eller flera AT- BT- ST- ldkare enligt
nedan.
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5.5.13.3.1 Allmantjanstgoring for lakare

AT-lékarna ar anstillda av sjukhusen under 18 manader och har en
malbeskrivning som é&r faststélld av Socialstyrelsen. Under tjdnstgoringen
ska AT-lakaren ha en handledare och det ska finnas tillgéng till en
studierektor som samarbetar med sjukhusens 6vergripande studierektor.
Kravspecifikationer, i form av skriftliga AT-anvisningar, for utbildande
enheter for AT finns inom Uppdragsgivaren och ska f6ljas, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Verksamhetschefen ansvarar for utbildningsplatsens kvalitet. Studierektorn
ansvarar for uppfoljning av utbildningsplatsens kvalitet.

5.5.13.3.2 Bastjanstgoring for lakare

Likares grundutbildning (GU) &r forldngd till 6 ar vilket innebér att
studenten direkt kan ansdka om legitimation hos Socialstyrelsen. Kravet pa
allméntjanstgoring (AT) for att erhalla legitimation tas bort. Minga blivande
lakare utbildas i andra ldnder med legitimering efter genomford utbildning
vilket medfor att Region Skéne erbjuder bastjanstgoring for lakare (BT) fran
den 1 juli 2021. Uppdragsgivarens riktlinjer for BT-utbildning, jimte
bilagor, ska foljas, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.5.13.3.3 Specialisttjanstgoring for lakare

ST-tjanstgoringen i1 allmédnmedicin respektive obstetrik och gynekologi
foljer den malbeskrivning som beslutats av Socialstyrelsen. ST-
tjdnstgoringen dr malstyrd och individuella utbildningsplaner uppréttas med
varje ST-lakare. ST- ldkaren dr under hela utbildningstiden anstalld pa
vardcentral respektive kvinnokliniken eller motsvarande och fran
Uppdragsgivaren utgér ersittning for del av 16nekostnaden. Aven under
sidotjanstgoring (den s.k. randutbildningen) har vardcentral respektive
kvinnokliniken kostnadsansvar for resterande lonekostnad. Uppdragsgivaren
kan uppdra 4t Leverantoren att utan extra erséttning fullgora
sidotjénstgoringsuppdrag for en eller flera ST-ldkare inom savél
allménmedicin som andra specialiteter, sa att dessa ST-ldkare kan fullgora
sin ST-tjdnstgoring och inhdmta och uppna den kompetens som erfordras
for denna specialitet.

Primérvérdens studierektorsorganisation samordnar utbildningsplanerna, ger
stod till handledare och verksamhetschef samt kvalitetssdkrar hela
utbildningstjénstgdringen. Region Skanes riktlinjer for ST-utbildning, jamte
bilagor, ska f6ljas, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantoren ska
arligen besvara enkit avseende ST- och ldkarbemanningsplan.
Uppdragsgivarens riktlinjer for ST-utbildning, jdmte bilagor, ska foljas se
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avsnitt 9, Referenser, for lank. Se dven under avsnitt ovan, Bastjdnstgoring
for lakare.

5.5.14 Forskning och utveckling (FoU)

Leverantoren ska underldtta for att forskning och kliniska provningar ska
kunna genomforas. Detta innebdr att tillhandahélla patientuppgifter och
material i enlighet med regelverk och forordningar for forskning och
kliniska provningar. Leverantoren ska upplata sin verksamhet for av
Medicinska fakulteten prioriterad forskning som finansieras av ALF-medel,
till fakulteten knuten forskare genom externa medel eller till Region Skane
anknuten personal som erhallit regionala forskningsmedel. Leverantorens
anstéllda som vill bedriva egen forskning har méjlighet att soka regionalt
forskningsstod samt olika forskningsstod frdn ALF-medlen, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Nationella riktlinjer avseende biobanks- och vivnadsdirektiv ska foljas, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoren ska samverka med Centrum for allmdnmedicinsk
primdrvardsforskning (CPF), se avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.6 Lakemedel

Vid behandling med ldkemedel forbinder sig Leverantoren att folja
rekommendationer, riktlinjer och andra beslut frdn Likemedelsradet och
Uppdragsgivaren, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoren ska erbjuda vaccination enligt aktuella rekommendationer fran
Folkhédlsomyndigheten samt regionala riktlinjer, under de forutsittningar
som rader vid verksamheten och enligt de regelverk som giller avseende
patientsdkerhet vid vaccinering, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Vid klinisk provning av ldkemedel eller medicintekniska produkter,
interventions- och icke interventionsstudier, ansvarar Leverantoren for att
provningen registreras hos Kliniska Studier Sverige-Forum sdder innan den
startar. Region Skénes regelverk for deltagande i icke- interventionsstudier
ska f6ljas, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
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5.7 Uppfoljning 2023

Uppdragsgivaren dger rétt att rligen revidera kvalitetsmal, och métningar
av dessa, utifran aktuellt kunskapsldge och forskning.

Av uppdragsgivaren prioriterade kvalitetsmatt och mal for ar 2023:

e Andel fullstindigt registrerade graviditeter 1 Graviditetsregistret (mal

>95% tiackningsgrad)

e Andel inskrivna som genomgatt hdlsosamtal i Period A (mél> 95%)

e Andel gravida som slutat roka i1 graviditetsvecka 32 jamfort med
inskrivning

e Andel forstagangsforédldrar dar nadgon av forédldrarna deltagit i
fordldraskapsstdd 1 grupp, vid minst tva tillfallen (mél >75 %)

e Andel inskrivna som efter forlossning har genomgatt efterkontroll,
(mal> 95 %)

e Andel kvinnor med BMI 6ver 30 som gatt upp hogst 9 kg
(mal>95%,).

Leverantorens ska arbeta forebyggande med insatser géllande intrauterin
fosterdod under 2023.

5.8 Tillaggsuppdrag

Ansokan om tilldggsuppdrag gors pa sdrskild blankett, som ska vara
Uppdragsgivaren tillhanda senast 60 dagar innan planerad start.
Tillaggsuppdraget har alltid startdatum 1: a dagen i ménaden.

Enheten kan ata sig f6ljande uppdrag:

5.8.1 Familjecentral

Enheten kan bedrivas samlokaliserat med och 1 en fordjupad samverkan
med andra huvudméns verksamheter med inriktning mot vardnadshavare
och barn. Syftet dr att frdmja barns och fordldrars hélsa, trygghet och
utveckling. Dessa Enheter bendmns familjecentral och i dem kan
barnhilsovard, 6ppen forskola, socialtjanst och mddrahilsovard ingé. Ett
regiondvergripande géllande avtal finns mellan Uppdragsgivaren och
kommuner 1 Skéne 1 Hilso- och sjukvérdsfragor. ”Vigledning for
familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter i Skéne 2014 »,
se avsnitt 9, Referenser, for lank.
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En forutsdttning for att bedriva familjecentral eller familjecentralsliknande
verksamhet dr att samtliga ingdende parter ingatt ett lokalt samverkansavtal
1 enlighet med végledningen som ndmns ovan.

Leverantoren har under perioden den 1 juni till den 31 augusti ritt att
reducera de samtidiga dppettiderna under forutsittning att samtidigt
Oppethéllande bedrivs under minst en halvdag per vecka under perioden.

Leverantoren ska arligen inkomma med ett gemensamt svar fran
familjecentralen gillande samtidiga dppettider for sommaren senast den 30
april 1 angivet formuldr, se avsnitt 9, Referens, for lank.

Ersittningen kan reduceras om kraven pa samtidigt 6ppethallande inte
uppfylls. For att kunna uppbéra erséttning kravs dven:

e att Enheten pd hemsida, 1177.se eller med webblénk till berdrd
kommunal hemsida redovisar det samtidiga 6ppethéllande som de
ingdende verksamheterna i familjecentralen har.

e att Familjecentralen har tillsatt pa férordnande en samordnare, vilket
beskrivs i ”Vigledningen for familjecentraler”, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Leverantorer av Barnavérdscentral och Barnmorskemottagning som ingér i
samma tilliggsuppdrag Familjecentral ska arligen inkomma med gemensam
verksamhetsberittelse for respektive tilldggsuppdrag senast den 1 april
pafdljande ar. For blankett se avsnitt 9, Referens, for lank.

5.8.2 Vaxa tryggt

Vixa tryggt dr ett utokat hembesoksprogram 1 tvarprofessionell samverkan
mellan BHV-sjukskdterska, barnmorska (fran barnmorskemottagning) och
fordldrastodjare (fran kommunal socialtjénst) for barn mellan 0—15
manader. Syftet med Vixa Tryggt &r att forbattra forutséttningarna for
barnets hélsa genom att tidigt erbjuda fordldrastédjande insatser.

I det nationella barnhilsovardsprogrammet universella del ingar hembesok
av BHV-sjukskdterska nér barnet dr 0 och 8 manader. I Vixa Tryggt ingér
ytterligare fyra hembesok, dvs ndr barnet dar 3—4 veckor, 4 manader, 10
manader och 15 manader. BHV-sjukskoterska medverkar pa samtliga sex
hembesdk, tillsammans barnmorska pa det forsta hembesoket och
fordldrastodjare pa dvriga. Ett regiondvergripande avtal finns mellan
Uppdragsgivaren och kommuner i Skane i Hilso- och sjukvardsfragor,
”Viégledning for Vixa Tryggt”, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
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Malgrupp

Vixa Tryggt erbjuds forstfoderskor samt fodande som dr fodda i Ost- och
Sydeuropa (utanfor EU), Afrika, Asien eller Sydamerika och som far sitt
forsta barn i Sverige.

Ansoka om tillaggsuppdraget Vixa Tryggt kan:

e BVC med CNI minst 1,3 (genomsnittet for de senaste 6 minaderna
berdknat frin da ansokan inkommit), eller

e BVC som ir placerad i kommun som av Léansstyrelsen Skane anses
vara sirskilt utsatt kopplat till barns och ungas uppvéxtvillkor och
som saknar BVC med CNI minst 1,3. For 2023 giller detta for
kommunerna Bjuv, Klippan, Simrishamn, Skurup, Svalév, Astorp
och Orkelljunga.

Ovriga krav:
e Samtliga parter (BVC, BMM och Kommun) ska ha ingatt i ett lokalt
samverkansavtal for Vixa Tryggt,
e Hela malgruppen, se ovan, ska erbjudas Vixa Tryggt.

5.8.3 Klimakterieradgivning

Enheten kan bedriva klimakterierddgivning som syftar till att ge kvinnan
information och radgivning om klimakteriet, olika behandlingsalternativ och
egenvard. I uppdraget ingéar gynekologisk undersokning av barnmorska.
Enheten som bedriver klimakterierddgivning ska ha ett dokumenterat
samarbete med specialist i gynekologi och obstetrik och/eller specialist i
allmé@nmedicin. Leverantorer som bedriver klimakterieradgivning ska till
Uppdragsgivaren inkomma med namngiven specialist i gynekologi och
obstetrik och/eller specialist 1 allmdnmedicin samt namngiven barnmorska
med minst 7,5 hp 1 utbildning med inriktning mot klimakteriet eller
motsvarande som av Uppdragsgivaren bedoms likvérdigt. For ansdkan, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

5.8.4 Sexologisk mottagning

Enheten kan bedriva sexologisk mottagning for kvinnor, mén och
transpersoner, individuellt eller 1 par, med sexuella problem. I uppdraget
ingér gynekologisk unders6kning av barnmorska. Leverantorer som ska
bedriva en sexologisk mottagning ska till Uppdragsgivaren inkomma med
uppgift om namngiven barnmorska, sjukskoterska, likare, psykolog, eller
socionom, med minst 60 hp 1 sexologi, eller motsvarande som av
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Uppdragsgivaren bedoms likvardigt. For ansdkan, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

5.8.5 Sex- och samlevhadsmottagning (SESAM)

For att pa lika villkor tillgodose behovet av léttillganglig vird inom omradet
sexuell och reproduktiv hilsa kan Enhet for 6ppen hudsjukvérd tillsammans
med Barnmorskemottagning i Halsoval Skéne samlokaliseras i en Sex- och
samlevnadsmottagning (SESAM) enlighet med uppdrag Sex- och
samlevnadsmottagning (SESAM) som hélso- och sjukvirdsndmnden
beslutade om den 2014-04-28. En SESAM-mottagning har ett
tvardisciplinirt arbetssatt och utfor radgivning, undersékning, och sexuellt
overforda infektioner (STI), behandling av STI, smittsparning, psykosocial
och sexologisk behandling samt preventivmedelsradgivning i en
samlokaliserad verksamhet.

Kompetenserna vid en SESAM-mottagning bestar av
venereolog/infektionsldkare, sjukskoterska, barnmorska, socionom/kurator
varav ndgon bor ha sexologisk kompetens. Malgrupperna for en SESAM-
mottagning dr hela befolkningen med behov av forebyggande och
behandlande insatser inom omradet for sexuell och reproduktiv hélsa. For
ansokan, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

6 Listning/Forteckning av

medborgare

Alla folkbokforda gravida ska fortecknas pa en Enhet. I enlighet med
patientlag (2014:821) samt Hélso- och sjukvardslagen (2017:30), har
folkbokforda i samtliga regioner ritt att vilja Enhet i Skdne. Aven dessa kan
registreras 1 LISSY (elektroniskt listningssystem), men genererar ingen
vardersittning. Besoken ersétts enligt 8.1.11 Rorliga ersdttningar for icke
registrerade kvinnor. Enhet dger inte rétt att neka nagon rétten att vilja
verksamheten. Den gravida har obegréansad ritt att byta till annan Enhet.

6.1 Val och byte av barnmorskemottagning

Medborgaren anger sitt val pa en sirskild valblankett, anvisad av
Uppdragsgivaren, och skickar eller ldmnar den, underskriven, till vald
Enhet. For listning/forteckning av minderdrig krdvs samtliga
vardnadshavares underskrifter. Medborgaren har ritt att byta
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barnmorskemottagning. Val och byte av barnmorskemottagning ar
begrinsad till tva ganger under en period om ett ar. Om det finns sdrskilda
skl far Uppdragsgivaren medge fler &n tva omval, se avsnitt 9, Referenser
for lank. Byte sker endast genom att Medborgaren ldmnar in en
underskriven valblankett till vald enhet, alternativt att medborgaren
registrerar sitt val av Enhet elektroniskt i 1177 Véardguidens e-tjanster.

Bytet trader i kraft fr.o.m. den dag Medborgaren registrerats i det
elektroniska listningssystemet LISSY, se 6.2 nedan, eller ndr Medborgaren
gjort sitt val 1 1177 Vardguidens e-tjinster. Leverantor kan inhdmta
information om foréndringar i forteckningen direkt ur LISSY. Om den
gravida som dr listad/fortecknad vid enhet flyttar utanfér Skine, men inom
Sodra sjukvérdsregionen, finns mojlighet att kvarstd som listad/fortecknad
vid Enhet. I detta fall utgér inte lingre en ersattning for
graviditetsovervakning inklusive fordldraskapsstod och eftervird, utan
ersittning per besok.

6.2 Leverantorens ansvar for registrering

Leverantoren ansvarar for att Enheten skyndsamt registrerar uppgifterna i
det av Region Skane anvisade elektroniska listningssystemet (LISSY).
Gravida med skyddade personuppgifter registreras inte i listningssystemet
utan deras val hanteras manuellt pd Enheten. Den gravida &r formellt
ansluten till Enheten frdn den dag registrering sker 1 det elektroniska
listningssystemet. Uppdragsgivaren skickar en automatisk skriftlig
bekriftelse via LISSY till den gravida.

6.2.1 Skyddade personuppgifter

Medborgare med skyddade personuppgifter registreras inte i LISSY utan
deras val av Enhet hanteras manuellt pa Enheten i enlighet med
Uppdragsgivarens vid var tid géllande riktlinjer, se avsnitt 9, Referenser for
lank. Sedan registrering skett skickar Uppdragsgivaren en automatisk,
skriftlig bekréftelse pa vald Enhet till Medborgaren via LISSY.

6.2.2 Bevarande

Leverantoren dr skyldig att bevara valblanketter i1 original 1 tio (10) ar.
Uppdragsgivaren har ritt att pa begéran fa del av samtliga Leverantorens
valblanketter.
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6.3 Partiellt listningstak under en begransad
period

Leverantor har enligt lag inte rétt att neka invanare deras begidran om att fa
lista sig till Enheten. Dock kan Leverantoren skriftligt ansdka hos
Uppdragsgivaren om ett tidsbegriansat partiellt listningstak om det
uppkommer en situation som utgor allvarliga arbetsmiljoproblem eller en
risk for patientsédkerheten. Enheten ansvarar for att vidta atgérder for att
motverka denna utveckling.

Leverantoren kan inkomma till Uppdragsgivaren med ansdkan om att fa
begréinsa de antalet individer som far vara listade hos Leverantéren under en
sarskild tidsperiod, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Komplett ans6kan ska
inkomma senast 90 dagar innan listningstaket dnskas inforas. Beslut om
partiellt listningstak fattas av Hélso- och sjukvardsndmnden och kan omfatta
hogst sex (6) ménader. Begéran far avslas helt eller delvis om det finns
sarskilda skil. Godkint partiellt listningstak géller fran och med forsta
vardagen 1 en kalendermanad.

Av ansokan ska foljande framga:

e en beskrivning av situationen och skilen for ans6kan om partiellt
listningstak,

e hur situationen paverkar patientsidkerheten eller arbetsmiljon,

e hur ldnge det partiella listningstaket behover pagd,

e en handlingsplan for hur situationen ska l6sas pa kort och pa lang
sikt,

e om det finns andra vardcentraler i niromradet som kan omhénderta
invanarnas onskemal om listning under det partiella listningstaket.

Partiellt listningstak omfattar inte:

e personer boende pa kommunalt sérskilt boende, korttidsboende,
LSS-boende och i ordindrt boende som har kommunala hélso- och
sjukvardsinsatser.

Under den tid d& Enheten har beviljats ett tillfélligt partiellt listningstak ar
Enheten skyldig att meddela invénare som vill lista sig vid Enheten om det
partiella listningstaket samt nér det upphdr. Enheten ska informera om det
partiella listaningstaket pa 1177, pa Enhetens hemsida, i Enhetens lokaler
samt till samtliga aktorer som Enheten samverkar och samarbetar med som
kan komma att paverkas av det partiella listningstaket.
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Uppdragsgivaren invéntar foreskrifter for listningstjdnst samt nationell
listningstjanst innan kdsystem for invénaren infors till de Enheter som har
listningsbegrinsning.

6.4 Enhetens upphorande

Om Enheten upphor 6vergér ansvaret for listade/fortecknade Medborgare
till Uppdragsgivaren, som uppmanar Medborgarna att gora ett nytt val.
Detta forutsatt att inte Sokande, som avser att ansoka om att bedriva vard i
omedelbar geografisk ndrhet till och 1 direkt anslutning till upphérandet av
en Enhet inom véardval med listade/fértecknade, har ansokt och beviljats fa
Overta upphorande Enhets listade/fortecknade Medborgare. Om sadant val
inte gors, eller overtag har skett innan datum for Enhetens upphorande,
listar/fortecknar Uppdragsgivaren Medborgare till ndrmst beldgna Enhet i
forhallande till Medborgarens folkbokforingsadress (se vidare 2.1.1
Underlag for ansokan).

Om Enheten upphor ska Leverantoren informera de registrerade gravida om
hur de gor ett nytt aktivt val. Vid enhetens upphorande kréavs
Uppdragsgivarens skriftliga godkdnnande som ska vara Uppdragsgivaren
tillhanda senast fem (5) kalenderménader innan avslut och é&r alltid den sista
dagen i kalenderméanaden. For blankett se avsnitt 9, Referenser, for ldnk.

Vid uppsédgning av Avtalet fore Driftstart 1 enlighet med § 9.2 1, 1 Kontraktet
ansvarar Leverantoren for att dels brevledes informera vid Enheten
listade/fortecknade Medborgare och Medborgare som skickat in en
valblankett till Enheten, samt dels att informera remittenter, vardgrannar och
allminheten om Avtalets upphorande.

6.5 Relationer till Barnhalsovarden

Senast 1 34:e graviditetsveckan ger barnmorskemottagningen information,
om val av BVC. Vid besok pa barnmorskemottagningen meddelar
vardnadshavaren vilken BVC de véljer samt ger sitt medgivande till att
journaluppgifter 6verfors till vald BVC. Valet av BVC antecknas i journalen
och till vald BVC skickas eller lamnas den ifyllda valblanketten.
Journaluppgifter frdn barnmorskemottagningen siands till BB dér valet
bekréftas och dérifran skickas journaluppgifter vidare till vald BVC. Om
sdrskilda skil finns bor kontakt ske med vald BVC.
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7 Allmanna villkor

7.1 Lagar, forordningar

Leverantoren ansvarar for att Enheten foljer tillimpliga lagar, forordningar,
forfattningar, Socialstyrelsens allmdnna rad samt riktlinjer och foreskrifter
som utfardats av statliga och kommunala myndigheter och verk som under
Avtalstiden ar eller blir tillimpliga pa Leverantorens utforande av
Uppdraget. Uppdragsgivaren vill sdrskilt peka pa foljande:

7.1.1 Tystnadsplikt

Leverantoren ansvarar for att all personal vid Enheten omfattas av
tystnadsplikt pd samma villkor som vardpersonal. Detta géller dven
underleverantdrer, samarbetspartners och deras personal.

7.1.2 Vardskador

Leverantoren ska sérskilt beakta sin skyldighet att utreda handelser som har
medfort eller hade kunnat medfora en vardskada. Utredningen ska
dokumenteras. Vidare ska Leverantoren anméla hindelser som har medfort
eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada till IVO och samtidigt med
anmaélan ge in den utredning av handelsen som foreskrivs 1 3 kap.
patientsdkerhetslagen 2010:659, PSL. Héndelseanalys &r inget lagkrav men
utredningen maste innehélla de punkter som omnédmns 1 HSLF-FS 2017:41.

7.1.3 Personer i utsatta livssituationer

Leverantoren ska uppritta lokala riktlinjer for arbetet med personer i utsatta
livssituationer, d.v.s. barn som anhorig, barn som far illa och personer som
upplever véld i1 néra relationer. Patienten och anhoriga ska vid behov lotsas
till adekvat insats, se aktuellt vardprogram eller aktuell riktlinje.
Barnskyddteam kan kontaktas for konsultation och vdgledning i dessa fragor
bade ndr det giller barn och vuxna. Leverantdren ansvarar for att det pa
varje Enhet finns en kontaktperson for barn i utsatta livssituationer. For
ytterligare information om Uppdragsgivarens dvergripande arbete i dessa
frdgor samt vardprogram, handlingsprogram och riktlinje, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

7.1.3.1 Anmalningsplikt enligt socialtjanstlagen
All personal omfattas av anmélningsplikt, enligt kapitel 14 § 11
Socialtjanstlagen (SOL), vid misstanke om att barn far illa samt nér
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patienter med minderdriga barn dr utsatta for, eller sjélv utdvar, vald i néra
relationer.

Leverantoren ska ha rutiner for att forebygga och uppticka vald i ndra
relationer samt stotta och identifiera valdsutsatta, se Vardprogram i nira
relationer, se avsnitt 9, Referenser for lank.

7.1.3.2 Barn som far illa samt oro for vantat barn

Leverantoren ska medverka till tidig upptackt av barn som far illa och av
psykosocial ohilsa hos barnet eller i familjen. Oro for barnet ska alltid
anmdlas till Socialtjdnsten. Vid oro for of6tt barn ska mojligheten att
informera socialtjansten undersokas i varje enskilt fall. Leverantdren ska
uppritta lokala riktlinjer for arbetet med barn som far illa och oro for véntat
barn, se Handlingsprogram for barn som far illa eller riskerar att fara illa
och Regional riktlinje Oro for vintat barn. Leverantoren ansvarar for att
stod till personalen i anmélningssituationer beskrivs i de lokala riktlinjerna,
se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.1.3.3 Barn som anhorig

I enlighet med kapitel 5 § 71 HSL och 6 kap 5 § i PSL ska Leverantren
beakta ett barns behov av information, rad och stod om barnets foridlder eller
ndgon annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med;

1. har en psykisk storning eller en psykisk funktionsnedsittning,
har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada,

3. &r missbrukare av alkohol eller annat beroendeframkallande medel
eller spel om pengar

4. utsitter eller har utsatt barnet eller en nérstdende till barnet for vald
eller andra 6vergrepp.

Detsamma giller om barnets fordlder eller nagon annan vuxen som barnet
varaktigt bor tillsammans med ovéntat avlider, Lag (2021:648).
Leverantoren ska uppritta lokala riktlinjer for arbetet med barn som anhorig
se Handlingsprogram for Barn som anhoriga, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

7.1.3.4 Vald i néra relationer

Leverantoren ska ha rutiner for att forebygga och uppticka vald i ndra
relationer samt stotta och identifiera valdsutsatta, se vardprogram Vald i
nédra relationer, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

52 (99)



7.1.4 Meddelarfrihet

Leverantoren forbinder sig att, med undantag for vad som nedan anges, inte
ingripa mot eller efterforska den som limnat meddelande till forfattare,
utgivare eller motsvarande for offentliggdrande i tryckt skrift eller i
radioprogram eller liknande saddana upptagningar. Meddelarfriheten
omfattar endast uppgifter rorande det uppdrag som utfors for
Uppdragsgivaren. Forbudet giller inte sidana meddelanden som avser
foretagshemlighet som skyddas av Lag (2018:558) om skydd for
foretagshemligheter. Forbudet géller heller inte for den del som omfattas av
tystnadsplikt for Leverantorens anstillda utanfor det verksamhetsomrade
som vardgivarforhallandet omfattar, och inte heller i vidare man 4n vad som
foljer av de begransningar i meddelarfriheten for offentligt anstéllda, enligt
bestimmelser i OSL.

7.2 Regelverk

Leverantoren ansvarar for att Enheten, 1 tillampliga delar, vid utférande av
Uppdraget foljer Region Skanes beslutade regelverk, tillimpningar,
riktlinjer, vardprogram samt overenskommelser. Leverantoren ska dven 1
gorligaste mén framja anstéllning av personer som har sérskilda svarigheter
att komma in pé arbetsmarknaden. Region Skane stiller villkor enligt
kollektivavtal nér detta &r motiverat.

Leverantoren ansvarar for att personalen har kunskap om
tillgdnglighetsarbetet i Region Skdne och har goda kunskaper om
Vérdgarantin och dvriga patientréttigheter samt ansvarar for att patienterna
far information om sina rittigheter, exempelvis i samband med remittering.

Leverantoren har skyldighet att medverka i de nationella mitningarna for
Vérdgarantin och tillgénglighet som Region Skéine beslutar om.

Leverantoren ska folja Region Skénes regelverk for remisshantering och
véntande Patienter.

Leverantoren ska folja de nationella och regionala regelverken for fritt
vardsokande, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Fritt vardsokande innebér att
Medborgare kan soka vérd var de vill och Leverantoren ska utféra en
medicinsk bedomning och prioritera behovet av vérd.
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7.3 Forsakringar

Leverantoren ska teckna och under Avtalstiden vidmakthalla erforderliga
forsdakringar, diribland egendomsforsdkring, ansvarsforsékring och samtliga
de forsakringar som Leverantdren enligt tillimpliga forfattningar ar skyldig
att inneha. Forsdkringarna ska vara pa sddana belopp och 6vriga villkor som
ar sedvanliga Uppdraget.

Leverantoren ska, om s begirs, fore Driftstart eller sédan senare dag som
Uppdragsgivaren anger, tillhandahalla Uppdragsgivaren bestyrkta kopior av
samtliga forsdkringsbrev samt bevis att samtliga forfallna
forsiakringspremier erlagts.

Leverantoren ska direfter pa Uppdragsgivarens begédran tillhandahalla, om
s begérs, bestyrkta kopior av vid var tid géllande forsdkringsbrev samt
ocksa bevis att samtliga vid var tid forfallna forsékringspremier erlagts.

For det Uppdrag som bedrivs enligt detta Avtal giller Region Skanes
patientforsikring med Lof Regionernas Omsesidiga Forsikringsbolag
(LOF).

Leverantoren dr skyldig att utan kostnad 1dmna intyg, journaler, mm som
LOF:s skaderegleringsbolag Personskadereglering AB (PSR) begir for
Patienter som behandlats hos Leverantoren. Detta géller &ven om skadan
intraffat hos annan Leverantor, men Patienten har en vardepisod vid
Enheten.

7.4 Patientrattigheter

7.41 Tolk

Leverantoren ansvarar for att tillhandahalla auktoriserad tolk, utbildad eller
annan spraktolk, nir en patient inte forstér eller kan uttrycka sig pa svenska
spraket i den utstrickning om kravs for en sidker och god vard. Vid behov av
teckensprakstolk, dovblindtolk, skrivtolk och tolk for tecken som stod ska
Leverantoren anvdnda av Uppdragsgivaren anvisad tolkservice, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Leverantoren ska folja Region Skanes riktlinjer for
bestéllning av tolkservice. Med tolkservice avses savil tillhandahéllandet av
tolk till Patient som inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska spréket
som tolkservice at dova, dovblinda, gravt horselskadade och talskadade
personer.
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7.4.2 Sjukresor

Leverantdren ansvarar for att Enheten tillhandahaller information om
reglerna for sjukresa samt utfardar erforderliga intyg for sjukresa. Enheten
ska vid behov vara behjélplig vid bestéllning av sjukresa, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

7.5 Klagomalshantering

Leverantoren har ansvar for att ta emot, handlédgga och besvara klagomal
frén patient eller nédrstadende. I samband med att nationella e-tjénsten
Synpunkter och klagomal infors 1 Region Skéne under 2023 ska samtliga
vardutforande enheter (VUE) som syns med kontaktkort pa 1177.se erbjuda
denna e-tjanst, ddrigenom kan invanaren enkelt soka upp och hitta relevant
verksambhet att [dimna synpunkter till.

Da patient eller nédrstdende vénder sig till Patientndmnden 1 d&renden som
berdr Leverantor kontaktar Patientndmnden Leverantoren. Leverantdren
ansvarar for att skyndsamt svara pa Patientndmndens fragor om drendet.
Patientndmnden har enligt lag i uppgift att pa ett lampligt sitt hjdlpa
patienter eller nédrstaende att fora fram klagomal till Leverantor och att fa
dem besvarade sa snart som mojligt. Klaganden har rétt att fa ett svar inom
fyra veckor. Ar klaganden ett barn ska svar ges inom tva veckor. Vid
tillfallen da Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ar inkopplad for
klagomaélshantering har Leverantoren ett ansvar att svara, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

7.6 Lokaler och Vardhygien

7.6.1 Lokaler

Leverantoren ansvarar for att lokalerna ska vara genomgangna och
anpassade enligt vad som framgar 1 “Riktlinjer for fysisk tillgdnglighet” och
utrustade enligt medicinska och andra krav for att tillgodose barns och
vuxnas behov vad avser god och sidker miljo, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

Leverantoren ansvarar for att f6lja Region Skénes riktlinjer for systematiskt
brandskyddsarbete, se avsnitt 9, Referenser for lank.

Lokalerna ska ha forutsittningar for sekretesskyddad och ostord kontakt,
och 1 6vrig vara anpassade for uppdraget, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
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Lokalerna ska vara tillgéngliga avseende allmdnna kommunikationsmedel
och parkeringsmojlighet ska finnas i nirheten.

Region Skanes riktlinjer for byggprojekt, fastighetsforvaltning, for fysisk
tillgdnglighet och grundlaggande virdhygieniska rutiner kan vara en
végledning for lokalanpassning, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.6.2 Vardhygien

Vardhygien dr Region Skénes expertfunktion i vrdhygieniska fragor.
Vardhygiens 6vergripande mél dr att forebygga uppkomst av vardrelaterade
infektioner och minska risken for smittspridning i varden. Samtliga
vérdlokaler ska vara utformade och inredda sa att en god hygienisk standard
kan tillgodoses. Leverantoren ska folja Vardhygiens checklista for att uppna
de vardhygieniska krav som Leverantor har att svara upp till, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Leverantoren ska under ledning av Uppdragsgivaren genomfora hygienrond
minst var 18:e manad, Leverantoren ansvarar for att kontakt tas med
Vardhygien Skane, och i en uppfoljande hygiendialog forvéntas
verksamhetsansvarig och medicinskt ansvarig delta. Leverantdren ansvarar
for att hygienronderna genomfors och for att forbéattringsarbete kring
overenskomna omraden genomfors under perioden mellan tva hygienronder.
Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.7 Miljo

Miljoarbetet ska vara en naturlig del 1 verksamheten och 1 linje med
kvalitetsarbetet. Leverantoren ansvarar for att Enheten bedriver sitt interna
miljoarbete pa sddant sitt att Leverantoren ddrigenom medverkar till att
malen 1 Region Skénes miljoprogram uppnas, se avsnitt 9, Referenser, for
lank. Som ett led 1 miljoarbetet uppmanas medarbetare hos Leverantor att
genomfora Region Skénes webbutbildning om miljo, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Om Leverantoren koper produkter och tjdnster utanfor
Region Skénes varuleverantor ska dessa leverantorer minst uppfylla samma
eller hogre miljokrav, inkluderat av Uppdragsgivaren beslutade
Uppforandekoden, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantéren ska vid
begiran fran Uppdragsgivaren lamna uppgifter om miljéarbetet vid enheten.
For att minska miljobelastningen av likemedel ska Leverantoren iaktta god
foljsamhet till Likemedelsradets rekommendationer, f6lja
Uppdragsgivarens instruktioner gillande s.k. likemedelsgenomgéangar och
tillse att antibiotikaforskrivning &r rationell och i enlighet med nationella
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och regionala riktlinjer. Leverantorens kassation av likemedel ska ske pé ett
miljomaissigt korrekt sétt.

7.8 Information och marknadsforing

Leverantoren ansvarar for att folja Region Skéanes riktlinjer for information
och marknadsforing. Leverantoren ansvarar for att informera invanare,
patienter och nérstaende pa ett lattillgdngligt och lattforstaeligt sétt och i
anpassade former; informationen ska bland annat innehalla uppgifter om
Oppettider, tidsbestédllning och hdnvisning till andra enheter dé leverantérens
egen enhet ar stingd. Vid de tider da Enheten inte héller 6ppet ska
telefonsvarare ge information om Enhetens dppettider, kvélls- och helgéppet
samt hinvisa till andra Enheter som har 6ppet och till 1177 Vérdguiden.
Samverkar enheten med andra leverantorer kring gemensam kvéll- och
helgmottagning ska hianvisning dven finnas vil synligt 1 anslutning till
Enhetens entré. Leverantorer ansvarar for att med god framforhéllning
samrada med Uppdragsgivaren infor olika informations— och
marknadsforingsinsatser.

7.8.1 Information i vantrum

Leverantoren ansvarar for att bereda plats for det baspaket av information
om hélso- och sjukvéard som Region Skane tillhandahaller.
Informationsmaterialet dr kostnadsfritt och ska finnas pa vél synlig plats 1
Enhetens vantrum. I baspaketet ingér ocksa webbaserat material som
Enheten vid forfragan ska tillhandahélla utskrift av. Leverantdren ansvarar
for att kommunicera aktuell information till patienterna.

Leverantoren ska folja Region Skéanes “Riktlinjer for information i
vantrum”, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoren ansvarar for att forsdkra sig om att patienten dr informerad och
har forstatt reglerna om véardgaranti och valfrihet som géller i Region Skéane.
Leverantoren ansvara for att ha rutiner for information till patienter om vard
och besoksgarantier, samt informera samverkanspartner och andra
intressenter om sin verksambhet.

7.8.2 Marknadsforing

Leverantdren ansvarar for att informera och marknadsfora verksamheten
sakligt, korrekt och relevant samt att marknadsforingen sker med respekt for
den enskilde medborgarens integritet. Leverantoren ska folja de av Sveriges
Kommuner och Regioners riktlinjer gédllande marknadsforing av hilso- och
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sjukvérd samt Konsumentverkets Vigledning om marknadsforing ritad till
barn och unga” gillande marknadsforing riktad till barn och unga, se avsnitt
9, Referenser, for lank.

Leverantoren ska folja riktlinjerna for Region Skénes varumarke enligt
Varumirkesguide for Region Skéne, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Leverantorer har rétt att i sin profilering anvinda s.k. ”pay-off ”...pa
uppdrag av Region Skéne” knutet till sin logotype, men har inte rétt att
anvinda Region Skanes logotype. I informationsmaterial som riktar sig till
allménheten ska det framga att privata Leverantdrer dr en del av Region
Skanes valfrihetssystem och arbetar pé uppdrag av Region Skéne.

7.8.3 Information pa 1177.se

Halso- och sjukvérdsinformation utgdr en viktig del av Uppdraget.
Leverantoren ska lamna information om sin verksamhet till Medborgarna pa
1177.se, se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantdren ansvarar for att
enhetens information pd 1177.se fortlopande uppdateras och ar korrekt.
Leverantoren gor detta genom att fylla i sirskild blankett, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Uppdragsgivaren ombesorjer att informationen for
privat Leverantor publiceras enligt de riktlinjer som géller for 1177.se. For
verksamhet i Region Skdnes egen regi och annan leverantér med behorighet
att registrera uppgifter i Skinekatalogen hanteras publiceringen av ansvarig
Skénekatalogsadministrator, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.8.3.1 E-tjanst 1177.se

1177 Vérdguidens e-tjénster nds via 1177 Vardguiden och &r en tjanst dér
medborgare har mojlighet att dygnet runt kommunicera med hélso- och
sjukvédrden. Leverantor verksam inom detta avtal omfattas av skyldighet och
krav enligt punkt 7.8.3.

Informationen hanteras enligt géllande krav pa sidkerhet och sekretess for
hélso- och sjukvarden. Malséttningen &r att ge patienten svar pd ett drende
nistkommande arbetsdag. Det ska finnas rutiner for sédker handlaggning av
alla typer av drenden.

Leverantdren ska minst erbjuda sina Patienter foljande tjénster:

Bestall tid
Av-/omboka tid
Tidbok online
Fornya recept

AR

Fornya hjédlpmedel
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Radgivning (kan anpassas till olika yrkesgrupper)
Kontakta mig (kan anpassas till olika yrkesgrupper)
Bestill svar pd provtagning/rontgen

© %0 N o

. Bestill journalkopia
10. Stdd- och behandlingsplattformen, SOB (tjdnsten infors under 2023)
11. Synpunkter och klagomal (tjdnsten infors under 2023)

Samtliga medarbetare hos Leverantdren ska vara vilinformerad om e-
tjdnsterna och aktivt marknadsfora dem.

7.9 Underleverantorer

Leverantoren har, enligt foljande forutsdttningar, ritt att anlita
underleverant6r for utférande av en mindre del av Uppdraget.
Uppdragsgivaren avgor ensam vad som ska anses vara en mindre del av
uppdraget.

Leverantoren ska inkomma med komplett anskan om underleverantdrsavtal
till Uppdragsgivaren for skriftligt godkdnnande senast tva (2)
kalendermanader innan avtalet planeras tridda 1 kraft.

Start av underleverantdrsavtal sker alltid den forsta (1) vardagen 1
kalendermanaden under forutsittning att ansdkan skriftligen godkénts av
Uppdragsgivaren. Med ansdkan ska skriftligt avtal med underleverantéren
uppvisas. Forslag till avtalsmall finns pad webbplats Vardgivare i Skéne, se
avsnitt 9, Referenser, for lank. Ansdkan ska innehélla fysisk
mottagningsadress for underleverantdren. Avtalsmall finns pa webbplats
Vardgivare i Skéne, se avsnitt 9, Referenser, for ldnk. Det &ligger
Leverantdren att inkomma med ansdkan for avslut av underleverantorsavtal
till Uppdragsgivaren for godkdnnande. Avslut av underleverantorsavtal ska
vara Uppdragsgivaren tillhanda senast tvé (2) kalendermanader innan avslut
som alltid dr den sista dagen i kalenderménaden. For blankett se avsnitt 9,
Referens, for lank.

7.9.1 Lokalisering

Anlitad underleverantor ska vara lokaliserad inom Region Skanes geografi i
form av fysisk patientmottagning.

7.9.2 Leverantorens ansvar for underleverantor

Vid anlitande av underleverantor svarar Leverantoren for att
underleverantéren har en ekonomisk stéllning som svarar mot Uppdragets
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omfattning och innehdll. Leverantoren ansvarar fullt ut for underleverantors
utforande av Uppdraget som for eget utférande. Detta innebér bland annat
att LeverantOren svarar for att underleverantdren iakttar och foljer de krav
och villkor som i Avtalet uppstélls for Uppdragets utférande, och for
underleverantdrens eventuella brott mot Avtalet.

Uppdragsgivaren foljer upp Leverantorens ansvar for underleverantdrer.
Leverantdren ska inkomma med redovisning av respektive
underleverantorer enligt Uppdragsgivarens anmodan. Leverantdr som anlitar
Region Skane avseende fosterdiagnostik inom graviditetsévervakningen
behover inte teckna underleverantdrsavtal med Region Skane.

7.9.3 Ansokan om underleverantor

Det dligger Leverantoren att inkomma med ansékan om
underleverantorsavtal till Uppdragsgivaren for godkdnnande minst tva (2)
kalendermanader innan underleverantorsavtalets ikrafttrddande. Start och
ikrafttridande av underleverantorsavtal sker alltid den forsta (1) vardagen i
kalendermanaden under forutsittning att ansdkan skriftligen godkénts av
Uppdragsgivaren. Med ansokan ska skriftligt avtal med underleverantdren
uppvisas. Forslag till avtalsmall finns pa webbplats Vardgivare i Skéne, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.10 Samarbetsavtal

Uppdragsgivaren tillater samarbetsavtal mellan Leverantéren och
fysioterapeut/fysioterapeut verksamma enligt LOF. Det aligger
Leverantdren att inkomma med ansdkan om samarbetsavtal till
Uppdragsgivaren for godkdnnande minst tva (2) kalenderménader innan
avtalets ikrafttrddande. Start och ikrafttrddande av avtal sker alltid den forsta
vardagen i kalenderménaden under forutséttning att komplett ansékan har
inkommit och godkints av Uppdragsgivaren senast tva (2) kalendermanader
fore den planerade starten. Samarbetsavtal forutsétter Uppdragsgivarens
skriftliga godkdnnande samt att Leverantoren kan uppvisa skriftligt avtal
med leverantoren. Forslag till avtalsmall finns pa webbplats Vérdgivare i
Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Det aligger Leverantoren att inkomma med ansokan for avslut av
samarbetsavtal till Uppdragsgivaren for godkdnnande. Avslut av
samarbetsavtal krdver Uppdragsgivarens godkédnnande och ska vara
Uppdragsgivaren tillhanda senast tva (2) kalendermanader innan avslut som
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alltid &r den sista dagen i kalenderménaden. For blankett se avsnitt 9,
Referens, for lank.

7.11 Filial

Leverantoren kan, efter Uppdragsgivarens medgivande, utlokalisera mindre
del av verksamheten med begrénsat vardutbud pa annan adress. Med filial
avses en underavdelning till leverantorens huvudmottagning. Filialen &r
knuten till huvudmottagningen med samma verksamhetschef, avtal och
krav. Filialen bemannas med leverantorens personal. Verksamheten ska vara
lokaliserad inom Region Skanes geografi i form av fysisk mottagning.

Det aligger Leverantoren att inkomma med skriftlig ansdkan, dar
beskrivning av vardens innehall, bemanning, lokalisering, lokaler och
tillgdnglighet ska beskrivas, till Uppdragsgivaren for godkédnnande minst tva
(2) kalendermanader innan filialens ikrafttrddande. Start och ikrafttrddande
av filial sker alltid den forsta vardagen i kalenderménaden under
forutséttning att komplett avtalsansdkan har inkommit och godkénts av
Uppdragsgivaren senast tva (2) kalendermanader fore den planerade starten.

Avslut av filial krdver Uppdragsgivarens godkdnnande och ska vara
Uppdragsgivaren tillhanda senast tva (2) kalendermanader innan avslut som
alltid ar den sista 1 kalendermanaden. For blankett se avsnitt 9, Referens, for
lank.

7.12 Digitala vardtjanster som tillhandahalls av
annan an leverantoren

Om Leverantoren avser att tillhandahalla Digitala vardtjénster genom en
underleverantor tillimpas bestdimmelserna i avsnitt 7.9, Underleverantdorer.
Dock krévs inte att underleverantdren anvénder av Uppdragsgivaren anvisat
journalsystem.

Leverantoren atar sig att tillse att Digitala vardtjanster som tillhandahélls av
bolag inom samma koncern som Leverantoren eller underleverantorer till
Leverantoren till personer folkbokforda i Skane faktureras via Leverantoren
och registreras i Region Skanes vardvalssystem i enlighet med vid var tid
géllande regelverk och anvisningar for detta, se avsnitt 9, Referens, for lank.
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7.13 IT-tjanster

En viktig utgdngspunkt for Uppdragsgivaren éar att allt IT-st6d som anvénds
1 verksamheten dr regiongemensamt och r 1 forsta 1 hand ett verktyg i
arbetet med att tillgodose Patientens behov och sdkerhet. Leverantoren
ansvarar for att anvinda sig av Uppdragsgivarens anvisade IT-tjanster.
Dessa tjdnster finns beskrivna i detta dokument som IT-st6d. Leverantéren
ansvarar for att dess anstillda och underleverantorer hanterar
regiongemensamma IT- tjdnster, sammanhallen journalféring samt
personuppgiftsbehandling 1 enlighet med vid var tid gillande lagar,
forordningar och myndighetsforeskrifter samt dven 1 ovrigt foljer de
regelverk och instruktioner som finns tillgdngliga pa Uppdragsgivarens
hemsida, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantdren ansvarar for att kvalitetssdkra all inmatad data. I de fall
rattning av felaktigt inmatad data behdver utforas av Uppdragsgivaren
debiteras faktisk kostnad for detta arbete. Uppdragsgivaren bedriver stindigt
utvecklingsarbete med avseende pa regiongemensamma IT- tjanster.
Leverantoren ansvarar for att Enheten 1 rimlig omfattning deltar 1 sddant
utvecklingsarbete. Gillande system for virddokumentation och IT-tjénster
for infrastruktur har Uppdragsgivaren avtalade tillgédnglighetsnivier (SLA)
med respektive IT-leverantor, nedan bendmnda SLA-nivaer. Brott mot
avtalad tillgdnglighet dr inte skadestdndsgrundande och/eller
ersdttningsberéttigande for enskild Leverantdr. Uppdragsgivaren reglerar
eventuella brott mot avtalad tillgénglighet gentemot leverantor av IT-tjdnst.
I de fall Uppdragsgivaren erhaller skadestand fran leverantor av tjdnsten
kommer detta att paverka tjanstens drift- och forvaltningskostnad for
innevarande ar, eventuellt 6verskott kommer att aterbetalas till berdrd kund
vid arets slut. For fortydligande av SLA-nivder (med SLA-niva
(SLA=Service Level Agreement) avses tillgdnglighetsnivaer), se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Leverantoren erinras om sin skyldighet att upprétthélla reservrutiner for de
fall IT-stdd uppvisar storningar eller avbrott. Mer information om
Uppdragsgivarens IT-tjdnster finns pa webbplats Véardgivare Skane, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.13.1 Generellt krav

Leverantoren ska utse IT-kontaktperson/-er for verksamheten. Antalet IT-
kontaktpersoner for verksamheten beslutas 1 dialog med Uppdragsgivaren,
ett riktvarde kan vara 1-2 personer per Enhet.
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Leverantdren ingdr som en viktig del i patientprocessen och ska dérfor alltid
abonnera pa tjidnsten Fast extern vidarekoppling sé att Region Skénes
telefonister kan hitta och vidarekoppla samtal till samtliga Leverantorer.

Fast extern vidarekoppling innebdr att ett (1) telefonnummer per Leverantor
ar kopplat till tjénsten.

7.13.2 Utbildning

For att kunna anvinda de av Uppdragsgivaren tillhandahéllna IT-stod
erbjuds utbildning i dessa. Leverantorens personal alt. stodfunktion for IT
ska delta vid utbildning i Uppdragsgivarens IT-stdd. Denna utbildning ges
till en av Leverantoren utsedd resurs som i sin tur ska fora kunskapen vidare
inom sin organisation. En resurs kan vara anvéndare och kunskapsbérare for
flera IT-stod.

Leverantoren star for 1onekostnader och eventuella resekostnader for sin
personal.

Sjalvkostnadspris kan komma att tas ut pé vissa utbildningar.

7.13.3 SDV

Skénes digitala vardinformationssystem, SDV, ar ett heltdckande system
med en enda inloggning for medarbetaren och en journal per patient dér all
information ska finnas pa ett stille. Malet ar att astadkomma jamlik vérd,
patientdelaktighet, 6kad vardkvalitet och kostnadseffektivitet, se avsnitt 9,
Referenser, for lank. Inférandet av SDV péborjas troligen ar 2025 och sker
succesivt under ca 3 ar, dock kan tidplanen komma att dndras. Se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

Det ir ett krav att Leverantoren deltar i informationsméten och tar del av
den information uppdragsgivaren tillhandahaller i samband med inforandet i
enlighet med tidplanen uppdragsgivaren faststillt, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

Uppdragsgivaren kommer att tillhandahalla traning och stod 1 samband med
inforande. Varje medarbetare kommer att tilldelas en eller flera
traningsplaner utifran roll/roller i SDV. Tid for trdning och forberedelser
uppskattas till 14 tillfdllen per medarbetare, beroende pa Leverantorens
uppdrag. Leverantdren ska tillse att samtliga medarbetare har genomfort de
tilldelade delarna 1 trdningsplan vilken varje medarbetare fa tillgéng till via
traningsportalen, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
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Enhet med fler 4n 20 medarbetare ska tillsdtta SDV-coach (superanvéndare)
1 syfte att sdkra god kinnedom om systemet.

Nya krav pa teknik forekommer inte om Leverantdren har en IT-miljo som
ar uppdaterad och att visentliga komponenter sdisom operativsystem och
webblisare dr uppdaterade till en av systemleverantdr supporterad version.
Med SDV kommer en utokning av IT-anvindarutrustning att mojliggdras
och ddrmed en effektivisering av arbetssitt, sasom streckkodslédsare, kvitto-
och etikettskrivare som kan anslutas.

Medicinteknisk utrustning som certifierats av Region Skane kan dverfora
virden direkt in i SDV (Millenium).

Register Over kompatibel utrustning kommer uppréttas succesivt.

Migrering (6verforing/onboarding) av begransad méngd befintlig data, fran
de system som tillhandahalls fram till inférandet av SDV, kommer ske i
syfte att underldtta 6vergdngen och bibehalla patientsékerheten.

Information som migreras:

e Information om personal sdsom RSID, namn, enhet och befattning
for den personal som anvénder systemet.

e Namn och kontaktuppgifter till egen personal som administrerar
systemet.

e Patientdata (sammanhallen journal med diagnos, provsvar och
uppgifter om hélsa etc.).

e Loggningsinformation.

I de fall dir data kan hirrdras tillbaka till en individ styrs atkomst av data av
patientdatalagen och de regler som finns kring sammanhallen journalforing.

Skéanekatalogen ar styrande for atkomst och behorighet i SDV.

Region Skane forbehaller sig rétten att styra struktur och namnséttning av
organisatoriska enheter. Strukturen kommer att innehalla tre nivéer;
véardgivare, vardenhet och vardutférande enhet.

Leverantoren dr den juridiska eller fysiska person som Region Skane slutit
avtal med och dess namn ska vara det i bolagsregistret registrerade.

7.13.4 IT-stod
For aktuell kostnad, se avsnitt 7.13.5 Priser for IT-st6d.
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7.13.4.1 Obligatoriska IT-stod beroende pa vardvalsbehov
Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.13.4.1.1 Comprima - inte tillampligt inom Halsoval
Barnmorskemottagning

7.13.4.1.2 Intygsmodulen

Den regionala Intygsmodulen dr en webbapplikation f6r skapande av intyg.
Losningen innehaller idag stod for att skriva Dédsbevis/Dddsorsaksintyg
samt att skriva Lékarintyg och skicka elektroniskt till Forsdkringskassan.
SLA nivé Bronze.

7.13.4.1.3 LISSY
System for att hantera Medborgarnas val av Enhet att vara fortecknad vid.
Systemet anvédnds ocksé for att berdkna varderséttning. SLA niva Silver.

7.13.4.1.4 Melior - inte tillampligt inom Halsoval
Barnmorskemottagning

7.13.4.1.5 Mina Planer SVU/SIP - inte tillampligt inom Halsoval
Barnmorskemottagning

7.13.4.1.6 E-tjanst 1177.se

Genom att logga in pa 1177 har medborgare och Patienter mojlighet att
dygnet runt kommunicera med varden via webben i syfte att 6ka
tillgdngligheten till virden och medborgarnas moéjlighet till sjélvservice och
delaktighet. SLA niva saknas, tjanst fran Inera.

7.13.4.1.7 NPO

Tj4nsten Nationell patientdversikt, NPO, ir ett system for sammanhéllen
journalforing pé nationell niva, vilket mojliggor for behorig vardpersonal att
med Patientens samtycke ta del av patientinformation som registrerats hos
andra vardleverantdrer som #r anslutna till NPO. Leverantoren ska
tillgingliggdra patientuppgifter (producent) till NPO och ges &tkomst till
patientinformation (konsument) genom NPO. SLA niva saknas, tjinst fran
Inera.

7.13.4.1.8 Obstetrix

Obstetrix ar ett komplett processtodjande journalsystem som foljer
graviditetsprocessen fran Mddrahdlsovardens kontroller till
ultraljudsenhetens undersokningar, forlossnings- och BB-vérden samt
efterkontroll pa Modrahdlsovarden. SLA niva Gold.
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7.13.4.1.9 PACS IDS7 - inte tillampligt inom Halsoval
Barnmorskemottagning

7.13.4.1.10 Pascal - inte tillampligt inom Halsoval
Barnmorskemottagning

7.13.4.1.11 PASIS

PASIS haller information om en Patients administrativa uppgifter inom
savdl oppen som sluten vérd. Registrerad information utgor underlag for all
produktionsuppfoljning samt underlag for all huvudmanna- och
patientdebitering. SLA niva Gold.

7.13.4.1.12 PMO - inte tillampligt inom Halsoval
Barnmorskemottagning

7.13.4.1.13 QlikView

Analys- och statistikverktyg som hér framst &r avsett for att hdmta underlag
for fakturering samt fakturaspecifikation géllande IT-tjénster. SLA niva
Bronze.

7.13.4.1.14 Skanekatalogen

Skéanekatalogen ar kéllan till kontaktinformation i Region Skéne. Den
information, som lagras i Skanekatalogen synkroniseras med HSA-
katalogen som &r hela Vardsveriges kontaktkatalog. Samtliga personer och
enheter som finns i Skénekatalogen finns dirmed ocksa i HSA-katalogen.
Skéanekatalogen hanterar dven behdrigheter till nationella system via
medarbetaruppdrag. De flesta IT-system i Region Skéne hdmtar
behorighetsgrundande information frdn Skanekatalogen. Séledes &r det
nodvindigt att medarbetare i Region Skéne, inklusive medarbetare
verksamma hos extern Leverantor som levererar vardtjanster &t Region
Skane, registreras 1 Skanekatalogen for att fa tillgang till de tjanster som
Region Skane tillhandahéller. Verksamhetschef ansvarar for att aktuella
uppgifter, inklusive individuellt anpassad behorighet, registreras och
kontrolleras regelbundet (minst var tredje manad). Medarbetare vars
uppdragsforhallande med Region Skane upphort ska snarast tas bort fran
Skéanekatalogen. Se dven 7.13.5 Personuppgiftsbitradesavtal betraffande
personuppgiftshantering.

Extern Leverantor kommer succesivt utbildas och fa tillgang till ett eget
konto och darmed ansvaret att genomfora uppdateringar av personella
fordndringar 1 katalogen samt kontrollen (revision) som ska genomforas
minst var tredje manad i enlighet med HSA-policyn se avsnitt 9, Referenser,
for lank.
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Skanekatalogen ér en informationskélla till 1177 Véardguiden och styr
behorighet till och i vissa system. SLA niva Gold.

7.13.4.1.15 SOM - Order Management
SOM tillhandahaller funktionalitet for remiss- och svarshantering mellan
remittenter och Bild- och funktionsmedicin i Region Skane. SLA niva Gold.

7.13.4.1.16 VaPS - inte tillampligt inom Halsoval
Barnmorskemottagning

7.13.4.2 Ovriga IT-stéd som kan tillhandahallas vid 6nskemal

7.13.4.2.1 AQURE

AQURE for 6verforing av provresultat efter analys pa patientnéra
laboratorieinstrument. AQURE introduceras nu i Region Skéne och
forutséttningar for uppkoppling utom regionens nitverk utvecklas. SLA niva
Gold.

7.13.4.2.2 Paraplyportalen

Paraplyportalen innehaller medicinsk information via visningsvy fran ett
antal olika system. Specifika forutséttningar och krav kommuniceras i
samband med bestéllning av tjdnsten. SLA niva Bronze.

7.13.4.2.3 MUSE - inte tillampligt inom Halsoval
Barnmorskemottagning

7.13.5 Atkomst till IT-stod

7.13.5.1 Leverantor utan direkt anslutning till Region Skanes interna
natverk (RS-Net)

Anslutning till Uppdragsgivarens interna nitverk och dtkomst till IT-stod
sker, beroende pa vilka IT-stdd som ska anvidndas, genom RSVPN (Extern
atkomst) eller VDI (Virtuell Desktop Infrastruktur). Vilken av tjdnsterna
som ska anvéndas beror pd vilka IT-stod Leverantoren behover tillgang till.

Leverantor som ansluter via tjansten RSVPN eller VDI ansvarar for att pa
egen bekostnad inneha en Internet-forbindelse med tillrdcklig kapacitet och
sakerhet for att sdkerstdlla dtkomst till IT-stoden.

For prestandakrav relaterade till extern atkomst, se avsnitt 9 Referenser, for
lank. Leverantoren dr inforstadd med och godkéinner att prestandakrav
relaterade till extern dtkomst kan komma att uppdateras infor eller under
avtalsperioden.

67 (99)



7.13.5.1.1 Tjansten Extern Atkomst (RSVPN) — Giller inte Halsoval
Barnmorskemottagning

SLA niva 1A.

7.13.5.1.2 Tjansten Extern Atkomst (VDI)

VDI ér en tjénst inom ramen for Extern dtkomst och ersétter successivt
ovriga anslutningsmajligheter. Uppdragsgivaren kommer att fortsétta
utvecklingen av den virtuella arbetsplatsen for att kunna stodja och leverera
ytterligare applikationer via VDI. SLA niva 1A pé infrastrukturen.

7.13.5.2 Leverantér som sedan tidigare ansluter direkt till Region
Skanes interna narverk (RS-Net)

Leverantor med direkt anslutning ska abonnera pa PC arbetsplats som tjanst
vilket da alltid inkluderar PC utrustning, MS Office, infrastruktur, drift samt
support och servicedesk.

Leverantor med direkt anslutning ska abonnera pa Utskrift som tjdnst for att
sdkerstdlla korrekta och kvalitetssdkrade utskrifter. Tjdnsten inkluderar
skrivarutrustning, infrastruktur, forbrukningsmateriel, drift samt support och
servicedesk.

Se vidare information 1 ldnk se avsnitt 9, Referenser, som beskriver gillande
servicenivaer for PC utrustning samt service och support.

7.13.6 Priser for IT-stod

Tjanst Pris per manad

Fast extern vidarekoppling av 159 SEK
telefonnummer

Tjanst Pris per manad/ anvdndare
Extern atkomst RSVPN 218 SEK

Extern atkomst VDI 247

Tjanst Pris per styck

Comprima scanning, styckkostnad per 6 SEK

inscannad sida

PC Arbetsplats som tjanst Pris per manad
Standard stationér allt-i-ett dator med 662 SEK
21,5” skdrm

Standard barbar Ultrabook dator med 776 SEK

14 skdrm utan kringutrustning
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Vardgivare med fast anslutning till 40 SEK
Region Skanes interna nétverk*
(Anviandare som abonnerar pa tjansten
PC-arbetsplats har mojlighet att
abonnera pa denna tjénst for att fa
mojlighet att nd IT-tjanster/IT- stod frén
hemmet eller annan plats via Internet).
*Kan endast bestéllas om anvédndaren
abonnerar pi tjinsten PC arbetsplats

Utskrift som tjanst Pris per manad

Lokal svartvit skrivare 369 SEK
Lokal fargskrivare 412 SEK
Liten nétverksansluten svartvit 661 SEK

multifunktionsskrivare (inkl. funktion
for kopiering, scanning samt fax)

Stor ndtverksansluten farg 2217 SEK
multifunktionsskrivare (inkl. funktion
for kopiering, scanning samt fax)

Tjanst Pris (engangs)

Nybestillning PC-arbetsplats 2 199 SEK

Samtliga angivna priser avser 2023 éars priser exklusive moms.

7.14 Informationssakerhet

7.14.1 Overgripande informationssikerhetskrav

Leverantoren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgirder for
att skydda de personuppgifter som behandlas enligt Avtalet. Leverantoren
ska dérvid folja vid var tid géllande styrande dokument/anvisningar for
informationssékerhet i Region Skane. Dokumenten finns samlade under
“Instruktioner” i Ledningssystem for informationssdkerhet se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

7.14.2 Redovisning av regelefterlevnad

Leverantoren ska vid anmodan arligen till Uppdragsgivaren redovisa sitt
informationssédkerhetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS
2016:40), se Referenser, for link. Redovisning sker genom att tillhandahélla
Patientsékerhetsberéttelsen.
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7.14.3 Identiteter och atkomst

Leverantoren ska i det fall identiteter behover registreras 1 HSA-katalogen
(Skanekatalogen) utse en kontaktperson som Region Skéne kan kontakta vid
fragor angaende identiteter och behorigheter. Kontaktpersonen ska ha en
sadan stéllning i Leverantdrens organisation sd att svar kan lamnas pa fragor
om identiteter och behdrigheter. Rutiner for tilldelning och kontroll av
behorigheter ska finnas. Kontaktpersonen ska vara nabar vardagar mellan
klockan 09:00 till klockan 15:00, svensk tid. Region Skéne ska
tillhandahallas aktuella kontaktuppgifter till kontaktpersonen vilket
inkluderar telefonnummer samt e-postadress.

Leverantoren ska pd eget initiativ eller vid begéran fran Region Skane
revidera de identiteter som finns registrerade i HSA-katalogen
(Skanekatalogen) inkluderande de behorigheter som tilldelats.

Leverantoren ska utan drojsmal meddela Region Skane om en medarbetare
inte langre ska vara registrerad i HSA-katalogen (Skanekatalogen) eller om
den organisatoriska tillhorigheten forandras som foranleder dndring, se
vidare 7.13.3.2.3 Skanekatalogen.

Om leverantoren inte sjilv kan utfora dndring i Skénekatalogen ska
Vardgivarservice kontaktas, se avsnitt 9, Referenser for lank. Bristande
regelefterlevnad eller ohdrsamhet kan leda till att identitet spérras eller tas
bort av Region Skane vilket innebér att atkomsten for berdrd person upphér.

7.14.4 Sammanhallen journalféring

Leverantoren kommer att ingd i sammanhéllen journalforing, enligt
Patientdatalagen, inkluderande samtliga 6vriga vardleverantorer med vilka
Region Skane har sammanhallen journalféring. Harigenom majliggors
direktitkomst till patientuppgifter mellan olika leverantorer 1 vardkedjan.
Leverantoren ska folja de krav som f6ljer av sammanhallen journalféring
sasom krav 1 Patientdatalagen och tillhorande foreskrifter. Dessa krav, vad
avser informationssdkerhet, fortydligas i Uppdragsgivarens vid var tid
géllande anvisning avseende "Sammanhéllen journalfoéring mellan Region
Skane och andra vardgivare, som ingér i Region Skanes Ledningssystem for
informationssdkerhet se avsnitt 9, Referenser, for ldnk. For att mojliggora
sammanhéllen journalforing ingds dven mellan Parterna
personuppgiftsbitrddesavtal, se avsnitt 7.14.5 Personuppgiftsbitridesavtal.
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7.14.5 Personuppgiftsbitradesavtal

Leverantoren dr Personuppgiftsansvarig for de personuppgifter denne
behandlar vid uppfyllandet av Avtalet. Leverantdren kommer att inga i
sammanhéllen journalforing vilket &ven innebér att Uppdragsgivaren i sina
IT-system sasom personuppgiftsbitrdde behandlar de uppgifter som
Leverantdren dr personuppgiftsansvarig for. Hirmed ingés darfor en
overenskommelse mellan Personuppgiftsansvarig (Leverantdren) och
Personuppgiftsbitrdde (Uppdragsgivaren) i enlighet med
Dataskyddsforordningen Kapitel IV, Avsnitt 1, Artikel 28.
Overenskommelsen omfattar all behandling av personuppgifter som
Personuppgiftsbitradet inom ramen for Avtalet utfor for den
Personuppgiftsansvariges rakning.

Fullmakt att inga ytterligare personuppgiftsbitradesavtal
(underbitraden)

Personuppgiftsbitradet befullméktigas genom detta Avtal att for
Personuppgiftsansvarigs rakning traffa Personuppgiftsbitrddesavtal med
annan fysisk eller juridisk person, s kallade underbitraden, om sa krivs for
uppfyllandet av foreliggande avtal. Vid uppréttande av avtal med stdd av
denna fullmakt &tar sig Personuppgiftsbitridet att tillse att samma
skyldigheter som ankommer pa Personuppgiftsbitradet genom foreliggande
Avtal vad avser informationssikerhet ocksd ankommer pa underbitride.

Ansvar

Personuppgiftsansvarig har ansvar for att all behandling av personuppgifter
sker 1 enlighet med géllande ritt. Personuppgiftsbitradet ska medverka till
de rimliga atgirder den personuppgiftsansvarige behdver vidta for att
sakerstdlla att behandlingen av personuppgifterna foljer géllande rétt.
Personuppgiftsbitridet ska folja de instruktioner som finns beskrivet i
”Personuppgiftsbehandling i Region Skane — Sammanstéllning av regler och
krav”, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Sékerhet och sekretess

Personuppgiftsansvarig och Personuppgiftsbitrddet ska vidta lampliga
tekniska och organisatoriska dtgirder for att skydda de personuppgifter som
behandlas enligt Avtalet. Parterna ska dérvid folja Region Skénes
instruktioner for informationssékerhet som redogjorts fori 7.14.1
Overgripande informationssikerhetskrav.
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Fullmakt att inga personuppgiftsbitradesavtal avseende nationella IT-
tjanster via Inera AB

Kundavtal 2 — ’Personuppgiftsbitradesavtal samt fullmakt for savél
direktansluten Leverantor som Inera AB att teckna
personuppgiftsbitrddesavtal enligt Dataskyddsforodrningen (GDPR) — riktar
sig till Leverantorer som ansluts indirekt (privata vardgivare) via
direktansluten leverantdr (Region Skane) till nationell IT-tjanst dir Inera
AB, direktansluten vardgivare och/eller annan extern part hanterar
personuppgifter for indirekt ansluten Leverantors rdkning p ett sadant sétt
att driftsleverantérerna darmed blir personuppgiftsbitrdden (PuB) &t
leverantorerna.

Inera AB kan ocksd komma att skapa tekniska 16sningar och teckna avtal
direkt med Leverantor innebdrande att Inera AB behandlar personuppgifter
for leverantdrernas rdkning pa ett sadant sitt att Inera AB 1 dessa fall blir
personuppgiftsbitrdde at leverantdrerna. Nar Leverantor ansluts indirekt till
dessa system via annan, direktansluten, leverantor, kan ocksé direktansluten
Leverantor bli personuppgiftsbitridde 1 forhallande till den indirekt anslutna
Leverantoren.

Detta personuppgiftsbitradesavtal som tecknas mellan & ena sidan indirekt
ansluten leverantor (privat leverantor) och a andra sidan direktansluten
leverantor (Region Skane), innefattar;

o fullmakt for direktansluten leverantor att foretrdda indirekt ansluten
leverant6r vid tecknande av uppdragsavtal jaimte fullmakt for Inera
AB att teckna Personuppgiftsbitradesavtal med driftleverantorer. Da
direktansluten leverantdr ocksa kan komma att behandla
personuppgifter for indirekt ansluten leverantors rakning omfattar
personuppgiftsbitridesavtalet &ven denna personuppgiftsbehandling.

Kundavtal 2 giller i sin fullstindiga lydelse s& som anges i Avtal pa Ineras
hemsida, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.14.6 elD-kort och SITHS certifikat

For uppfyllande av patientdatalagens krav pa stark autentisering ska
Leverantoren ansvara for att all dennes hilso- och sjukvérdspersonal innehar
ett personligt eID-kort med e-legitimation. Kopplat till den personliga e-
legitimationen kommer Region Skéne att ge ut SITHS-certifikat som lagras
pa personalens eID-kort.
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7.15 Hantering av varddokumentation och
arkivering

Leverantdren ansvarar for att hantera vardinformation i sin verksamhet
avseende Uppdraget i enlighet med géllande lagstiftning och
Uppdragsgivarens foreskrifter. Regionarkivet har ritt att vid behov utdva
tillsyn for att sdkerstilla att kraven efterfoljs. Gillande foreskrifter kring
hantering av varddokumentation tillhandahalls av Regionarkivet.
Leverantoren ska regelbundet halla sig uppdaterad om relevanta
forandringar i gdllande foreskrifter. Se avsnitt 9, Referenser, for lidnk.

7.15.1 Hantering av varddokumentation

Varddokumentation ska finnas tillgénglig genom direktatkomst enligt 7.14.4
Sammanhallen journalféring och bevaras enligt Region Skanes gillande
regler om totalbevarande av patientjournaler som géller dven privata
Leverantorer efter Regionstyrelsens beslut om kontinuitet i
vérddokumentationen 2013.

Leverantoren ska folja Region Skénes rutiner for utdrag av information
enligt Dataskyddsforordningen (GDPR), loggutdragsrutiner (missténkt
dataintrang) och rutin for bevarande och gallring av vardrelaterade
handlingar.

Vid begdran om utlimnande av uppgifter i patientjournal i enlighet med
géllande forfattningar ska Leverantoren verka for att Patientens medgivande
kan erhéllas. Mellan den offentligt drivna hélso- och sjukvéarden och
Leverantorer med vardavtal enligt LOV, LOU, LOL och LOF har
Leverantoren ritt men ocksa en skyldighet att kostnadsfritt bade erhalla och
tillhandahalla kopia av patientjournal. Vid dverlimnande av kopior av
patientjournal till Medborgaren eller annan, ansvarar Leverantoren for att
folja Uppdragsgivarens avgiftsregler.

Efter Avtalets upphorande étar sig Uppdragsgivaren att fortsittningsvis
forvara Leverantorens varddokumentation. Denna forvaring ska ske utan
nagra driftskostnader eller kostnad i1 6vrigt for Leverantoren. Sarskilt avtal
avseende forvaring ingas i1 samband med Avtalets upphorande. For mer
information, se avsnitt 9, Referenser, for lank. I det fall Leverantoren vid
Avtalets upphdrande onskar aterlamning av data kan Uppdragsgivaren
komma att debitera Leverantoren den faktiska kostnaden for extraktion av
informationen.
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7.15.2 Avtal om sammanhallen journalféring fortgar efter
att Avtalet sagts upp

Efter Avtalets upphorande étar sig Uppdragsgivaren att uppritthalla
sammanhallen journalforing (se 7.11.4) med Leverantéren utan nagra
driftskostnader eller kostnader i 6vrigt. Sérskilt avtal avseende fortsatt
sammanhallen journalforing ingés i samband med Avtalets upphorande. For
mer information se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.16 Anslutning till nationell patientoversikt —
NPO

Genom detta Avtal blir Leverantdr indirekt ansluten till NPO som producent
och konsument. En indirekt anslutning till NPO innebr att Leverantoren ir
ansluten till NPO via en annan vérdleverantdr, vilket genom detta Avtal dr
Uppdragsgivaren. Leverantoren ar skyldig att folja de krav som foljer av
sammanhallen journalforing och som framgér av avsnitt 7.14.4
Sammanhallen journalforing.

Att vara producent till NPO innebir att Leverantdren ska tillgingliggora
patientuppgifter fran de IT-stdd som Uppdragsgivaren tillhandahaller genom
detta Avtal. Tekniskt hanteras detta av Uppdragsgivaren. Patientuppgifter i
IT-stoden tillgingliggdrs i NPO i den omfattning som
personuppgiftsbitriddet, dvs. Uppdragsgivaren, vid var tid har mgjlighet till.
Uppdragsgivaren ska kontinuerligt halla Leverantéren informerad om
forandringar avseende vilka patientuppgifter som tillgingliggors i NPO. Det
ar Leverantorens ansvar att informera sina Patienter 1 vilka system for
sammanhallen journalforing som Patientens uppgifter tillgangliggors och
vilken typ av patientuppgifter det géller, om Patientens ritt att spérra sina
uppgifter, samtycke etc.

Som konsument i NPO erhaller Leverantdren mdjlighet till dtkomst av
Patientens uppgifter hos andra leverantorer. Det dr Leverantorens ansvar att
ge egen personal behorighet som konsument i NPO och f6lja upp deras
atkomst till patientuppgifter genom NPO.

7.17 Uppfadljning av kvalitet och ersattning

Leverantoren ansvarar for att Enheten har ett kvalitetsledningssystem 1
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9). Leverantoren
ansvarar for att Enheten registrerar i de nationella kvalitetsregister som
Region Skéne har beslutat ska vara obligatoriska.
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7.17.1 Uppfdljning, tillgang till material med mera

Uppdragsgivaren har ritt att f6lja upp den vid Enheten utforda
verksamheten, utifran dndamalsenlighet och medicinsk kvalitet.
Uppdragsgivarens uppfoljning omfattar dven rétten att géra de kontroller
som behdvs for att bedoma om Leverantorens underlag for erséttning till
Enheten &r korrekt. Detta innebér bland annat att Leverantoren, pd begiran
av Uppdragsgivaren, ska ldmna upplysningar och visa upp patientjournal
samt Ovrigt material som ror undersdkning, vard eller behandling av en
patient och som behdvs for kontroll av begérd erséttning.

Leverantoren ska medverka vid uppfoljningar och kostnadsfritt samt utan
dr6jsmaél stélla allt material och all dokumentation som Uppdragsgivaren
efterfragar till forfogande. Detta géller dven tillgang till ekonomisystem och
for uppfoljningen adekvata sidosystem. Uppdragsgivaren har ritt att
anvinda tredje part och svarar (med undantag for vad som anges om
fordjupad granskning) for de kostnader som avser den tredje parten.

Om Leverantoren inte lamnar upplysningar eller visar upp material enligt
ovan dger Uppdragsgivaren ritt att ta ut vite om 5 (fem) procent av den
genomsnittliga produktionserséttningen per manad.

Om Uppdragsgivaren i samband med en genomford uppfdljning gor
sannolikt att Leverantdren inte utfor/utfort Uppdraget i enlighet med Avtalet
kan Uppdragsgivaren besluta om att genomfora en férdjupad granskning.
Aven vid denna granskning har Uppdragsgivaren ritt att anviinda en tredje
part. Uppdragsgivaren édger rétt att krdva att Leverantoren i sin helhet ska
ersitta Uppdragsgivaren samtliga dennes kostnader for varje genomford
fordjupad granskning. Brister i Uppdragets utférande ska i detta
sammanhang inkludera (men inte vara begrinsat till) de férhallanden som
anges 1 § 9.1.3 1 viii. 1 avsnitt 3, Kontraktsmall.

7.17.2 Kvalitetsledning

Leverantoren ansvarar for att Enheten har ett kvalitetsledningssystem 1
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9). Leverantoren
ansvarar for att Enheten registrerar i de nationella kvalitetsregister som
Region Skane har beslutat ska vara obligatoriska.

Leverantdren ansvarar for att Enheten ar tillgdnglig for, samt medverkar i,
kvalitetsrevisioner och undersokningar av patienttillfredsstéllelse pa det satt
och vid den tidpunkt som bestdms av Uppdragsgivaren.
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Uppf6ljning av uppsatta mal och kvalitetsmatt ska ske 1 enlighet med
Uppdragsgivarens anvisningar eller pd Uppdragsgivarens begaran.

Uppdragsgivaren édger rétt att arligen revidera kvalitetsmal, och métningar
av dessa, utifran aktuell forsknings- och utvecklingskunskap.

I Uppdragsgivarens valfrihetssystem kommer uppfoljning av Enheter ske
enligt definierade kvalitetsomraden inom God Vard. God Vérd ar framtaget
av Socialstyrelsen som végledning for arbete med kvalitet och
patientsékerhet i hélso- och sjukvérden.

Uppdragsgivaren har ritt att sdvil anvéinda som publicera samtliga Enhetens
resultat samt kréva att Leverantdren offentliggdr Enhetens resultat.
Publicering/redovisning ska ske vid den tidpunkt och pé det sétt som
Uppdragsgivaren faststillt och i de system eller i de sammanhang som
Uppdragsgivaren anvisar. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

7.17.3 Automatiserat utlamnande

Uppdragsgivaren ska sdsom personuppgiftsbitrdde bistd Leverantdren med
att regelbundet framstélla underlag for automatiserat utlimnande till i forvig
angivna mottagare och for i forvdg angivna dndamal. Med automatiserat
utlimnande menas inte direktatkomst till uppgifter utan att underlaget
bearbetas och sammanstélls i forutbestimda databehandlingar som darefter
kan utlimnas till, hdmtas av eller 6verforas till avsedd mottagare.
Automatiserat utlimnande enligt denna punkt ska endast ske for andamalen
verksamhets-, medicinsk och ekonomisk uppf6ljning av virdavtal samt for
utlimnande till nationella eller regionala kvalitetsregister.

Behandlingen och framstillningen av underlaget for utlimnande ska
uppfylla Patientdatalagens, Datainspektionens och Region Skénes krav pa
behandling av patientuppgifter varvid sérskilt ska beaktas foljande:

e vad avser utlimnande till Uppdragsgivaren for verksamhets-,
medicinsk och ekonomisk uppfoljning for vardavtal ska i enlighet
hirmed inte ske pé individniva utan 1 aggregerad form.
Uppdragsgivaren bereder sig inte atkomst till Leverantorens
patientuppgifter pa individniva annat dn under forhallande som
uppfyller Patientdatalagens krav pa sammanhéllen journalforing.

e vad avser utlimnande till nationella och regionala kvalitetsregister
ska utlamnandet endast ske i enlighet med den enskildes
stallningstagande att delta. Utlimnande av patientuppgifter till
kvalitetsregister sker pa individnivd men i forsta hand med
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pseudonymiserade personuppgifter. Endast om dndamaélet kréver det
ska personnummer utlimnas.

7.18 Utvecklingsarbete

Leverantoren ansvarar for att Enheten pa anmodan av Uppdragsgivaren
deltar 1 Region Skanes utvecklingsarbete samt utvecklingsarbete i
samverkan med kommunerna i1 Skéne.

7.19 Lakemedel

Leverantoren forbinder sig att i samband med ordination av likemedel till
patient 1 Oppenvérd, eller hos underleverantor, forskriva lidkemedel
elektroniskt via Uppdragsgivarens befintliga journalsystem. I de fall
patientens samlade ldkemedelslista finns tillgédnglig i PASCAL ska
forskrivning ske i PASCAL. Savil forskrivarkod som arbetsplatskod ska
anges vid forskrivning. Arbetsplatskod tilldelas av Uppdragsgivaren.
Leverantoren ansvarar for samtliga kostnader for recepthantering inklusive
reservrutiner for till exempel receptblanketter, tryckning av arbetsplats- och
forskrivarkoder, framstillning av fortryckta klisteretiketter, samt ev.
programvara for elektroniska recept.

Leverantoren ska gora de tekniska och administrativa anpassningar som
kravs for att framtida nationella e-tjénster ska kunna inforas.
Uppdragsgivaren tillhandahéller stdd 1 form av producentobunden
information och analys av forskrivningsmonster.

7.20 Medicinsk service

7.20.1 Laboratoriemedicin

Leverantoren ska anlita laboratoriemedicinsk verksamhet som
Uppdragsgivaren driver eller annan leverantér med laboratoriemedicinsk
verksamhet som Uppdragsgivaren har avtal med. Vid sddan remittering ska
Leverantoren anvédnda en for andamalet avsedd Kund-kod.

Leverantoren ansvarar for att Enhetens personal tar del av information och
utbildning anordnad av laboratoriemedicin. Leverantdren ska utse
Laboratoriekontaktperson for verksamheten.

Om Enheten utfor provtagning och analyserar alt. vill infora analys pé
patientniira instrument (se dven 7.13.3.2 Ovriga IT-st6d som kan
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tillhandahallas vid 6nskemél och 7.21 Utrustning), ansvarar Leverantoren
for att personalen deltar i utbildning samt for kvalitetssdkrande riktlinjer och
rekommendationer fran laboratoriemedicin. Leverantoren ansvarar for
Enhetens kvalitetskontroller via Equalis, eller motsvarande, se avsnitt 9,
Referenser, for lankar.

7.20.2 Bild- och funktionsmedicin

Leverantoren ansvarar dven for att Enheten pa medicinsk indikation anlitar
rontgendiagnostik (Bild och funktionsmedicin). Vid remittering till
rontgendiagnostik som drivs av Uppdragsgivaren eller virdleverantdr som
Uppdragsgivaren har avtal med, ansvarar Leverantdren for att Enheten
anvinder en for &ndamalet sérskilt avsedd Kund-kod. Om Enheten anvinder
rontgendiagnostik hos annan leverantor ansvarar Leverantoren for att
leverantdren ar ackrediterad eller motsvarande.

7.21 Utrustning

All utrustning kontrolleras enligt lagar och férordningar, krav pa
tillforlitlighet, prestanda och kvalitet for att tillforsékra sdker, &ndamélsenlig
funktion.

Leverantoren ska se till att det finns rutiner for en siker anvindning och
hantering av medicintekniska produkter (MTP), och att ansvarsfordelningen
for olika uppgifter géllande dessa ér klarlagd. Alla som ska anvidnda en viss
produkt méste kénna till produktens funktion, riskerna vid anvindningen
och vilka atgérder som ska vidtas vid en eventuell olycka. Utbildning och
information om medicintekniska produkter ska uppdateras och repeteras
regelbundet. Information fran tillverkare och myndigheter om de
medicintekniska produkterna (MTP) ska finnas tillgdnglig for hilso- och
sjukvérdspersonalen samt annan berdrd personal. Dessa produkter ska
erhélla erforderlig fortlopande service och forebyggande underhéll, vilket
ska dokumenteras.

MTP ska finnas registrerad i ett inventariesystem for medicintekniska
produkter, dir &ven dokumentation av service ska ske. Leverantoren ska sa
langt mojligt samordna sitt ledningssystems rutiner for MTP med
motsvarande rutiner i den offentliga Leverantorens ledningssystem. I de fall
centrala system for lagring av undersokningsresultat anvinds 1 Region
Skane dr det ett krav att MTP som kan 6verfora och lagra data i dessa
system anvdnds. Exempel pé sadana system dr PACS, EKG och spirometri.
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Avvikelser med MTP ska dokumenteras och rapporteras enligt gillande
regelverk.

Leverantoren ansvarar for att Enheten har relevanta medicintekniska
produkter (MTP) utifran de fortecknade patienternas behov, till exempel lift,
sittvdg och bredare behandlingsbrits. Dessa produkter ska erhalla erforderlig
fortlopande service och rekommenderat forebyggande underhéll, vilket ska
dokumenteras.

8 Ersattningar och kostnadsansvar

Nedanstaende forutsittningar avseende ekonomi géller for ar 2023 och kan
genom politiskt beslut, komma att dndras i enlighet med § 5 1 Kontraktet.

Ersdttning forutsitter korrekt registrering enligt géllande anvisningar, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

8.1 Ersattning for Uppdraget

Leverantoren erhéller ménadsvis erséttning frdn Uppdragsgivaren.
Erséttningen utbetalas endast till Enheten, ingen erséttning utbetalas till
filial eller eventuella underleverantorer.

Graviditetsovervakningsersittningen utbetalas manadsvis i efterskott.
Leverantoren erhaller denna erséttning senast den siste 1 innevarande
manad. Rorliga erséttningar utbetalas manadsvis i efterskott i
nistkommande ménad.

Erséttningen inkluderar patientavgifter och avses ticka samtliga kostnader
for behandlingen d.v.s. direkt patientarbete, indirekt patientarbete i form av
erforderlig administration, forberedelser, journalféring, samverkan och
uppfoljning.

Distanskontakter ersétts under forutséttning att kraven 1 5.5.3 E-hilsa och
digitala vardtjanster uppfylls (géller ej graviditetsovervakning).

8.1.1 Modrahalsovard, graviditetsovervakning, fordldraskap
och eftervard

Alla gravida kvinnor som kan ska registreras 1 det av Uppdragsgivaren
anvisade LISSY. For besok gillande graviditetsovervakning gors en kontroll
om kvinnan ar registrerad pa den besokta enheten eller ¢j. Om kvinnan &r
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registrerad pa den besdkta enheten liggs en KVA-kod pa besdket som

definierar vilken graviditetsperiod (se nedan) kvinnan befinner sig i vid

besoket och Enheten ersitts i enlighet med nedan:

gravid kvinna -
privat leverantor

Period A | Feriod

Graviditetsperiod | 1:a A 2:? Period | Period | Period Totalt
.. besoke | B C D

besoket t
Oviktad erséttning
per registrerad
gravid kvinna - 395 kr 3332 kr | 2346 kr | 6284 kr | 1934 kr | 14292 kr
offentlig
leverantor
Oviktad erséttning
per registrerad 413kr | 3482kr | 2452 kr | 6566 kr | 2021 kr | 14935 kr

Erséttningen for graviditetsdvervakning ar uppdelad i fyra perioder; period
A (v0-v20), B (v21-v30), period C (v31-v41) och period D (v42-16 v efter

forlossningen). Nér respektive period blir foremél for ersédttning berdknas

matematiskt utifran uppgifter i listningssystemet.

Forsta besoket i period A ersitts dd Leverantdren har registrerat kvinnan.

Resterande erséttning for period A utgar da det andra besoket adr utfort. Om
tva besok inte gors i1 period A, beroende pa att t ex inskrivningen skett sent,

utbetalas erséttningen (forutom erséttningen for det forsta besoket) for

period A nir det forsta besoket 1 period B har registrerats. Utbetalning for

period A gors om besoket i period A och period B har gjorts pd samma

Enhet.

Ersittning for period B, C och D utgér till den Leverantor dir kvinnan ar

registrerad. Erséttningen betalas per pabdrjad graviditetsperiod nir kvinnan

gjort det forsta barnmorskebesoket hos Leverantoren for aktuell period.

Avbryts graviditeten eller forlossning sker i period A eller B utgér ingen

erséttning for period B och/eller period C. Erséttning utgér alltid for period

D i de fall en efterkontroll har gjorts. Om kvinnan registreras pd annan enhet

under perioden utgdr ingen erséttning for efterféljande perioder till den

enhet som kvinnan lamnat. Den nyvalda enheten erhaller inte ndgon

erséttning for tidigare perioder. Det utgér sdledes endast en ersattning per

kvinna och period.
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For gravida som skrivs in under Period C, och som inte har négot tidigare
registrerat besok inom graviditetsovervakningen i Period A eller B erhélls
en extra ersittning om 1634 kr. Om sédant besok i Period A eller B finns
registrerat p4 annan barnmorskemottagning erhalls ingen erséttning.

Vardersattning fordelad efter CNI

CNI syftar till att, med utgdngspunkt frén socioekonomiska forhallanden,
identifiera risk for ohilsa hos listade individer och dimensionera
véardersattningen utifrén behov av forebyggande insatser. CNI kompenserar
for hur socioekonomiska faktorer paverkar arbetsbelastning och arbetsinsats
for att uppna likvérdigt utfall. Berdkning av CNI erséttning for Enhetens
listade, gors en gang per manad. Se avsnitt 9, Referenser, for lank. Enhetens
CNI ersdttning baseras pd antal listade individer per faktor.

CNI har 5 variabler med olika erséttning per faktor och manad enligt nedan:

Variabler Offentlig leverantor | Privat leverantor
Utlandsfodd Syd- och

Osteuropa (ej EU),

Asien, Afrika och 294 kr 307k
Latinamerika

Arbetslos eller 1 atgird

16— 64 ar 264 kr 276 kr
Ensamstiende fordlder

med barn mindre &n 17 215 kr 225 kr
ar

{nﬂyttad under senaste 215 kr 295 kr
aret

Lagutbildad 25 — 64 ar 204 kr 213 kr

Enhet ska, pa Uppdragsgivarens begdran, redovisa hur CNI-ersittningen har
kommit patienterna till del.

Geografisk ersattning

Geografisk erséttning stimulerar till att 6ppna och driva
barnmorskemottagning utanfor de storre orterna. Den geografiska
ersdttningen dr en fast ersittning med 7 500 kr/manad till Enheter som
uppfyller foljande kriterier:

e Avstand mer dn 10 km fran tatort med fler 4n 10 000 invanare
e Fler dn 50 listade gravida.
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Fosterdiagnostik

I enlighet med Regional riktlinje for fosterdiagnostik med KUB och NIPT
erbjuds gravida kvinnor (med f6rh6jd sannolikhet for kromosomavvikelse
efter KUB-test) NIPT som alternativ till invasiv provtagning, se avsnitt 9,
Referenser, for lank.

For Enhet som bedriver ultraljudsverksambhet, eller underleverantér som
barnmorskemottagningen anlitar, giller dven att remittering av NIPT-
analyser sker till Medicinsk Service i Region Skéne. Leverantdren debiteras
inte for dessa NIPT-analyser. Uppdragsgivaren ersitter inte Leverantoren
for NIPT-analyser som annan dn Medicinsk Service utfor.

Zikavirusanalyser
Priserna nedan avser analyskostnader fran Folkhidlsomyndigheten avseende
2022, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Beskrivning Ersattning

ZIKA serologi (IF) 1870 kr
ZIKA PCR 2075 kr
ZIKA NT antikroppar 3300 kr
ZIKA IgM (ELISA) 1305 kr
ZIKA IgG (ELISA) 1305 kr

Quantiferon provtagningsset
| Quantiferon provtagningsset \ 227 kr

Uppdragsgivarens ersittningsskyldighet géller inte vard av:

e Person som inte omfattas av sjukforsikring enligt lagen om allmén
forsdkring eller person som inte omfattas av forordning (EEG) nr
1408/71 om tillampningen av systemen for social trygghet nir
anstéllda, egenforetagare eller deras familjemedlemmar flyttar inom
gemenskapen eller person som inte omfattas av konvention mellan
Sverige och annat land om social trygghet

e Patient for vilken annan part sdsom forsdkringsbolag, statlig
myndighet etc. har betalningsansvar for.

Utomlénspatienter som inte omfattas av riksavtalet for hilso- och sjukvard
eller regionavtalet for sddra sjukvardsregionen, till dessa hor
utomlénspatienter som inte remitterats enligt remissregler beslutade av
patientens hemortsregion.
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8.1.2 Ersattning inom cervixscreeningen

Leverantoren erhaller rorlig ersittning for HPV-egenprovtagning pa
mottagningen samt kontrollgrupper och uppfoljande provtagning efter
positiv HPV-analys enligt uppdraget i avsnitt 5.5.6. Erséttning &r 301 kr per
besok. Leverantoren debiteras inte for analyskostnaderna.

8.1.3 Preventivmedel och sexuell halsa

Leverantoren erhaller rorlig ersittning for upplysning och radgivning kring
preventivmedelsanviandning och sexuell hilsa. STI-forebyggande arbete
samt smittsparning ingar i uppdraget.

Beskrivning Ersattning

Besok hos barnmorska 381 kr
Besok hos likare 381 kr
Prekonceptionell rddgivning 381 kr
Graviditetstest 381 kr
Hantering av prolapsring 381 kr
Utford smittsparning 1100 kr
STI test 381 kr
Fomyel§e av recept pa 125 kr
preventivmedel

Erséttning for akut prevention 177 kr
(dagen efter piller) kvinnor <21 ér

Erséttning for nedanstdende avser produkten och kombineras med fysiskt
besok.

Beskrivning Ersattning
Kopparspiral 143 kr

8.1.4 Ersattning inom omradet levnadsvanor

Ersdttning for uppdraget avseende radgivande samtal om tobak och alkohol
ges for kvinnor 25 ar eller yngre. Samtalet ska folja Uppdragsgivarens
vardprogram levnadsvanor for vuxna. Forutom kraven i Regions Skénes
vardprogram ska samtalet innehalla information till kvinnan om vikten av
att regelbundet horsamma den organiserade screeningen for
livmoderhalscancer. Erséttningen for utfort samtal dr 381 kr per besok.
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8.1.5 Ersattning hospitering

Leverantoren ersitts med 20 000 kr per vecka och person. Ansdkan gors
enligt gidllande anvisning, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

8.1.6 Ersattning for klimakterieradgivning

Leverantoren erhaller rorlig ersittning enligt uppdrag for
klimakterierddgivning. Erséttning dr 561 kr per besok.

8.1.7 Ersattning for sexologisk mottagning

Leverantoren erhaller rorlig ersittning for sexologisk mottagning. Ersdttning
ar 1066 kr per besok.

8.1.8 Ersattning for familjecentraler

Om uppdraget for Familjecentraler och familjecentralsliknande
verksamheter (se avsnitt 5.8 Tilliggsuppdrag) utférs genom att fyra (4)
ingdende verksamheter har samtidigt oppethallande under minst 15 timmar
per vecka, varav en dr Oppen forskola, utgar en ersdttning pa maximalt 350
000 kr. I de fall dar antingen Barnmorskemottagning och/eller Socialtjanst
inte ingér enligt ovan ndimnda krav erhéller Enheten maximalt 190 000 kr
for tre (3) ingédende verksamheter och maximalt 120 000 kr for tva (2)
ingdende verksamheter (d.v.s. BVC-enhet och 6ppen forskola).
Ersdttningarna utbetalas manadsvis 1 tolftedelar av arsersittningen. Den
rorliga erséttningen berdknas pa det genomsnittliga antalet listade barn per
manad som Enheten haft under de senaste 12 manaderna.

Ersdttningen till Enheten baseras pa antalet listade barn pa BVC-enheten
och hur manga timmar per vecka som ingéende verksamheter har samtidigt
Oppethallande.

2ben: BVC+ | 3ben:BVC + |4ben: BVC +
Oppen Oppen Oppen forskola
forskola forskola + + social
social radgivning +
radgivning BMM
eller BMM
Fast ersdttning: 70 000 kr/ar 105 000 kr/ar 200 000 kr/ar
minst 15 h
samtidigt
oppethallande per
vecka
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Fast ersittning: 80 000 kr/ér 125 000 kr/ar 225 000 kr/ér
minst 20 h
samtidigt
oppethallande per
vecka*

Fast ersdttning: 90 000 kr/ar 145 000 kr/ar 275 000 kr/ar
minst 25 h
samtidigt
oppethéllande per
vecka*

Rorlig erséttning 40 kr/listat 60 kr/listat 80 kr/listat barn
barn och dr barn och ar och ar

Maximal 120 000 kr/ar 190 000 kr/ar 350 000 kr/ar
erséttning

*Vid fordndrat samtidigt 6ppethallande som paverkar fast ersdttning ska
detta godkénnas av Uppdragsgivaren 60 dagar fore berdknad forédndring.
Ansokningsblankett finns pa Vardgivare i Skéne, se avsnitt 9, Referenser,
for lank.

8.1.9 Ersattning for Vaxa Tryggt

Om uppdraget for Vixa Tryggt (se avsnitt 5.8.2) utfors enligt géllande krav
erhéller Enheten arligen fast ersittning med 50 000 kronor for de forsta 25
barnen och 25 000 kronor for varje ytterligare pdborjade 25 barn. Exempel:
om 60 barn paborjar Vixa Tryggt under ett ar erhalls 100 000 kronor 1 fast
erséttning.

For varje utfort hembesok erhéller Enheten 600 kronor.

8.1.10 Ersattning for Sex- och samlevhadsmottagning
(SESAM)

For Enheten, som bedrivs samlokaliserad tillsammans med Enhet for 6ppen
hudsjukvérd i Skéne i1 en sex- och samlevnadsmottagning utgér en
malrelaterad ersdttning. En forutsittning for att erhalla ersattning ar att
Enheten har ett lokalt samverkansavtal med Enhet for 6ppen hudsjukvard
samt att uppdraget sker i enlighet med tilliggsuppdrag Sex- och
samlevnadsmottagning (SESAM) som hélso- och sjukvirdsndmnden
beslutade om den 2014-04-28. Om uppdraget for SESAM-mottagning
bedrivs genom att Enheten och Enhet for 6ppen hudsjukvard samtidigt ar pa
plats under minst 20 timmar per vecka utgar en ersittning pa 15 000 kronor
per ménad. Nér dven uppdrag for sexologisk mottagning ingar i SESAM-
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mottagning, samt att ovan nimnda krav uppfylls, utgar en erséttning pa 20
000 kronor per manad.

8.1.11 Utatriktad verksamhet

Leverantoren ansvarar for att genomfora utbildningsinsatser till personer i
Skane, 23 ar och dldre, inom omradet kvinnohélsa. Fér sddan medverkan
utgér ersittning med 1000 kr per foreldsningstimme. Som krav stélls minst
fem deltagare.

8.1.12 Ersattning for annan leverantors rakning

For folkbokforda i andra regioner, utlindska medborgare och
utlandssvenskar samt for personer med skyddade personuppgifter,
asylsokande och papperslosa som ér ersdttningsberéttigade, ersitter
Uppdragsgivaren besok med en rorlig erséttning i enlighet med Regionala
priser och erséttningar for Sodra Sjukvérdsregionen , under forutséttning
att besoken finns registrerade 1 PASiS, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
Som bosittningsort vid besokstillfallet giller den uppgift som framgar ur
befolkningsregistret vid fakturans granskning.

8.1.13 Besoksersattning for besok med tolk

For besok med tolk erhéller Leverantoren en ersdttning om 300 kr for den
extra tid som hanteringen innebér. For att ersittning ska utgé ska enheten
anlita tolk upphandlad av Uppdragsgivaren. Registrering av tolk ska ske 1
PASIS enligt géllande anvisningar. Tolkkostnaden ersitts av hélso- och
sjukvardsndmnden.

8.1.14 Patientavgifter

Leverantoren dr skyldig att ta ut och administrera patientavgifter faststédllda
av Region Skane och folja regelverk for patientavgifter. Forteckning av
patientavgifter ska finnas tillgdnglig pa synlig plats pa Enheten. Patienten
ska erhalla kvitto vid varje betalning. Leverantoren ska anteckna i kort for
hogkostnadsskydd samt utfarda frikort enligt Uppdragsgivarens regler.

Leverantoren ar skyldig att erbjuda mdjlighet for patienten att erldgga
patientavgift med kontanta medel i svensk valuta. Nér Patient betalar mot
faktura far Leverantoren ta ut faktureringsavgift med 50 kr utom 1 de fall da
betalning inte kunnat tas emot vid besokstillfallet. Faktureringsavgift far
inte registreras 1 hogkostnadskort.
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Leverantoren rekommenderas att folja Region Skénes riktlinjer for
fakturering av patientavgifter. Leverantoren ansvarar for eventuella
kundforluster. Patientavgifter utan samband med sjukdom eller skada.
Patientavgifterna ingér i varderséttningen. Patientavgift, som betalas till
Enheten och avser vard inom Uppdraget, tillfaller Uppdragsgivaren, och
avrdknas frn vérderséttningen. Se avsnitt 9, Referenser, for lank.

8.1.15 Sarskild momskompensation

Som kompensation for utebliven mdjlighet att gora avdrag for ingdende
moms ldmnas en sdrskild ersdttning motsvarande 4,5 procent pa
ersittningen for graviditetsdvervakningen enligt avsnitt 8.1 till privat
verksam leverantor. For Ovriga erséttningar utgar inte momskompensation.

8.2 Kostnadsansvar for Uppdraget

Enheten har kostnadsansvar for samtliga insatser inom uppdragen.

8.2.1 Medicinsk service, hjalpmedel med mera

Enheten har kostnadsansvar for nedanstaende tjénster/artiklar som
ordinerats av Enheten och ersittning for detta ingér 1 erséttningarna for
uppdragen. Undantag dr NIPT-analyser samt analyskostnader for HPV eller
cytologi i1 screeningverksamheten.

Medicinsk service och rontgendiagnostik (Klinisk Mikrobiologi, Klinisk
kemi, Klinisk genetik, Klinisk Fysiologi, klinisk immunologi och
transfusionsmedicin, Klinisk Patologi/Cytologi, Bild och funktionsmedicin)
undantaget utredning av sexuellt 6verforda sjukdomar dér
smittskyddsenheten ansvarar for analyskostnaden.

Leverantoren har kostnadsansvar for forbruknings- och sjukvardsartiklar i
enlighet med Region Skanes regler. Fortydligande av kostnadsansvar
avseende forbruknings och sjukvérdsartiklar samt vissa tekniska och
medicinska behandlingshjalpmedel, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoren har genom detta uppdrag/avtal ritt och skyldighet att forskriva
hjalpmedel for patienten enligt riktlinjerna i "Hjidlpmedelsguiden”.
Ortopedtekniska hjdlpmedel och medicinska behandlingshjdlpmedel enligt
”Hjéalpmedelsguiden”. For ovriga hjdlpmedel enligt nimnda handbok har
Habilitering och hjdlpmedel kostnadsansvar, se avsnitt 9, Referenser for
lank.
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8.2.2 Kopparspiral

Enheten har kostnadsansvar for kopparspiral. For erséttning se avsnitt 8.1.4
Preventivmedel och sexuell hilsa.

8.2.3 Lakemedel

Enheten har inget kostnadsansvar for forskrivna ldkemedel inom
lakemedelsforménen. Leverantdren har kostnadsansvar for de lakemedel
som administreras i verksamheten sdvida inget annat anges i detta
Forfragningsunderlag.

8.2.4 Utomlanspatienter

Enheten har kostnadsansvar for vard av utomlédnspatienter, personer med
skyddad identitet, asylsokande, gomda flyktingar, utlindska medborgare
och utlandssvenskar vilket ingér 1 ersédttningen 8.1.10 Rorlig erséttning for
icke registrerade kvinnor.

8.3 Ersattning for utbildningsinsatser

Uppdragsgivaren ansvarar for fordelning av utbildningsplatser. Leverantorer
ersitts per student och vecka i enlighet med vid var tid gillande avtal med
utbildningsvisendet for verksamhetsforlagd utbildning till sjukskoéterska,
specialistsjukskoterska, barnmorska, arbetsterapeut, fysioterapeut,
audionom och socionom samt psykolog, se avsnitt 9, Referenser, for lank.
For verksamhetsforlagd utbildning vid YH-utbildning till medicinska
sekreterare utgar ingen ersittning.

8.4 Verksamhet utanfor Uppdraget

Intyg eller utldtande som inte har samband med sjukdom, graviditet eller
skada faller utanfor uppdraget. Det forutsatts att Enheten for registrerade
medborgare tillhandahéller tjinster enligt ovan, eller hdanvisar dessa till
annan leverantor. For dessa tjinster giller fri prisersittning. For offentliga
vardgivare faststélls priset i Regionfullméktige.

8.5 Ekonomisk reglering vid stangning av Enhet

Nar Avtalet upphor gors den sista ekonomiska regleringen en manad efter
avslutsdatum.
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8.5.1 Exempel vitesberakning

Avvikelsen upptécks den 15 september 2021. Avvikelsen har pagatt sedan
den 25 januari 2020. Vite utgar for perioden januari 2020 till och med
september 2021, (dvs. 5 procent av den fasta ersittningen * 21 manader).
Darefter loper vitet manatligen till dess att Leverantdren vidtagit av
Uppdragsgivaren godkinda dtgirder och avvikelsen inte ldngre foreligger.

8.6 Faktureringsrutiner

Utbetalning sker utifran registreringar i av Uppdragsgivaren anvisade
system. Leverantoren kan via applikation 1 QlikView hdmta underlag for
utbetalningen. All fakturering sker inom ramen for Leverantorens F-
skattregistrering. Faktureringsavgifter eller andra avgifter far inte tas ut.
Fakturering far inte 6verlétas pé tredje part utan skriftligt godkdnnande av
Uppdragsgivaren. Invindning mot faktura ska ske senast tre ménader efter
mottagandet. Vid befogad invindning ska reglering av felaktigt fakturerat
belopp ske inom 30 dagar. Reglerna géller 6msesidigt for Uppdragsgivaren
och Leverantoren. For det fall for hogt belopp av misstag har utbetalats till
Leverantoren ska Uppdragsgivaren ha rétt att avrdkna felaktigt utbetalt

belopp frén framtida utbetalningar av erséttning till Leverantoren istillet for

att krava aterbetalning av beloppet. Betalningsmottagande part dger vid
forsenad betalning rétt att ta ut drojsmalsrénta enligt géllande réntelags
regler. Enligt lag fran 1 april 2019 ska fakturering frdn samtliga
Leverantorer till offentlig sektor ske via e-faktura. For ytterligare
information se avsnitt 9, Referenser, for lank.

9 Referenser

Avsnitt Lank Beskrivning
2.1.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Ansokningsblankett for
ag-avtal/ Uppdragsgivarens olika

vardval. LOV — Hilso-
och vardval —
respektive Vardval
sedan fliken blanketter

2.1.1 https://www.upphandlingsmyndi | Nationell webbplats for
gheten.se/hitta-lov- annonsering av
uppdrag?query=&fetch=10 valfrihetssystem

24.1 https://www.skane.se/politik- Beslutande politiska
och-demokrati/Politiska-organ- | organ
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https://www.skane.se/politik-och-demokrati/Politiska-organ-A-till-O/halso--och-sjukvardsnamndens-beredningsutskott/
https://www.skane.se/politik-och-demokrati/Politiska-organ-A-till-O/halso--och-sjukvardsnamndens-beredningsutskott/

A-till-O/halso--och-
sjukvardsnamndens-
beredningsutskott/

5 https://www.skane.se/organisati | Styrande dokument —
on-politik/om-region- Program for att
skane/Styrande-dokument/ tillgodose rattigheter

for personer med
funktionsnedséttning.
Se under Jamstilldhet
och likaritt.

5.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Andringsanméilan — Se
ag-avtal/lov/ respektive Vardval

sedan fliken blanketter

5.1 https://vardgivare.skane.se/it/it- | Namnstandars — Se
stod-och-tjanster-a- under Registrera
o/skanekatalogen/manualer-och- | vardmottagningar
regelverk?/

5.1 https://unicef.se/barnkonvention | Unicef for alla barn —
en Barnkonventionen

5.1 https://www.skane.se/organisati | Policy barnets
on-politik/om-region- rattigheter — se Barnets
skane/Styrande-dokument/ rittigheter

5.2 https://vardgivare.skane.se/patie | Malgrupper — Vard i
ntadministration/vard- och fran andra regioner
inomutom-landet/vard-andra- — utomlénsvéard
regioner

5.2 https://vardgivare.skane.se/patie | Malgrupper — Vard av
ntadministration/vard-av- personer fran andra
personer-fran-andra-lander/ lander

5.2 https://vardgivare.skane.se/patie | Mélgrupper —
ntadministration/vard-av- Migration och asyl
personer-fran-andra-
lander/migration-asyl/

5.2 https://vardgivare.skane.se/patie | Mélgrupper —
ntadministration/vard-av- Asylsokande och
personer-fran-andra- papperslosas ritt till
lander/migration- hilso- och sjukvard
asyl/asylsokande-papperslosa/

53 https://skr.se/halsasjukvard/patie | Patientsdkerhetsberittel
ntsakerhet/systematisktpatientsa | se
kerhetsarbete/patientsakerhetsbe
rattelse.988.html

54.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Andringsanmélan —
ag-avtal/lov/ Under respektive

Vérdval sedan fliken
Blanketter
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54.2 https://legitimation.socialstyrelse | Kompetens och

n.se/ legitimation —
Legitimation och intyg

5.5.1 https://vardgivare.skane.se/vardr | Graviditetsovervakning

iktlinjer/levnadsvanor/ och eftervard —
Levnadsvanor

5.5.1 https://vardgivare.skane.se/vardr | Basprogram for
iktlinjer/kvinnosjukdomar-och- | graviditet och eftervéard
forlossning/ — fordjupning. Se

Vérdprogram och
riktlinjer — Graviditet

5.5.1 https://www.socialstyrelsen.se/k | Socialstyrelsen —
unskapsstod-och- AUDIT (Alcohol Use
regler/omraden/evidensbaserad- | Disorders Identification
praktik/metodguiden/audit- Test)
alcohol-use-disorders-
identification-test/

554 https://vardgivare.skane.se/vardr | Smittskydd — Regionala
iktlinjer/smittskydd/ riktlinjer och debitering

554 https://vardgivare.skane.se/vardr | Preventivmedelsradgiv
iktlinjer/levnadsvanor/ ning och STI —

Vardprogram
levnadsvanor for vuxna.
Se Regionala
vardprogram.

5.5.5 https://vardgivare.skane.se/vardr | Smittskydd
iktlinjer/smittskydd/

5.5.6 https://vardgivare.skane.se/vardr | Regional riktlinje for
iktlinjer/kvinnosjukdomar-och- | screening for
forlossning/ cervixcancer. Se

Behandlingsstod —
Fertilitet, prevention
och STI — Screening for
cervixcancer — riktlinje

5.5.9 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Oppettider — Ansokan
ag-avtal/lov/ tillfallig flytt av

verksamhet. Se
Barnmorskemottagning
(BMM) — Blanketter

5.5.10 https://vardgivare.skane.se/patie | Bestill
ntadministration/bestall- forbrukningsartiklar
produkter-och-tjanster/bestall-
forbrukningsmaterial/

5.5.10 https://vardgivare.skane.se/patie | Kostnadsansvar

ntadministration/bestall-
produkter-och-
tjanster/kommunportalen-kvg/

avseende forbruknings-
och sjukvardsartiklar.
Se Regler och riktlinjer
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5.5.11 https://vardgivare.skane.se/vardr | Hjilpmedel —
iktlinjer/hjalpmedel/anvisningar- | Anvisningar och
sortiment/ sortiment

5.5.11 https://hjalpmedelsguiden.skane. | Hjdlpmedel —
se/ Hjdlpmedelsguiden

5.5.11 https://vardgivare.skane.se/vardr | Hjilpmedel —
iktlinjer/hjalpmedel/bestallnings | Bestillningssystem
systemet-sesam/ Sesam

5.5.12 https://www.skane.se/organisati | Krisberedskaps- och
on-politik/om-region- kriskommunikationspla
skane/Styrande-dokument/ n for Region Skéne

2019-2022. Se
Krisberedskap och
sékerhet

5.5.12 https://www.skane.se/organisati | Vardag, kris och h6jd
on-politik/om-region- beredskap. Se
skane/Styrande-dokument/ Krisberedskap och

sdkerhet

5.5.13 https://vardgivare.skane.se/komp | Verksamhetsforlagd
etens-utveckling/praktik utbildning — Praktik i

Region Skane
5.5.13.1 https://vardgivare.skane.se/komp | Verksamhetsforlagd
etens-utveckling/praktik utbildning — Praktik i
Region Skane
5.5.13.3.1 https://vardgivare.skane.se/komp | Allmantjanstgoring
etens-utveckling/at/ (AT)

5.5.13.3.2 https://vardgivare.skane.se/komp | Bastjanstgoring (BT)
etens-utveckling/bt/

5.5.13.3.3 https://vardgivare.skane.se/komp | Specialiseringstjdnstgor
etens-utveckling/st/ ing (ST)

5.5.14 https://www.med.lu.se/intramed/ | ALT-medel
styrning_organisation/ekonomi
alf/alf

5.5.14 https://vardgivare.skane.se/patie | Forskning och
ntadministration/patientens- utveckling — Samtycke
rattigheter/samtycke-till- till biobank
biobank/

5.5.14 https://www.skane.se/organisati | Forskning och
on-politik/forskning/radgivning- | utveckling — Centrum
och-stod-for-forskare-och- for
naringsliv/centrum-for- primdrvardsforksning
primarvardsforskning/

5.6 https://vardgivare.skane.se/vardr | Lékemedel — Riktlinjer
iktlinjer/lakemedel/

5.6 https://vardgivare.skane.se/vardr | Vaccinationer —
iktlinjer/vaccinationer/ Riktlinjer

5.6 https://vardgivare.skane.se/patie | Likemedel — Bestill

ntadministration/bestall-

ladkemedel. Privata
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produkter-och-tjanster/bestall-
lakemedel/

vérdgivare — Se
Praktisk hantering — For
externa vardgivare
(privata och
kommunala basforrad)

5.6 https://vardgivare.skane.se/vardr | Likemedelssékerhet
iktlinjer/lakemedel/lakemedelssa
kerhet/

5.6 https://vardgivare.skane.se/siteas | Region Skénes regler
sets/3.-kompetens-och- fr6 deltagande i icke
utveckling/sakkunniggrupper/lak | interventionsstudier
emedelsradet/lakemedelsstudier/
icke-
interventionsstudier_region-
skanes-regler-for-
deltagande.pdf?highlight=icke-
interventionsstudier

5.8.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Familjecentral — Se
ag-avtal/lov/ Barnmorskemottagning

(BMM) — Blanketter

5.8.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Vigledning for
ag-avtal/lov/vagledning-for- familjecentraler
familjecentraler/

5.8.2 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Klimakterierddgivning
ag-avtal/lov/ —Se

Barnmorskemottagning
(BMM) — Blanketter

5.83 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Sexologisk mottagning

ag-avtal/lov/ —Se
Barnmorskemottagning
(BMM) — Blanketter

5.8.4 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Sex- och

ag-avtal/lov/ samlevnadsmottagning
(SESAM) — Se
Barnmorskemottagning
(BMM) — Blanketter

6.2.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Skyddade

ag-avtal/informationssakerhet/ personuppgifter —
Informationssikerhet.
Se Hantering av
patientuppgifter —
Patientsékerhet och
sekretess

6.3 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Ansdkan om partiellt
ag-avtal/lov/ listningstak

6.4 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Enhetens upphorande —

ag-avtal/lov/

Se

93 (99)


https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/bestall-lakemedel/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/bestall-lakemedel/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/lakemedel/lakemedelssakerhet/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/lakemedel/lakemedelssakerhet/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/lakemedel/lakemedelssakerhet/
https://vardgivare.skane.se/siteassets/3.-kompetens-och-utveckling/sakkunniggrupper/lakemedelsradet/lakemedelsstudier/icke-interventionsstudier_region-skanes-regler-for-deltagande.pdf?highlight=icke-interventionsstudier
https://vardgivare.skane.se/siteassets/3.-kompetens-och-utveckling/sakkunniggrupper/lakemedelsradet/lakemedelsstudier/icke-interventionsstudier_region-skanes-regler-for-deltagande.pdf?highlight=icke-interventionsstudier
https://vardgivare.skane.se/siteassets/3.-kompetens-och-utveckling/sakkunniggrupper/lakemedelsradet/lakemedelsstudier/icke-interventionsstudier_region-skanes-regler-for-deltagande.pdf?highlight=icke-interventionsstudier
https://vardgivare.skane.se/siteassets/3.-kompetens-och-utveckling/sakkunniggrupper/lakemedelsradet/lakemedelsstudier/icke-interventionsstudier_region-skanes-regler-for-deltagande.pdf?highlight=icke-interventionsstudier
https://vardgivare.skane.se/siteassets/3.-kompetens-och-utveckling/sakkunniggrupper/lakemedelsradet/lakemedelsstudier/icke-interventionsstudier_region-skanes-regler-for-deltagande.pdf?highlight=icke-interventionsstudier
https://vardgivare.skane.se/siteassets/3.-kompetens-och-utveckling/sakkunniggrupper/lakemedelsradet/lakemedelsstudier/icke-interventionsstudier_region-skanes-regler-for-deltagande.pdf?highlight=icke-interventionsstudier
https://vardgivare.skane.se/siteassets/3.-kompetens-och-utveckling/sakkunniggrupper/lakemedelsradet/lakemedelsstudier/icke-interventionsstudier_region-skanes-regler-for-deltagande.pdf?highlight=icke-interventionsstudier
https://vardgivare.skane.se/siteassets/3.-kompetens-och-utveckling/sakkunniggrupper/lakemedelsradet/lakemedelsstudier/icke-interventionsstudier_region-skanes-regler-for-deltagande.pdf?highlight=icke-interventionsstudier
https://vardgivare.skane.se/siteassets/3.-kompetens-och-utveckling/sakkunniggrupper/lakemedelsradet/lakemedelsstudier/icke-interventionsstudier_region-skanes-regler-for-deltagande.pdf?highlight=icke-interventionsstudier
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/vagledning-for-familjecentraler/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/vagledning-for-familjecentraler/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/vagledning-for-familjecentraler/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/informationssakerhet/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/informationssakerhet/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/
https://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/

Barnmorskemottagning
(BMM) — Blanketter

7.1.3 https://vardgivare.skane.se/komp | Barn i utsatta
etens- livssituationer
utveckling/sakkunniggrupper/bar
nskyddsteam/barn-som-riskerar-
att-fara-illa

7.1.3 https://vardgivare.skane.se/vardr | Vald i ndra relationer
iktlinjer/vald-i-nara-relationer/

7.1.3.1 https://vardgivare.skane.se/vardr | Anmélningsplikt enligt
iktlinjer/vald-i-nara-relationer/ Socialtjénstlagen —

Vald i néra relationer
7.1.3.2 https://vardgivare.skane.se/komp | Barn som far illa
etens-
utveckling/sakkunniggrupper/bar
nskyddsteam/barn-som-riskerar-
att-fara-illa

7.1.3.2 https://www.skane.se/namndsha | Policy for barnets
ndlingar/2064482/ rattigheter

7.1.3.3 https://vardgivare.skane.se/komp | Barn som anhoriga
etens-
utveckling/sakkunniggrupper/bar
nskyddsteam/barn-som-riskerar-
att-fara-illa

7.1.3.4 https://vardgivare.skane.se/vardr | Vald i nira relationer
iktlinjer/vald-i-nara-relationer/

7.2 https://vardgivare.skane.se/patie | Fritt vardsdkande
ntadministration/

7.4.1 https://vardgivare.skane.se/patie | Tolk — samlingssida for
ntadministration/bestall- alla typer av tolkar
produkter-och-tjanster/

7.4.1 https://vardgivare.skane.se/patie | Tolk — Boka spraktolk
ntadministration/bestall-
produkter-och-tjanster/boka-
tolk/

7.4.1 https://vardgivare.skane.se/patiec | Tolk — Boka
ntadministration/bestall- teckensprakstolk,
produkter-och-tjanster/bestall- dovblindtolk, skrivtolk
teckensprakstolk-dovblindtolk- och TSS-tolk
skrivtolk-och-tss-tolk/

7.4.2 https://vardgivare.skane.se/patie | Sjukresor — Bestill
ntadministration/bestall- sjukresor
produkter-och-tjanster/sjukresor/

7.5 https://vardgivare.skane.se/patie | Klagomalshantering —
ntadministration/patientens- Patientndmnden Skéne
rattigheter/patientnamnden/

7.5 https://www.riksdagen.se/sv/dok | Klagomalshantering —

ument-lagar/dokument/svensk-

Lag (2017:372) om stod
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forfattningssamling/lag-
2017372-om-stod-vid-klagomal-
mot-halso- sfs-2017-372

vid klagoméal mot
hilso- och sjukvérden

7.6.1 https://www.skane.se/organisati | Lokaler — Akustikkrav i
on-politik/Att-gora- vardlokaler. Se
affarer/riktlinjer-for- Akustikkrav 1
byggprojekt-och- vardlokaler
fastighetsforvaltning

7.6.1 https://vardgivare.skane.se/siteas | Kravlista gillande
sets/4.-uppdrag-och-avtal/lov- fysisk tillgdnglighet
lol-lof/blanketter--- avseende lokaler
fillistning/kravlista-gallande-
fysisk-tillganglighet-avseende-
lokaler.pdf

7.6.1 https://www.skane.se/organisati | Lokaler — Fysisk
on-politik/Att-gora- tillgénglighet. Se Fysisk
affarer/riktlinjer-for- tillgdnglighet
byggprojekt-och-
fastighetsforvaltning

7.6.1 https://vardgivare.skane.se/it/fast | Lokaler — Brandskydd
ighet-och-service/systematiskt-
brandskyddsarbete

7.6.2 https://vardgivare.skane.se/vardr | Vardhygien — Oppen
iktlinjer/vardhygien/oppen-och- | och sluten vard
sluten-vard/

7.6.2 https://vardgivare.skane.se/siteas | Grundldggande
sets/1.- vardhygieniska rutiner
vardriktlinjer/vardhygien/riktlinj | — primérvard,
er/grundlaggande- mottagning och
vardhygieniska- dagsjukvérd
rutiner/grundlaggande-
vardhygieniska-rutiner---
oppenvard2.pdf

7.7 https://www.skane.se/organisati | Miljo — Miljoprogram
on-politik/om-region- 2030
skane/Publikationer/framtid-och-
utveckling/miljoprogram-2030/

7.7 https://vardgivare.skane.se/komp | Miljé — Hallbara val —
etens- Gor skillnad varje dag
utveckling/utbildningar/webb/ha
llbara-val--gor-skillnad-varje-
dag/

7.7 https://www.skane.se/organisati | Miljé — Héllbar
on-politik/att-gora- upphandling
affarer/hallbar-upphandling/

7.8.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Information i vintrum —

ag-avtal/lov

Patientinformation 1
vantrum. Under
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respektive Vardval, flik
Riktlinjer och rutiner,
vélj Patientinformation
1 vintrum

7.8.2 https://www.skane.se/organisati | Marknadsforing —
on-politik/om-region- Varumérkesguide
skane/Publikationer/politik-
organisation/varumarkesguide/?
highlight=Varum%u00e4rkesgui
de

7.8.2 https://skr.se/download/18.1f016 | Marknadsforing —
b2al17b163461ca35c02/1628757 | riktlinjer
793730/Marknadsforing-av-
halsosjukvard-Digitala-
vardtjanster.pdf

7.8.3 https://vardgivare.skane.se/patie | Information pa 1177.se
ntadministration/1177 — 1177 Vardguiden

7.8.3 https://vardgivare.skane.se/patie | Information pa 1177.se
ntadministration/1177/hitta-
vard/

7.9 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Ansokan om
ag-avtal/lov/ underleverantorsavtal —

Under respektive
vardval sedan fliken
blanketter

7.9.3 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Ansdékan om
ag-avtal/lov/ underleverantorsavtal —

Under respektive
vardval sedan fliken
blanketter

7.10 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Samarbetsavtal — Under
ag-avtal/lov/ respektive Vérdval

sedan fliken Blanketter

7.11 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Filial - Under
ag-avtal/lov/ respektive Vardval

sedan fliken Blanketter

7.12 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Digitala vardtjanster
ag-avtal/lov/ som tillhandahalls av

annan an leverantoren -
Under respektive
Vardval sedan fliken
Blanketter

7.13 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Informationssikerhet
ag-avtal/informationssakerhet

7.13 https://vardgivare.skane.se/it/it- | IT-st6d och tjénster
stod-och-tjanster

7.13 https://vardgivare.skane.se/it/ IT och support
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7.13.3 https://vardgivare.skane.se/komp | Skénes digitala
etens-utveckling/projekt-och- vardsystem (SDV)
utvecklingsarbete/sdv/

7.13.3 https://vardgivare.skane.se/komp | SDV — Utrullning
etens-utveckling/projekt-och-
utvecklingsarbete/sdv/sa-infors-
sdv/utrullning/

7.13.3 https://vardgivare.skane.se/komp | SDV hos privata
etens-utveckling/projekt-och- vardgivare
utvecklingsarbete/sdv/inforandet
-av-sdv-hos-privata-vardgivare/

7.13.3 https://vardgivare.skane.se/komp | SDV - Trining
etens-utveckling/projekt-och-
utvecklingsarbete/sdv/sa-infors-
sdv/traning/

7.13.4.1 https://vardgivare.skane.se/it/it- | IT-stod for hdlso- och
stod-och-tjanster/ vardval

7.13.4.2.3 file://rsfs083/Hem6$/149926/Do | Skanekatalogen — HAS-
wnloads/hsa-policy%20(4).pdf | policy

7.13.5.1 https://vardgivare.skane.se/it/it- | IT-stod for hilso- och
stod-och-tjanster/ vardval

7.13.5.2 https://vardgivare.skane.se/it/it- | IT-stod for hilso- och
stod-och-tjanster/ vardval

7.14.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Informationssidkerhet
ag-avtal/informationssakerhet

7.14.1 https://vardgivare.skane.se/it/ IT och support

7.14.1 https://vardgivare.skane.se/it/it- | IT-stod for hilso- och
stod-och-tjanster/ vardval

7.14.2 https://patientsakerhet.socialstyr | Socialstyrelsen
elsen.se/lagar-och- journalforing
foreskrifter/foreskrifter-och-
handbocker/hslf-fs-201640/

7.14.3 https://patientsakerhet.socialstyr | Socialstyrelsen
elsen.se/lagar-och- journalforing
foreskrifter/foreskrifter-och-
handbocker/hslf-fs-201640/

7.14.3 https://vardgivare.skane.se/supp | Vardgivarservice
ortsidor/vardgivarservice/?highli
ght=V%c3%aSrdgivarservice

7.14.4 https://vardgivare.skane.se/patie | Journalhantering -
ntadministration/journalhanterin | Sammanhallen
g-och- journalforing
registrering/journalhantering

7.14.5 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Personuppgiftsbitradesa
ag-avtal/informationssakerhet vtal — Ansvar. Flik

Behandling av
personuppgifter.
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7.14.5 https://www.inera.se/ Personuppgiftsbitradesa

vtal Kundavtal Inera

7.15 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Arkiv- och
ag-avtal/arkiv-och- informationshantering —
informationshantering/ Vilj flik Agande och

ansvar

7.15.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Hantering av
ag-avtal/arkiv-och- varddokumentation
informationshantering/

7.15.2 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Avtal om
ag-avtal/arkiv-och- sammanhéllen
informationshantering/ journalforing fortgar

efter att avtalet sagts
upp

7.17.2 https://vardgivare.skane.se/patie | Kvalitetsregister
ntadministration/patientinformati
on/broschyr/kvalitetsregister/

7.20.1 https://vardgivare.skane.se/vardr | Laboratoriemedicin
iktlinjer/laboratoriemedicin/

7.20.1 https://www.equalis.se/sv/ Kvalitetskontroll via

Equalis

8 https://vardgivare.skane.se/it/it- | Registreringsanvisninga
stod-och-tjanster-a- r—se
o/pasis/manualer/ Tillimningsmanualer

8.1.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Hilsoval — Statistik —
ag-avtal/uppfoljning/omraden- CNI
verksamheter/halsoval-statistik

8.1.1 https://vardgivare.skane.se/vardr | Kvinnosjukdomar och
iktlinjer/kvinnosjukdomar-och- | foérlossning —
forlossning/ Vérdriktlinje

fosterdiagnostik. Se
vérdprogram och
riktlinjer, Graviditet

8.1.1 https://www.folkhalsomyndighet | Zikavirusanalys
en.se/globalassets/laboratorieana
lys/information-for-
bestallare/prislista-
laboratorieanalyser.pdf

8.1.7 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Vigledning for
ag-avtal/lov/vagledning-for- familjecentraler
familjecentraler/

8.1.10 https://sodrasjukvardsregionen.s | Regionala priser och
e/verksamhet/avtal-priser/ erséttningar for Sodra

Regionvirdsndmnden

8.1.12 https://vardgivare.skane.se/patie | Patientavgifter

ntadministration/avgifter-och-
prislistor/patientavgifter/
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8.2.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Kostnadsansvar for
ag-avtal/lov/ medicinsk service och
hjélpmedel. Under
Vardcentral — flik
Efterdebitering,
hjalpmedel och
medicinsk service
8.3 https://vardgivare.skane.se/komp | Ersdttning for
etens- utbildningsinsatser —
utveckling/praktik/?highlight=pr | Praktik i Region Skéane
aktikplatsportalen
8.7 https://www.skane.se/organisati | Faktureringsrutiner —
on-politik/Att-gora- Fakturering och e-
affarer/faktura/ handel
8.7 https://www.riksdagen.se/sv/dok | Faktureringsrutiner —

ument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/lag-
20181277-om-elektroniska-
fakturor-till sfs-2018-1277

Lag (2018:1277) om
elektroniska fakturor
till foljd av offentlig
upphandling
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