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A. ALLMANT OM HALSO- OCH VARDVAL
SKANE

Inledningsvis ges en allmén beskrivning av Uppdraget och dess del i den skanska hélso- och
sjukvérden. Darefter foljer en beskrivning av Region Skéanes krav pa Vérdgivaren avseende
ackreditering/godkénnande och utforande av uppdraget.

1. ALLMANT OM HALSO- OCH VARDVAL SKANE

1.1 INLEDNING

I Region Skéne finns fem valfrihetssystem inom primdrvard, som bendmns Hélsoval Skéane.
Detta begrepp omfattar Vardcentral, Barnavardscentral, Barnmorskemottagning samt
Psykoterapi och Multimodala smértteam inom Rehabiliteringsgarantin.

Region Skéane har dven infort valfrihetssystem inom specialiserad vard. For ndrvarande finns
Vérdval for behandling av gré starr, 6ppen 6gonsjukvérd, 6ppen hudsjukvard,
audionommottagning och Likemedelsassisterad rehabilitering vid opiatberoende (LARO
mottagning).

Lagen om valfrihet (LOV) ger kommuner och landsting mojlighet att genom avtal reglera
forutséttningarna i ett valfrihetssystem. Lagen bygger pa att det inte finns ndgon
priskonkurrens mellan leverantorerna. Den enskilde medborgaren ges i stillet mdjlighet att
vilja den leverantdr som han eller hon uppfattar tillhandahéller den bésta kvaliteten.
Uppdragsgivaren, Region Skane, ansvarar for att patienten far information om samtliga
leverantorer som denne kan vilja emellan.

Vérdval for LARO kommer att utvirderas under 2017 avseende bland annat tillginglighet,
differentiering av LARO-mottagningar och anpassning till utveckling inom LARO-omrédet.
Efter genomford utvardering kan Bestdllaren besluta att avsluta Vardval LARO med tolv
ménaders uppsdgningstid.

1.2 VARDEGRUND

Kérnan i utvecklingen av den skanska hélso- och sjukvarden, och ddrmed ocksé for
vardgivarens verksamhet, dr livskvalitet. Genom att vara vdlkomnande, professionella,
drivande och trygga bidrar vi till:
e Att patienten far tillgdng till personer med rétt kompentens inom rimlig tid
e Att den enskilde individen forstés i en helhet, d.v.s. 1 beaktande av de biologiska,
psykologiska och sociala faktorer som samverkar for hilsa och ohilsa.
e Att patienten mdter rétt kompentens, blir sedd och kénner tillit och delaktighet.
e Att patienten moter samma ménniskor och upplever en enhetlighet i sina méten med
varden.
I Region Skénes samlade uppdrag for hilso- och sjukvard 2015 laggs sarskilt vikt vid
foljande utvecklingsomraden: Cancersjukvérd, Palliativ vird, Barn och unga vuxnas hilsa,
Psykisk ohilsa hos vuxna samt Aldres hilsa.

1.3 LARO-MOTTAGNING

LARO regleras genom Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ldkemedelsassisterad
behandling vid opiatberoende SOSFS 2009:27.

Vardgivare som bedriver LARO har som huvudsyfte att erbjuda kvalitetssédkrad och
individanpassad Likemedelsassisterad Rehabilitering vid Opiatberoende enligt SOSFS
2009:27.

Likemedelsassisterad behandling vid opiatberoende far enligt SOSFS 2009:27endast
bedrivas vid en sjukvardsinréttning som yrkesméssigt bedriver hilso- och sjukvérd.



For att Vardgivaren ska fi bedriva en LARO-mottagning inom Vérdval Skane kravs att
Uppdragsgivaren godkint verksamheten och tecknat avtal med Vérdgivaren.

Fortsatt redovisas forutsittningarna for ackreditering/godkénnande och for att teckna
Avtal. Dokumenten som hénvisas till redovisas pad Region Skines hemsida for Vérdval Skéne,
http://vardgivare.skane.se/ > Uppdrag & avtal

2. ACKREDITERINGSFORFARANDE/GODKANNANDE

Vardgivaren ansoker om ackreditering/godkédnnande i enlighet med Lag (2008:962) om
Valfrihetssystem. Ansdkan gors pé sdrskild blankett pa Region Skanes hemsida,
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/ eller pa den nationella webbplatsen for
annonsering av valfrihetssystem tillgénglig pa www.valfrihetswebben.se.

Ackrediteringsforfarandet foljer reglerna i Offentlighets- och Sekretsslagstiftningen
(2009:400). Huvudregeln ér att alla handlingar frdn och med ansdkan r offentliga.

2.1 EKONOMISK OCH JURIDISK STALLNING

Vardgivaren maste uppfylla nedanstaende krav angdende ekonomisk och juridisk stillning for
att ansdkan ska kunna godkénnas och avtal tecknas.

Ett Avtal for varje LARO-mottagning ingds mellan Vardgivaren och Uppdragsgivaren
vari parterna reglerar uppdraget.

2.1.1 Omstandigheter som medfor att Vardgivaren inte godkanns

Vardgivaren ska uteslutas fran ackreditering/godkénnande om Vardgivaren eller foretrddare
for denne enligt en lagakraftvunnen dom &r domd for sddan brottslighet som anges i Lag om
valfrihetssystem LOV 2008:962 kapitel 7 § 1 avseende:

e medlemskap i en kriminell organisation, eller

e brott som innefattar korruption, bestickning, bedrageri eller penningtvétt

e drikonkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller dr foremal for ackord
eller tillsvidare har instéllt sina betalningar eller &r underkastad néringsforbud.

e dr foremal for ansokan om konkurs, tvingslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller
annat liknande forfarande.

o inte fullgjort sina dligganden avseende socialforsékringsavgifter, eller skatt, i det egna
landet eller i det land verksamheten kommer att bedrivas.

e verksamhetschef eller annan person i ledande stéllning, enligt lagakraftvunnen dom, ar
domd for brott mot person inom ramen for sin yrkesutdvning eller domts for annat
brott dgnat att allvarligt rubba fortroendet for vardgivarens formaga eller personliga
lamplighet att fullfolja dtagandet.

o verksamhetschef eller annan person i ledande stéllning har gjort sig skyldig till eller &r
under utredning for allvarligt fel i yrkesutovningen.

e av Socialstyrelsen/Inspektionen for Vird och Omsorg eller av allméin
forvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut helt eller delvis forbjudits bedriva
verksamhet enligt Patientsdkerhetslagen (2010:659). Detta géller under forutséttning
att den forbjudna verksamheten inverkar pa detta avtals fullgorande.

Genom att behorig foretrddare undertecknar ansdkan sa intygar Vardgivaren att forhdllanden
under ovanstdende punkter inte foreligger vid anbudslamnandet.

2.1.2 Kontroll av juridisk stallning

Vardgivaren ska:
e vara registrerad i aktiebolags-, handels-, eller foreningsregistret hos Bolagsverket.
Undantag fran kravet pé registrering medges for enskild niringsidkare
e vara registrerad for F-skatt hos Skatteverket
e vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket i de fall d& detta dr nodvéndigt
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e ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala avgifter och
skatter
Region Skéne kontrollerar Vardgivarens juridiska stillning hos kreditupplysningsforetaget
Creditsafe.

Utldndska anbudsgivare kan uppfylla ovanstdende krav genom att bifoga intyg frén
behorig myndighet i det land dér Vardgivaren &r etablerad. Intygen ska stédrka att Vardgivaren
dér har betalt foreskrivna skatter och avgifter samt att Vardgivaren &r registrerad i den
officiella forteckningen dver niringsidkare i det land dir leverantdren &r verksam.
Dokumentationen far i sidana fall inte vara dldre &n fyra (4) ménader vid ansdkningsdagen.

2.1.3 Kontroll av ekonomisk stallning

Vardgivaren ska ha en god och stabil ekonomisk stillning som svarar mot uppdragets
omfattning och innehall.

I de fall da Vérdgivaren inte behdver skicka in nagon arsredovisning till Bolagsverket
enligt gillande regler i Arsredovisningslagen, ska kopior pa arsredovisningar, forenklade
arsbokslut eller inkomstdeklarationer for de senaste tva (2) rdkenskapsaren bifogas om sddana
finns att tillga.

Vardgivaren kan dven stérka sin ekonomiska stdllning genom exempelvis garanti fran
moderbolag, bank eller utlatande frén revisor. I de fall d& en Vardgivares ekonomiska stabilitet
garanteras av moderbolag ska intyg om detta bifogas i ansdkan. Intyget ska vara undertecknat
av behorig foretrddare for moderbolaget. Kraven ska i detta fall pd4 motsvarande sitt redovisas
och uppfyllas av moderbolaget. Vardgivaren ska i ansokan bifoga eventuella bankgarantier
eller motsvarande som denne Onskar stélla som sédkerhet for Vardgivarens ekonomiska
stabilitet.

Kraven pé ekonomisk stillning uppfylls genom att Vardgivaren bor ha en kreditvardighet
pa minst fyrtio (40) enligt en kreditupplysning hos Creditsafe eller motsvarande rating hos
likvérdigt kreditupplysningsinstitut. Om Vardgivaren har simre kreditvérdighet an fyrtio (40)
hos Creditsafe eller motsvarande rating hos likvardigt kreditinstitut kommer Region Skéane att
gora en mer omfattande genomgéng av Vardgivarens ekonomiska stéllning for att sikerstilla
att denne har en ekonomisk stabilitet som svarar mot uppdragets omfattning. Region Skéne
forbehéller sig ddrmed rdtten att begéra in kompletterande information for att kunna bedoma
Vardgivarens ekonomiska stéllning. Region Skane ska ha mdjlighet att kontrollera
Vardgivarens uppgifter. Kontrollen kan innebéra att Vardgivarens revisor och/eller bank
kontaktas. Region Ské&ne kontrollerar ocksd eventuella skatteskulder hos Skatteverket.

2.1.4 Bolag under bildande

Ansokan kan dven goras av Vardgivare vars foretag eller annan juridisk person dr under
bildande. Av ansdkan ska nulége, forutsittningar och tidplan for att foretaget ska kunna
etableras framgé. En ekonomisk plan for foretagets verksamhet ska bifogas ansdkan. Planen
ska intygas av foretagets revisor och/eller bank.

2.2 FORSAKRAN OM VERKSAMHETENS BEDRIVANDE

Vardgivaren ska skriftligen i ansdkan om ackreditering/godkidnnande beskriva hur
verksamheten ska bedrivas samt med vilka kompetenser, for att uppfylla de av
Uppdragsgivaren faststéllda kraven i Forutsattningar for Ackreditering och Avtal for LARO-
mottagning i Vardval Skane.

Vardgivaren ska forsikra att denne kan uppfylla forutsittningarna i detta dokument och
leva upp till Avtalet for att ans6kan ska kunna godkénnas och Avtal tecknas.



2.3 AVTAL

Innan verksamhet péborjas ska Véardgivaren ingd ett Avtal for LARO-mottagning i Véardval
Skéne. Vérdgivaren atar sig dirmed att f6lja de krav och villkor for verksamheten som
Uppdragsgivaren faststéllt. Avtalsmallen éterfinns sist i detta dokument.

For LARO-mottagningar i offentlig regi tecknas, istéllet for ett Avtal, en
Vardoverenskommelse per verksamhet. Forutsattningar for Ackreditering och Avtal for
LARO-mottagning i Vardval Skane giller i alla tillimpliga delar och Avtal ska for Vardgivare
1 offentlig regi ldsas som Vardoverenskommelse.

Vardgivaren kan skriftligen sidga upp Avtalet for en LARO-mottagning senast sex (6)
veckor fore avtalat startdatum. Vardgivaren ansvarar for direktinformation till patienter som
skickat in valblankett om tillbakadragandet.

Uppdragsgivaren dger rétt att, genom politiskt beslut, dndra villkoren 1 Forutsattningar
for Ackreditering och Avtal for LARO-mottagning i Vardval Skane samt de ekonomiska
forutséttningarna. Sddan dndring sker i regel en gang per ar. Sa snart Uppdragsgivaren har
fattat beslut om dndring av villkoren i Forutsattningar for Ackreditering och Avtal for LARO-
mottagning i Vardval Skane ska Uppdragsgivaren skriftligen informera Vardgivaren om dessa
dndringar. Om Vardgivaren inte accepterar de nya villkoren, ska Virdgivaren inom sextio (60)
dagar fran den tidpunkt meddelandet om dndringar avsénts, skriftligen meddela
Uppdragsgivaren att denne inte accepterar de dndrade villkoren. Om sadant meddelande inte
mottagits av Uppdragsgivaren inom den angivna tidsfristen blir Vardgivaren bunden av de nya
villkoren.

Om Vardgivaren meddelar Uppdragsgivaren att Vardgivaren inte accepterar de nya villkoren
upphor Avtalet att gélla tolv (12) manader efter utgangen av 60-dagarsfristen. Under den
aterstdende avtalstiden giller Forutsattningar for Ackreditering och Avtal for LARO-
mottagning i Vardval Skéne i sin fulla lydelse fore dndringarna, inklusive ersdttningsnivier.

Uppdragsgivaren dger rétt att genom politiskt beslut dra tillbaka Vardval inom Lag
(2008:962) om Valfrihetssystem (LOV). Avtalet fortsitter att gilla tolv (12) ménader efter
beslut om uppsédgning. Under den aterstaende avtalstiden giller Forutsattningar for
Ackreditering och Avtal fér LARO-mottagning i Vardval Skane i sin fulla lydelse, inklusive
ersdttningsnivaer.

2.4 FORTIDA UPPSAGNING

2.4.1 Vardgivare

Vardgivaren har mdjlighet att utan sirskild grund siga upp Avtalet. Avtalet upphor att gilla i
méinadsskiftet sex (6) ménader efter diarieford uppségning.

Efter Avtalets upphorande kvarstar Vardgivarens ansvar for uppfoljning av utfirdade
remisser samt patientens tillgéng till sin journal enligt Patientdatalagen (2008:355).

Efter upphorande ansvarar Véardgivaren for att virddokumentationen dverlimnas till
Region Skéne.

2.4.2 Uppdragsgivare

Uppdragsgivaren kan siga upp Avtalet for en Vardgivare om grund for uppsigning foreligger.
Uppdragsgivaren kan efter politiskt beslut om tillbakadragande av Vardval inom Lag
(2008:962) om Valfrihetssystem séga upp Avtalet. Sddan uppsigning ska vara skriftlig och
uppsédgningstiden ar 12 ménader.

2.5 BESLUTSGANG OCH HANDLAGGNINGSTID

Nér en ansokan i enlighet med kapitel 2 inkommit behandlas den av Uppdragsgivaren, som
bedomer om Vérdgivaren uppfyller stédllda krav i detta dokument.

Beslut om godkénnande/ackreditering samt Avtal gors av Hélso- och sjukvirdsndmnden
(HSN). Ansokan ska ha inkommit till Region Skane senast sextio (60) dagar fore datum for



sammantride 1 HSN. Sammantrddesdatum framgar pd Region Skanes hemsida www.skane.se,
fliken Politik och Organisation” >Kalender. Avtal har ingatts forst nér det undertecknats av
bdda parter. Datum for verksamhetsstart regleras 1 Avtalet. Verksamhetsstart berdknas kunna
ske forst 1 det ménadsskifte (forsta dagen i manaden) som intréffar sextio (60) dagar efter
beslut i HSN. Efter att Uppdragsgivaren ackrediterat/godként samt tecknat Avtal med en
Vardgivare har Vardgivaren sex (6) manader pa sig att och paborja avtalad verksamhet. Om
Vardgivaren inte paborjat verksamhet inom sex (6) mdnader miste en ny ansdkan om
Ackreditering/Avtal goras.

2.6 FORE DRIFTSTART

Uppdragsgivaren kommer 4-6 veckor fore driftstart att gora en fullstdindig beddmning av
Vardgivarens forutséttningar att uppfylla Avtalet. Detta inkluderar ett verifikationsbesok pa
LARO-mottagningen, dér verksamhetschef ska narvara. Om Uppdragsgivaren bedomer att
Vardgivaren inte har dessa forutsdttningar dger Uppdragsgivaren ritt att ensidigt senareldgga
driftstart.

Vid visentliga brister dger Uppdragsgivaren ritt att ensidigt sdga upp Avtalet enligt punkt
1.1.5, Fortida upphdrande och uppségning i Avtalet.

Vardgivaren édger inte rétt till ndgon form av ersittning till foljd av Uppdragsgivarens
beslut att senareldgga driftstarten.

En vardgivare som avser att erbjuda likemedelsassisterad behandling vid opiatberoende
ska anmaéla detta till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) senast en manad innan
verksamheten paborjas. Anmélan ska goras pa blanketten ”Anmilan — likemedelsassisterad
behandling vid opiatberoende”, i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift. (SOSFS 2013:10)

Vardgivaren ska fore driftstart tillse att denne samt LARO-mottagningen dr registrerad i .
Vardgivarregistret hos IVO.

3. UPPDRAGET

3.1 ALLMANT OM UPPDRAGET

Verksamheten ska drivas utifrdn de krav som anges i Hélso- och sjukvérdslagen om en for alla
ménniskor god vard med respekt for alla midnniskors lika vdarde och for den enskilda
ménniskas vdrdighet. Den som har storst behov av hilso- och sjukvard ska ges foretréde till
varden (HSL § 2).

Nollvision ska gélla avseende vardskador. I Patientsikerhetslagen (2010:659) samt 1
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) tydliggors Vardgivarens
ansvar att bedriva systematiskt patientsikerhetsarbete och att arbeta forebyggande genom att
forhindra virdskador. Patienter och deras ndrstaende ska, pa ett tydligt sitt, ges mojlighet att
delta i patientsékerhetsarbetet.

Vardgivaren ska bedriva LARO i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rdd om likemedelsassisterad behandling vid opiatberoende SOSFS 2009:27. Om revideringar i
foreskriften genomfors aligger det vardgivaren att halla sig uppdaterad om dessa och anpassa
LARO-mottagningen efter dessa forandringar.

Uppdraget ér ett medicinskt helhetatagande for patienter i LARO som innefattar
psykologisk- och farmakologisk behandling, koordinering och planering av vird- och
behandling, psykologisk testning samt enklare somatiskt omhidndertagande relaterat till
missbruksproblematik.

LARO-mottagningen ska utan avgransningar vad géller sdvil fysiska som psykiska
sjukdomar, genus, alder eller patientgrupper efter professionell bedomning, tillgodose/svara
for individers forutsdttningar och behov av medicinsk rddgivning, diagnostik, behandling,
omvardnad, forebyggande och rehabiliterande dtgédrder som inte kréver sjukhusens medicinska
och tekniska resurser, annan sérskild kompetens eller som tdcks av annan huvudmans ansvar.

Vardgivaren ska integrera ett hdlsofrimjande och sjukdomsforebyggande synsitt vid alla


http://www.skane.se/

kontakter med patient/medborgare samt i all vard och behandling.

Vardgivaren ska samverka med andra vardgivare och myndigheter samt delta i
utarbetande av utrednings-, behandlings- och rehabiliteringsplaner.
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/remisshantering-och-rutiner-for-vantande-
patienter/ . Samverkan med andra vardgivare och huvudmain ska ses som en naturlig del 1
uppdraget och bedrivas pa ett sddant sétt att patienten och nérstdende upplever viarden som en
helhet.

Varje drende i uppdraget ska handldggas s enkelt, snabbt och for samhillet sa
kostnadseffektivt som mojligt utan att sdkerheten eller kvaliteten eftersitts. Vid
handlaggningen ska Vérdgivaren beakta mdjligheten att sjdlv inhdmta upplysningar och
yttranden fran andra myndigheter, om sddana behdvs. Vardgivaren ska striva efter att uttrycka
sig littbegripligt. Aven pa andra sitt ska Vardgivaren underlitta for den enskilde att ha med
den att gora.

3.2 MALGRUPPER

Vardgivaren ska erbjuda uppdraget till folkbokforda i Skéne. Vardgivarens dtagande géller
dven for ovriga icke folkbokforda i och utanfor Skéane; folkbokforda i andra landsting, i andra
linder samt for personer med skyddade personuppgifte, asylsokande och papperslosa. Regler
och krav finns pé vardgivarwebben http://vardgivare.skane.se/patientadministration/vard-
inomutom-landet/vard-for-personer-fran-andra-lander/ .
Regler och hantering av asylsokande och papperslosa finns ockséd pd vardgivarwebben
www.skane.se/flyktingar

LARO far ges till de patienter som uppfyller kriterierna i Socialstyrelsens vid var tid
géllande foreskrifter och allménna rad om likemedelsassisterad behandling vid opiatberoende.
I nu géllande foreskrifter och allmédnna rad far LARO ges till en patient som har fyllt 20 ar och
som har ett dokumenterat opiatberoende sedan minst ett &r. Om synnerliga skal foreligger, far
en patient som har ett dokumenterat opiatberoende sedan minst ett ar ges behandling &dven nir
han eller hon dnnu inte har fyllt 20 ar. Synnerliga skél kan t.ex. vara ndr en opiatberoende
patient har fatt andra behandlingsinsatser som inte har lett till dnskvért resultat.

3.3 UPPDRAGETS OMFATTNING

Uppdraget, som dr ett medicinskt helhetsdtagande av patienter i LARO, ska omfatta:

*  Utredning infor behandlingsstart

*  Psykologisk behandling

»  Farmakologisk behandling

*  Psykologisk testning som neuropsykiatriska utredningar

*  Konsultationer av LARO-mottagningens patienter nér de vardas inom andra delar av
hélso- och sjukvarden

*  Enklare somatiskt omhidndertagande relaterat till missbruksproblematik som exempelvis
omliggning av mindre sér och skador

*  Samverkan och samordning med annan hélso- och sjukvérd, socialtjanst och andra
aktorer

*  Haélsoinriktat arbetssétt

*  Verksamhetsforlagd utbildning inklusive ST

*  Forskning och utveckling

I uppdraget ingér att sikerstilla att LARO-mottagningens patienter erhaller behandling under
vistelse 1 hikte.

Om en patient avbryter eller skrivs ut frin LARO-mottagingen ska Vérdgivaren
samplanera patienten vidare samt planera for andra behandlingsalternativ tillsammans med
andra aktorer som socialtjdnst, annan missbruks- eller psykiatriskvird och kriminalvard.
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3.3.1 Halsoinriktat arbetssatt

Alla verksamheter har ansvar for att medarbetarna har kunskap om, och att det finns rutiner
for, att systematiskt arbeta med levnadsvanor i enlighet med Region Skanes vardprogram for
levnadsvanor , nér sa dr relevant ur patientens perspektiv och det aktuella medicinska
tillstdndet. Utforda dtgirder ska dokumenteras i patientens journal enligt framtagen
informationsstruktur. I de fall verksamheten inte kan erbjuda stod for att fordndra
levnadsvanorna sjdlv ska verksamheten forsikra sig om att patienten far remiss till annan
lamplig verksamhet.

Vardprogrammet inkluderar savil hilsofrimjande, sjukdomsforebyggande som
riskreducerande atgirder. Arbetet ska préglas av ett patientcentrerat forhallningssétt och
kraver kompetens bade avseende levnadsvanor samt lampliga metoder for samtalsmetodik och
motiverande strategier.

Lénk till vardprogram: http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/levnadsvanor/

3.3.2 Medicinskt atagande

Vardgivaren ska arbeta utifran samlingsbegreppet God vérd. Socialstyrelsen anger sex
omraden som ger god kvalitet inom hélso- och sjukvéarden. Hilso- och sjukvarden skall vara
saker, kunskapsbaserad och dndamaélsenlig, patientfokuserad, effektiv, jamlik och ges i rimlig
tid. Region Skane har lagt till perspektivet att hdlso- och sjukvérden skall vara hélsoinriktad.

Patientens inflytande 6ver den egna hélsan och varden ska 6ka och vérden ska ges med
respekt for alla ménniskors lika virde och for den enskilda midnniskans vérdighet.

Vardgivaren ska sirskilt beakta att god tillgédnglighet och kontinuitet tillforsdkras
méilgruppen.

Det aligger ocksd Vardgivaren (enligt Hélso- och sjukvérdslagen 2014:822) att i

relevanta fall och for relevanta patientgrupper uppritta en Samordnad individuell plan (SIP) i
samverkan med kommunal vird och omsorg och eventuellt specialiserad vérd.
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lkommunsamverkan/mina-planer-vardplanering/
Vardgivaren ska medverka till en vdl samordnad patientprocess dven nér patienten har behov
av annan kompetens dn den som Vardgivaren kan erbjuda.

Vdrdplan
Den ansvarige ldkaren ska svara for att en vardplan uppréttas for varje patient som ges
lakemedelsassisterad behandling vid opiatberoende. Vardplanen ska uppréttas i samrad med
patienten. Om patienten har behov av insatser fran socialtjdnsten, ska vardplanen upprittas
dven 1 samradd med denna.

I samband med att virdplanen uppréttas ska patienten ges en individuellt anpassad
information om bestdmmelserna i Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad.

Av vérdplanen ska det framgd vilka behandlingsdtgirder, medicinska
kontrollundersdkningar och andra sirskilda villkor som ska gélla for den
lakemedelsassisterade behandlingen vid opiatberoende.

Vardplanen ska vidare ange

1. mélen for behandlingsatgirderna sé att syftet med den likemedelsassisterade
behandlingen vid opiatberoende ska kunna uppnés och resultatet av behandlingen ska besta,
och

2. delmél for behandlingséatgirderna samt planerade atgérder i tidsfoljd.

Den ansvarige ldkaren ska svara for att vardplanen fortlopande f6ljs upp och minst en gang om
aret omprovas 1 samrdd med patienten samt socialtjdnsten, om patienten dr foreméal for insatser
fran socialtjénsten. Alla patienter ska erbjudas en skriftlig kopia pa sin vérdplan.
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Vérdprocess

Utredning

Lékarens personliga undersokning av patienten och ldkarens helhetsbedomning av patientens
beroende, hilsotillstdnd och sociala situation.

Denna utredning ska kodas med KVA kod AW999 Fordjupad utredning (En skdneintern KVA
kod).

Inledande behandling

Likemedlen iordningstillas och dverldmnas till patienten under uppsikt av hdlso- och
sjukvardspersonal vid regelbundna dterbesok varje dag i minst sex manader.

Stabiliserad behandlingsfas

Efter det att resultatet av den likemedelsassisterade behandlingen vid opiatberoende varit
stabilt under minst sex ménader 1 f0ljd kan en stabiliserad behandlingsfas paborjas.

Nedtrappning- och avslutning
Efter medicinsk bedomning samt nér individen efterfragar sadan. Information om
nedtrappning och avslutning skall ges nir LARO behandling pabdrjas.

Viss somatisk vard

Vardgivaren ska genomfora provtagningar avseende exempelvis Hepatit och HIV samt enklare
somatiskt omhindertagande relaterat till missbruksproblematik som exempelvis omlidggning
av mindre sdr och skador.

3.3.3 Atagande om psykisk ohélsa

Vardgivaren ska bedoma, diagnostisera, behandla, rehabilitera och ge rdd till patienter vilka
har psykisk ohélsa, psykiska funktionsnedsittning eller psykisk sjukdom.

3.3.4 Barn som far illa, Barn som narstaende samt vald i nara relationer

Vardgivaren ska sirskilt uppmérksamma tecken pa vald i nédra relationer samt skyldigheten att
anmila misstanke om barn som far illa i enlighet med § 14:1 i Socialtjanstlagen.

Nir anmélan till Socialtjéinsten gors ska detta kodas med KVA koden GD00S.
I enlighet med 2 g § HSL ska védrdgivaren beakta ett barns behov av information, rad och stod
om barnets fordlder eller ndgon annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med

1. har en psykisk storning eller en psykisk funktionsnedsittning,

2. har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada, eller

3. dr missbrukare av alkohol eller annat beroendeframkallande medel.

Detsamma giller om barnets forédlder eller nigon annan vuxen som barnet varaktigt bor
tillsammans med ovéntat avlider. Lag (2009:979).

Vardgivaren ska uppritta lokala riktlinjer for arbetet med barn som far illa och barn som
nérstdende. Mer information om Region Skédnes dvergripande arbete i dessa fragor finns pa
http://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och-utvecklingsarbete/barn-som-far-
illa/ .

3.3.5 Information riktad till patient och narstaende

Patienter och nérstdende ska informeras om behandlingens innehall och forutsittningar.
Nir information givits till patient ska KVA koden GB009 anviindas.
Nir information givits till nirstdende ska KVA koden GB010 anviindas.

3.3.6 Samverkan

Inom LARO ar samverkan med socialtjanst, annan hélso- och sjukvérd, kriminalvard och
andra aktorer som forsékringskassan och arbetsformedlingen centralt. Véardgivaren ska ha
upparbetade rutiner for samverkan med dessa samverkanspartners.
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Verksamhetschefen ska, , sidkerstilla "att patientens behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sédkerhet i varden tillgodoses. Om det dr nodvéndigt for att tillgodose dessa
behov eller om en patient begér det ska verksamhetschefen enligt samma paragraf utse en fast
véardkontakt for patienten.” Véardgivaren ska samordna vdrdens insatser och vara
kontaktperson gentemot andra delar av hilso- och sjukvarden eller andra berdrda myndigheter
sasom Socialtjansten eller Forsdkringskassan. Samordningen ska dokumenteras i en
”Samordnad individuell plan (SIP)” for den enskilde patienten.

Vardgivaren ska i vard- och rehabiliteringsprocessen samverka med berorda vardaktorer,
myndigheter som forsidkringskassa och arbetsformedling, organisationer, arbetsgivare,
kommunala verksamheter och dvriga i patientens vard engagerade personer nir patientens
behov inte kan tillgodoses enbart av LARO-mottagningen.

LARO-mottagningen ska vid remittering informera patienten om tillimpningen av
véardgarantin. www.vantetider.se

Vardgivaren ska skapa en god tillgdnglighet dver telefon eller via funktionsbrevlada for
relevanta samverkansparter.

Vardgivaren ska folja samverkansreglerna mellan sjukvérden,
lakemedelsindustriféreningen och den medicinska industrin. Vardgivaren ska ha
dokumenterade rutiner for samverkan enligt ovan.

Samverkan med kommunen
Vardgivaren ska teckna samverkansavtal med berdrda kommuner.

Samverkan med slutenvard
Vardgivaren ska tillsammans med slutenvarden ta fram skriftliga gemensamma rutiner kring
samverkan avseende avgiftning i slutenvérd.

Vardgivaren har ett ansvar att samplanera avgiftningar tillsammans med
avgiftningsavdelningarna i slutenvard. Detta avser sdvil avgiftningar infor, under och vid
avslut av behandling.

Samverkan med vardcentraler och somatisk hélso- och sjukvard

Vardgivaren ska tillsammans med vardcentraler och annan somatisk halso- och sjukvard ta
fram skriftliga gemensamma rutiner for att sdkerstélla att milgruppen erhaller adekvat
somatisk hélso- och sjukvard.

Samverkan med aktuella brukar- och anhérigféreningar
Vardgivaren ska samverka med aktuella brukar- och anhérigforeningar. Denna samverkan ska
dokumenteras.

3.3.7 Smittskydd

Vardgivaren ska medverka i Region Skanes smittskyddsarbete, se www.skane.se/smittskydd.
Detta innebér att det ska finnas kontaktperson-for varje LARO-mottagning till lanets
smittskyddslidkare. Vardgivaren ska meddela aktuella kontaktpersoner till Smittskydd

I samband med smittskyddsutredningar ska en vardgivare ansvara for hela utredningen.
Ansvar for att smittsparning kommer till stdnd har den LARO-mottagning dér indexfallet
upptéicks men vardgivaren kan via remiss Overlata ansvaret till annan. Patienter yngre dn 23 ar
remitteras i forsta hand till Ungdomsmottagning. Ovriga remitteras till Hudkliniker alternativt
Barnmorskemottagning.

3.3.8 Verksamhetsforlagd utbildning

Vardgivaren ska bidra till Region Skénes 14ngsiktiga strategi for personalforsorjning genom
att tillhandahalla verksamhetsforlagd utbildning for de professioner som dr verksamma vid
enheten. Vardgivaren ska erbjuda verksamhetsforlagd utbildning och praktikplatser for sévél
gymnasiala utbildningar (t ex underskoterskor), eftergymnasiala utbildningar (medicinska
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sekreterare), utbildningar pa grund och avancerad niva (sjukskoterskor m fl.) samt for
lakarutbildningen. Vardgivaren maste bereda plats for det antal studenter som motsvarar
enheternas andel av det samlade vardutbudet.

Sjukskoterskeutbildning mfl.
Uppdragsgivaren kan uppdra dt Vardgivaren att fullgdra utbildningstjénstgdringsuppdrag for
en eller flera utbildningar enligt nedan.

Enligt ramavtal tecknat mellan Region Skdne och Lunds universitet, Hogskolorna i
Malmé och Kristianstad ska verksamhetsforlagd utbildning for sjukskoterskor (inkluderande
specialistsjukskoterskor), barnmorskor, fysioterapeuter/sjukgymnaster, arbetsterapeuter,
biomedicinska analytiker, psykologer, audionomer och socionomer bedrivas inom regionens
enheter, eller enheter knutna till regionen, enligt dverenskommelser reglerade i ramavtal. Ett
liknande avtal finns kring LIA-platser for medicinska sekreterare som &r tecknat med
Yrkeshogskolor i Malmo, Lund, Landskrona och Kristianstad. Uppdragsgivaren ansvarar
for fordelning av utbildningsplatser. Vardgivaren ersétts med 1030 kronor per student och
vecka for studenter som gér utbildning till sjukskoterska, specialistsjukskdterska,
arbetsterapeut, fysioterapeut/sjukgymnast, barnmorska och audionom. For studenter som gér
utbildning till socionom é&r erséttningen 400 kronor per student och vecka och for utbildning
till psykolog 700 kronor per student och vecka. Ersittning for studerande som genomgér YH-
utbildning till medicinska sekreterare utgar inte. http://vardgivare.skane.se/kompetens-
utveckling/verksamhetsforlagd-utbildning/ .

Lakarutbildningen

For studerande pa ldkarutbildningen finns ett ramavtal, det sk ALF-avtalet, tecknat mellan
Svenska staten och Region Skéne samt ett lokalt avtal mellan Lunds universitet, medicinska
fakulteten och Region Skéne som dven det reglerar att ldkarutbildningen bedrivs inom
regionens enheter, eller enheter knutna till regionen enligt ett sarskilt regelverk.
Liakarstudenter har verksamhetsforlagd utbildning under flera terminer dé utbildningen pagar.
Praktikplatsplacering sker via medicinska fakulteten som ocksa ger handledarutbildning.
Vardgivaren ska pad anmodan av uppdragsgivaren tillhandahélla utbildningsplatser i enlighet
med ALF-avtalet. Vardgivaren ersitts utifran géllande regelverk, se Region Skdnes hemsida
for Vardval Skane, www.skane.se/vardgivarwebben > Uppdrag & avtal.

Utbildningsplatserna ska uppfylla de kvalitetskrav som de olika ramavtalen foreskriver
och med den pedagogiska inriktning som utbildningsprogrammen faststiller.
Verksamhetschefen ska ansvara for att gillande mélbeskrivningar, som tillhandahélles av
kursledningen, uppfylls. Om studenten inte uppnar stdllda mal pga utebliven handledning eller
bristande utrymme for praktik, dr det vardgivarens ansvar att bereda plats for kompletterande
praktik for vilken ingen ytterligare erséttning utgar. Handledarnas kompetens ska motsvara
larosdtenas krav. I den man dessa krav inte dr uppfyllda ska ledighet beviljas for deltagande i
utbildning .

Specialisttjanstgoring for lakare (ST-lakare)
Uppdragsgivaren kan uppdra dt Vardgivaren att fullgdra utbildningstjénstgdringsuppdrag for
en eller flera ST-ldkare enligt nedan.

ST-ldkare inom specialiteten psykiatri &r under hela utbildningstiden anstélld hos Region
Skéne, hos vardenhet som EJ dr ackrediterad och inte ingar i vardvalet. Denna part, som under
hela utbildningen innehar arbetsgivaransvaret for ST-lékaren, utbetalar ST-ldkarens 16n.

For att fullgora ST-tjanstgdéringen och inhdmta och uppna den kompetens som erfordras
for specialiteten krivs dock att ST-ldkaren kan tjanstgora dven pd ackrediterade vardenheter.
Uppdragsgivaren kan mot bakgrund av detta uppdra &t vardenheter som ingar i
véardvalssystemet att fullgora utbildningstjanstgoringsuppdrag for en eller flera ST-ldkare
enligt nedan.

Region Skéne har ratt att fakturera ackrediterad vardenhet under den tid d& vardenhet
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svarar for del i1 utbildningstjénstgoringsuppdraget. Manadsbeloppet ska motsvara innevarande
ars utbildningsbidrag for ST-ldkare, ett belopp som grundar sig pé hilften av en genomsnittlig
ingdngslon for ST-ldkare 1 Region Skane. (Region Skanes riktlinjer for ST-utbildning, bilaga 6
Finansieringsregler, "Kompletterande tjédnstgdring mellan sjukhus inom Region Skéne”,
paragraf 2.1 —2.5).

ST-tjanstgoringen inom specialiteten psykiatri foljer den mélbeskrivning som beslutats av
Socialstyrelsen. Dér framgér verksamhetschefens ansvar samt att en studierektor skall finnas
liksom utbildade handledare. Socialstyrelsen kriaver vidare att huvudmannen skall ge direktiv
och se till att det finns dokumenterade rutiner sé att specialiseringstjanstgoringen kan
genomforas och regelbundet utvirderas for att sékerstélla en hog och jamn kvalitet. Region
Skéne har utarbetat regionala riktlinjer for ST-utbildning vilka innehaller lokala anpassningar
och kompletteringar av Socialstyrelsens forfattning. Dessa ska foljas. Riktlinjer och dokument,
inklusive exempel pd utformning av ST-kontrakt samt utbildningsprogram finns att lésa pa
http://www.skane.se/upload/Webbplatser/vardwebb/RS _riktlinjerST 09.pdf

Uppdragsgivaren kan ocksa uppdra at ackrediterad vardenhet att fullgora
sidoutbildningstjanstgdringsuppdrag (’randutbildning”) for en eller flera ST-ldkare inom andra
specialiter, s att dessa ST-ldkare kan fullgdra sin ST-tjanstgoéring och inhdmta och uppné den
kompetens som erfordras for denna specialitet.

Region Skéne har ritt att fakturera ackrediterad vardenhet under den tid d& vardenheten
svarar for sidoutbildningstjanstgoringsuppdraget (“randutbildning”). Manadsbeloppet ska
motsvara innevarande ars utbildningsbidrag for ST-ldkare, ett belopp som grundar sig pé
hélften av en genomsnittlig ingdngslon for ST-1dkare 1 Region Skane. Se ldnk ovan.

Uppdragsgivaren kan ocksa uppdra at ackrediterad vardenhet att fullgora
sidoutbildningstjanstgoringsuppdrag (’randutbildning”) for en eller flera ST-ldkare inom
allmdnmedicin, sé att dessa ST-ldkare kan fullgdra sin ST-tjanstgoéring och inhdmta och uppné
den kompetens som erfordras for denna specialitet. For ST-1ékare inom allmdnmedicin géller
att denne har sin anstillning hos ackrediterad vardcentral under hela sin tjainstgoring samt att
véardcentralen har arbetsgivaransvar och utbetalar 16n. Region Skane har inte rétt att fakturera
for sidoutbildningstjanstgdringsuppdrag.

Praktisk Tjanstgoring for Psykologer (PTP)

Efter avlagd psykologexamen kravs ett ars praktisk tjanstgdring under handledning for att
erhdlla legitimation som psykolog. PTP-psykologen arbetar under detta utbildningsar med eget
yrkesansvar.

Uppdragsgivaren kan uppdra dt virdgivaren att fullgora utbildningstjinstgéringsuppdrag
for PTP-psykologer. PTP-psykologen deltar d& i Region Skanes PTP-program och en regional
studierektor erbjuder stod till PTP-psykologen, handledaren och véardgivaren. PTP-
tjdnstgoringen regleras av Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2008:34, den nationella PTP-
handboken samt dvriga anvisningar frdn uppdragsgivaren.

3.3.9 Forskning och utveckling

Region Skéne har i avtal med Utbildningsdepartementet, det s.k. ALF-avtalet, forbundit sig att
Lunds Universitet, Medicinska Fakulteten ska kunna bedriva utbildning och forskning i den
utstrackning de har behov av. Region Skéne &r angeldgen att fordjupa och vidga samarbetet
inom utbildning, forskning och utveckling i syfte att forbéttra varden genom fortlopande
kunskaps- och kompetensutveckling samt att utveckla en organisatorisk 16sning for det
fordjupade samarbetet.

De vardgivare som bedriver av Region Skéne finansierad hdlso- och sjukvard forbinder sig att
bedriva en verksamhet som underlattar for forskning och kliniska provningar. Det innebdr att
tillhandahélla patienter, patientuppgifter och material i enlighet med for forskning och kliniska
provningar géllande regelverk och forordningar. Dértill upplata sin verksamhet for av
medicinska fakulteten prioriterad forskning som finansieras av ALF-medel, till fakulteten
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knuten forskare genom externa medel eller till Region Skéne anknuten personal som erhallit
regionala forskningsmedel. Véardgivarens verksamhet ska planeras sé att resurser i form av
lakare, sjukskdterskor mfl kan 16sgoras fran klinisk verksamhet for att arbeta med forskning 1
enlighet med ALF-avtalet. Vidare ska nationella riktlinjer avseende biobanks- och
vavnadsdirektiv foljas
http://www.skane.se/sv/Webbplatser/Labmedicin_Skane/Verksamhetsomraden/Biobank/
Vardgivaren ska utse en kontaktperson for forskning.

Vardgivarens anstéllda som vill bedriva egen forskning har mdjlighet att soka regionalt
forskningsstod samt olika forskningsstod fran ALF-medlen.

Vid klinisk provning av likemedel eller medicintekniska produkter, interventions och
icke interventions studier, ansvarar Vardgivaren for att provningen registreras i Clintrials,
Skanes studiedatabas, innan den startar.

3.4 UPPDRAGET OMFATTAR INTE

Uppdraget omfattar inte den behandling som bedrivs genom samverkansprojektet S-ITOK,
Skénes Integrerade Team for Opiatberoende.

3.5 REGISTRERING AV VERKSAMHETSDATA

Vardgivaren ansvarar for att registrering av verksamhetsdata som diagnos- och KVA koder
sker 1 enlighet med Uppdragsgivarens vid var tid gillande riktlinjer, se Region Skénes
hemsida for Vardval Skane, http://vardgivare.skane.se/ > Uppdrag & avtal >Uppdrag enligt
LOV - hilso- och vardval >LARO-mottagning samt dokumentet Registrering av
verksamhetsdata och definitioner.

4. VAL OCH BYTE AV LARO-MOTTAGNING

4.1 VAL AV LARO-MOTTAGNING

LARO-mottagingen édger inte ritt att neka nagon patient, som uppfyller kriterierna enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad avseende likemedelsassisterad behandling vid
opiatberoende, ritten att vilja verksamheten.

4.2 BYTE AV LARO-MOTTAGNING

Patienter i LARO har ritt att byta till annan LARO-mottagning hdgst var sjétte ménad.
Patient ska vid byte av LARO-mottagning fylla i, av Uppdragsgivaren anvisad blankett
Blanketten ska vara underskriven med patientens namnteckning. Ifylld blankett
skickas/ldmnas till vald LARO-mottagning.

Mottagande Vardgivare ska, med patientens medgivande, hdmta in journaluppgifter fran
avlimnande LARO-mottagning. Avlamnande Vardgivare ska, pd begéran av mottagande
Vérdgivare, snarast kostnadsfritt dverfora journaluppgifterna.

Bytet ska foregds av samplanering mellan avlimnande och mottagande LARO-mottagning och

andra samverkansparter. Samplaneringen sker pa initiativ av mottagande LARO-mottagning i
sa god tid som mojligt fore Gvertagande av patient. Det ankommer pa mottagande Vardgivare
att inhdmta uppgifter som visar att patienten inte har uteslutits frain LARO under de senaste tre
ménaderna och att bytet av LARO-mottagning dven i ovrigt sker i enlighet med 4.1 Val av
LARO-mottagning, samt nedanstéende.

Utredning
Patienten viljer vilken LARO-mottagning som genomfor utredningen.
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Inledande behandling

Patienten viljer vilken LARO-mottagning som genomfor den inledande behandlingen. Under
den inledande behandlingen som varar i minst 6 ménader &r det inte mojligt att byta
Vardgivare.

Stabiliserad behandlingsfas
Patienten viljer vilken LARO-mottagning som genomfor den stabiliserande behandlingsfasen.
Under stabiliseringsfasen dr det mojligt att byta Vérdgivare var 6:e manad.

4.3 OM EN LARO-MOTTAGNING UPPHOR

Om LARO-mottagningen upphdr ansvarar Vardgivaren for att informera patienterna om att
gora ett nytt aktivt val avseende LARO-mottagning. Den upphdrande LARO-mottagingen
svarar for att samplanera samtliga patienter vidare.

Vid uppsigning av Avtal fore verksamhetens start ansvarar Véardgivaren for att brevledes
informera de patienter som skickat in valblankett.

5. ALLMANNA VILLKOR

5.1 TILLGANGLIGHET

5.1.1 Lokaler

Samtliga lokaler ska vara tillgéngliga for personer med funktionsnedséttning och utrustade
enligt medicinska och andra krav for att tillgodose barn och vuxnas behov vad avser en god
och sidker miljo, och i1 dvrigt vara anpassade for den typ av verksamhet som uppdraget avser.
Samtliga véardlokaler ska vara utformade och inredda s att en god hygienisk standard kan
tillgodoses. Hygienronder med uppfoljning av identifierade forbéttringsomraden ska
genomforas minst var 18 manad. Lokalerna bor vara genomgangna enligt Checklista for
lokaler fran Myndigheten for Delaktighet www.mfd.se

Lokalerna ska ha forutsittningar for sekretesskyddad och ostord kontakt.

Vardgivarens adress anges 1 Avtalet och om mgjligt i ansokan, LARO-mottagningen ska
vara beldgen inom Uppdragsgivarens ansvarsomrdde enligt Hélso- och sjukvardslagen, dvs i
Ské&ne. Om adress inte dr faststédlld vid ansokningstillféllet ska, i ansdkan, ungefarlig
lokalisering anges.

LARO-mottagningen ska vara tillgénglig avseende allmdnna kommunikationsmedel och
parkeringsmdjlighet ska finnas i nirheten.

5.1.2 Information om mottagningstider

LARO-mottagningen ska erbjuda flexibla Sppettider och anpassa sina Oppettider efter
patienternas onskemal.

Vardgivaren ska svara for att det finns ldttillgénglig och lattforstdelig information om
oppettider och tidsbestillning. Vid de tider dd LARO-mottagningen inte har dppet ska
telefonsvarare ge information om LARO-mottagningens dppettider, kvills- och helgdppet
samt hinvisa till alternativa vardgivare och/eller till 1177 Sjukvardsradgivningen. Vardgivaren
ska dven informera patienterna da verksamheten éndrar 6ppettider tillfalligt.

LARO-mottagningen ska vara 6ppen alla dagar dret runt. Under kvéllar och helger finns
mojlighet att 10sa uppdraget genom samverkan mellan flera Vardgivare i en kvélls- och
helgéppen mottagning. Om en sadan 16sning viljs ska ett Avtal mellan ingdende Vardgivare
undertecknas av samtliga ingdende Vardgivare och insdndas till Diariet, Radhuset, Region
Skéne, 291 89 Kristianstad senast 30 (trettio) dagar innan det ska trdda i kraft.
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5.1.3 Information till medborgare

LARO-mottagningarna ska ldmna information om sin verksamhet till medborgarna pa
www.1177.se. Denna information hdmtas fran Skénekatalogen, for information om denna se
punkt 5.7.3. Vardgivaren ansvarar for att information om verksamheten uppdateras
kontinuerligt. Vardgivaren ska skicka dndringar for granskning av innehéllet i forhallande till
uppdraget till hsa.1177@skane.se. De Vardgivare som har tillgang till Skdnekatalogen och att
anvinda verktyget Kontaktkortsadmin ska efter godkdnnande av Uppdragsgivaren, registrera
sina uppgifter i denna.

E-tjénsterna i Mina Vardkontakter (MVK) som nés via www.1177.se dr en tjinst dir
invdnare har mojlighet att dygnet runt kommunicera med Hélso- och sjukvarden.

Vardgivaren ansvarar for att minst en gdng per ar informera sina patienter om
verksamhetens uppdrag, utbud och resultat.

LARO-mottagningen ska ha en hemsida med uppdaterade och lattforstieliga uppgifter
sasom namn pa LARO-mottagning, adress(-er), telefon, 6ppettider - savil dagtid som for
kvills- och helgmottagning samt vilka kompetenser som arbetar dér.

Vardgivaren ansvarar for att de inrapporterade uppgifterna till Uppdragsgivaren ar
korrekta och uppdaterade. Uppdragsgivaren ansvarar for att korrekt hinvisning sker till
LARO-mottagningens webbplats via www.1177.se/

Uppdragsgivaren ska kunna kommunicera med LARO-mottagningen via e-post.

Patienter som valt att kontakta LARO-mottagningen via MVK ska i normalfallet fa svar
via MVK. Det ir alltid LARO-mottagningen som ringer upp patienten om drendet kraver
fortsatt kommunikation via telefon.

Patienten ska fa svar pé ett d&rende inom tvd (2) arbetsdagar och det ska finnas rutiner for
saker handldggning av alla typer av drenden.

LARO-mottagningen ska erbjuda patienterna foljande via E-tjénsterna:

1. Bestill tid

2. Av/omboka tid

3. Fornya recept

4. Bestill journalkopia

5. Rédgivning (kan anpassas till olika yrkesgrupper)
6. Kontakta mig (kan anpassas till olika yrkesgrupper)

7. Bestill svar pd provtagning/rontgen
Berord personal ska vara vil informerade om MVK och marknadsfora tjénsten.

5.1.4 Regelverk och patientrattigheter

Vardgivaren ansvarar for att personalen har kunskap om tillganglighetsarbetet i Region Skane
och har goda kunskaper om Vardgarantin och dvriga patientrittigheter samt ansvarar for att
patienterna far information om sina rattigheter.

Vardgivaren ska uppfylla Virdgarantin enligt Hilso- och sjukvérdslagen. Vardgivaren har
skyldighet att medverka i de nationella métningarna for vardgaranti och tillginglighet som
Region Skéane beslutar om.

Vardgivaren ska folja Region Skénes regelverk for remisshantering och vintande
patienter.

Vardgivaren ska folja de nationella och regionala regelverken for fritt vardsokande. De
regionala regelverken innebér att folkbokforda i Skéne har ritt att utnyttja s.k. fritt
vardsokande, for sdvil planerad som akut vérd.

Lids mer om regelverk och patientréttigheter pA www.skane.se/vardirimligtid.

18


http://www.1177.se/
mailto:hsa.1177@skane.se
http://www.1177.se/
http://www.1177.se/
http://www.skane.se/vardirimligtid

5.2 BEMANNING OCH KOMPETENS

Vardgivaren ska senast vid avtalstecknandet ha utsett en namngiven verksamhetschef for
LARO-mottagningen, vilken ska vara vil fortrogen med de lagar, forordningar, foreskrifter,
riktlinjer, rdd och rekommendationer som giller for hédlso- och sjukvarden. Vid byte av
verksamhetschef ska Vardgivaren skriftligen informera Uppdragsgivaren senast trettio (30)
dagar innan dndringen trader i kraft. Blankett for detta finns pa Region Ské&nes hemsida for
Vérdval Skéne, http://vardgivare.skane.se/ > Uppdrag & avtal.

Vardgivaren ska svara for att all personal har kompetens och legitimation dér sa behdvs
och i den omfattning som kravs for att tillhandahalla en god och séker vard for att utfora den
véardgivare som detta Avtal anger. Vardgivarens anstillda, som har kontakt med vardsokande
och nédrstaende, ska tala och forsta svenska.

Vardgivaren ansvarar for att samtliga i verksamheten engagerad personal fortlopande far
nddvindig fort- och vidareutbildning.

Vardgivaren ansvarar for att all personal omfattas av tystnadsplikt pd samma villkor som
hélso- och sjukvérdspersonal. Detta géller 4ven underleverantdrer, samarbetspartners och
deras personal.

Vardgivaren ska sammantaget ha stor erfarenhet av missbruks- och beroendevérd.
Vardgivaren ska ha minst foljande bemanning;

e Likare med specialistkompetens i psykiatri med erfarenhet av missbruks- och
beroendevérd skall finnas tillgéinglig under alla dagar 8-16. Denne ldkare ska
sakerstédlla att uppdraget utfors enligt foreskrifter samt for att sakra tillgédngligheten till
lakarkompetens.

e Legitimerad sjukskoterska

e Kurator/Socionom

e Legitimerad Psykolog med neuropsykiatrisk utredningskompetens.

Lékare verksamma enligt Lagen om Likarvardsersittning kan av Vardgivaren anstéllas i
enlighet med regelverket for ”Prova pa — verksamhet”, http://vardgivare.skane.se/ > Uppdrag
& avtal.

Vardgivaren ansvarar i ovrigt for att LARO-mottagningen inte anlitar ldkare verksamma
enligt Lag om ldkarvardsersittning (1993:1651) eller enligt vardavtal.

5.3 UNDERLEVERANTORER

Underleverantorsavtal kan enbart tecknas med den som levererar tjansten.
Underleverantorsavtal fir inte tecknas pa ett sitt som innebér att Vardgivaren bade kdper och
sdljer samma typ av tjénst.

Vérdgivaren kan anlita underleverantorer avseende en mindre del av uppdraget samt for
medicinska servicetjinster. Vardgivaren ansvarar for underleverantdrens atagande och
eventuell underlatenhet pd samma sétt som for sin egen verksamhet. Underleverantor, som ska
utfora mindre del av uppdraget, ska godkénnas av Uppdragsgivaren, som skriftligen ska
informeras om underleverantdrens namn och adress. Avtal ska insédndas till Diariet, Radhuset,
Region Skéne 291 89 Kristianstad senast 30 trettio (30) dagar innan det ska trida i kraft.
Forslag till avtalsmall finns pd www.skane.se

Vardgivaren ansvarar for att underleverantor anvinder de av Region Skéne levererade IT-
tjansterna for patientadministration, patientdokumentation, lakemedelsforskrivning,
bestdllning och svar samt folja de regelverk som till varje tid foljer med tjénsterna.

Underleverantorer, som anvédnder av Region Skane levererad tjanst for
patientdokumentation ska ingé i sammanhallen journalféring enligt Patientdatalagen, for att
mojliggora direktatkomst till patientuppgifter mellan vardgivare.

Vardgivare verksamma enligt erséttningslagarna fér inte anlitas som underleverantor,
under andra forutséttningar dn de som anges 1 kapitel 5.2, sa lange de &r verksamma enligt
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dessa lagar. Véardgivare med vardavtal fir inte anlitas som underleverantor utan
Uppdragsgivarens medgivande.

Vardgivaren kan i 6vrigt samverka med annan offentligt finansierad vardgivare, utan att
denne ingér 1 Véardgivarens verksamhet, sé linge den samverkande vardgivaren inte uppbér
erséttning frin Vardgivaren.

5.4 VARUFORSORJNING

Uppdragsgivaren tillhandahaller utan kostnad vissa av de blanketter och trycksaker som
Vardgivaren ska distribuerar, enligt anvisningar fran Uppdragsgivaren.

5.5 LEDNING OCH STYRNING

Hilso- och sjukvarden i Skane utgar frén beslutet om Skénsk Livskraft — vard och hilsa, en
patientfokuserad hélso- och sjukvard. I Patientsékerhetslagen (2010:659) samt i
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) tydliggors vardgivarens
ansvar att bedriva systematiskt patientsékerhetsarbete.

I Hilso- och sjukvardslagen ges direktiv om hur varden ska utvecklas, sdkras och
organiseras. “Inom hélso- och sjukvarden skall kvalitet i verksamheten systematiskt och
fortlopande utvecklas och sikras” (31 § HSL). ”Ledningen av hilso- och sjukvard skall vara
organiserad sd att den tillgodoser hog patientsikerhet och god kvalitet av varden samt framjar
kostnadseffektivitet” (28 § HSL). I Patientdatalagen (SOSFS 2008:14) anges att det i
ledningssystemet ska finnas en informationssakerhetspolicy. Samstammighet ska finnas med
Region Skénes informationssdkerhetspolicy.

5.6 LAGAR, FORORDNINGAR, REGELVERK OCH TILLAMPNINGAR

Vardgivaren ansvarar for att LARO-mottagningen foljer tillimpliga lagar, forordningar,
forfattningar, Socialstyrelsens allménna rad samt riktlinjer och foreskrifter som utfirdats av
statliga och kommunala myndigheter och verk som under detta avtals giltighetstid &r eller blir
tillampliga pd Vardgivarens utforande av Uppdraget.

Vérdgivaren ansvarar for att LARO-mottagningen vid utférande av uppdraget foljer
Region Skénes beslutade regelverk, tillimpningar, riktlinjer och vardprogram.

Vardgivaren bor sdrskilt beakta sin skyldighet att anmaéla i enlighet med Lex Maria.
Hindelseanalys ska genomfOras, eventuellt avsteg ska motiveras och dokumenteras.
All personal omfattas av anmélningsplikt, enligt kapitel 14 § 1 1 Socialtjénstlagen, vid
misstanke om att barn far illa eller vid omsorgssvikt samt vid misstanke om véld i néra
relationer.

5.7 IT-TJANSTER

En viktig utgédngspunkt for Region Skéne &r att IT-stod som anvinds i verksamheten &r
regiongemensamt och i forsta hand ett verktyg i arbetet med att tillgodose patientens behov
och sdkerhet.

Vardgivaren ansvarar for att anvidnda sig av Uppdragsgivarens anvisade IT-tjénster.
Dessa tjinster finns beskrivna i detta dokument som IT-stod.

Vardgivaren ansvarar for att dess anstéllda hanterar regiongemensamma IT-tjdnster,
sammanhéllen journalforing samt personuppgiftsbehandling i enlighet med gillande rétt samt
dven 1 Ovrigt foljer de regelverk och instruktioner som finns tillgéngliga pa
www.skane.se/informationssakerhet.

Vardgivaren ansvarar for att kvalitetssékra all inmatad data. I de fall rattning av felaktigt
inmatad data behover utforas av Region Skéne debiteras faktisk kostnad for detta arbete.

Region Skéane bedriver standigt utvecklingsarbete med avseende pé regiongemensamma
IT-tjanster. Vardgivaren ansvarar for att i rimlig omfattning delta i sddant utvecklingsarbete.

Nya regiongemensamma IT-stdd kommer successivt att inforas och nuvarande IT-stod
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kommer att uppdateras. Av sikerhetsskil, och for att kunna folja med i den tekniska
utvecklingen, krévs att virdgivaren har en IT-miljé som dr uppdaterad for att klara detta. Ett
grundldggande krav &r att visentliga komponenter sdsom operativsystem och webblésare &r
uppdaterade till en av leverantdren supporterad version.

Gallande system for varddokumentation och IT-tjénster for infrastruktur har Region
Skéne avtalade tillgénglighetsnivéer (SLA) med respektive IT-leverantor, nedan bendmnda
SLA-nivder. Brott mot avtalad tillganglighet dr inte skadestandsgrundande for enskild
slutkund. Region Skéne reglerar eventuella brott mot avtalad tillgédnglighet gentemot
leverantor av IT-tjénst. I de fall Region Skane erhdller skadestand frén leverantor av tjénsten
kommer detta att pdverka tjanstens drift- och forvaltningskostnad for innevarande ér,
eventuellt dverskott kommer att aterbetalas till berord kund vid érets slut. Fortydligande av
SLA-nivder finns i bilaga 1 — SLA-nivaer

Vardgivaren erinras om sin skyldighet att upprétthélla reservrutiner for de fall IT-st6d
uppvisar storningar eller avbrott.

Mer information om Region Skénes IT-tjénster finns p&d Vardgivarwebben
(http://www.skane.se/it)

5.7.1 Generellt krav

Vardgivaren skall utse IT-kontaktperson/-er for verksamheten. Antalet IT-kontaktpersoner for

verksamheten beslutas i dialog med Uppdragsgivaren, ett riktvirde kan vara 1-2 personer per
vardenhet/motsvarande.

Vardgivaren ingér som en viktig del i patientprocessen och ska darfor alltid abonnera pé
tjansten Fast extern vidarekoppling s att Region Skénes telefonister kan hitta och
vidarekoppla samtal till samtliga vardgivare.

Fast extern vidarekoppling innebir att ett (1) telefonnummer per Vardgivare dr kopplat
till tjéinsten.

5.7.2 Utbildning

Resurser hos vardgivaren bor ha grundldggande IT-kunskaper for att kunna hantera Region
Skénes IT-stod.

For att kunna anvénda de av Region Skane tillhandahallna IT-stdd erbjuds utbildning i
dessa. Verksamhetens personal alt. Stodfunktion for IT ska delta vid utbildning 1 Region
Skénes IT-stod. Denna utbildning ges till en av verksamheten utsedd resurs som i sin tur ska
fora kunskapen vidare inom sin organisation. En resurs kan vara anvindare och
kunskapsbdrare for flera IT-stod.

Vardgivaren star for 1onekostnader och eventuella resekostnader for sin personal.

Sjélvkostnadspris kan komma att tas ut pd vissa utbildningar.

5.7.3 IT-stod

Obligatoriska IT-stod
For aktuell kostnad se punkt 5.7.5

Melior
Melior ér ett regiongemensamt journalsystem for all sjukhusvard savil sluten- som

specialiserad 6ppenvard.
SLA niva 1A

alternativt

PMO
PMO ir ett regiongemensamt journalsystem for verksamhetsstod och administrativt stéd och
anvands av saval offentliga som privata vardgivare inom éppenvard.

SLA niva 1A
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Mina Vardkontakter
Mina vardkontakter dr en e-hdlsotjinst dir invanare och patienter har mdjlighet att dygnet runt
kommunicera med varden via webben i syfte att 6ka tillgdngligheten till virden och
invdnarnas mojlighet till sjélvservice och delaktighet.

SLA niva saknas

NPO

Tjinsten Nationell patientdversikt, NPO, #r ett system for sammanhallen journalforing pa

nationell niva, vilket mojliggdr for behdrig vardpersonal att med patientens samtycke ta del av

patientinformation som registrerats hos andra vardgivare som ir anslutna till NPO.
Vérdgivaren ska sa fort som méjligt tillgdngliggora patientuppgifter (producent) till NPO

och ges atkomst till patientinformation (konsument) genom NPO. SLA niv4 saknas.

Pascal

Pascal ordinationsverktyg &r ett nationellt verktyg for ordination av likemedel som anvinds

for att ordinera dosdispenserade ldkemedel. Detta dr en nationell tjinst som levereras av Inera.
SLA niva saknas

QlikView
Applikation for standardiserade rapporter.
SLA niva saknas

RS-EKG
Gemensam EKG-lagring for manga av Skanes EKG-apparater.
SLA niva 2A

SVPL/SIP
IT-stod for Samordnad Vérdplanering mellan Slutenvard, Nérsjukvérd och Kommunal
sjukvérd respektive for Samordnad Individuell Plan mellan primdrvarden, kommunal hélso-

och sjukvard och eventuellt specialiserad vard.
SLA niva 3

VaPS
VA&PS (PASIS inom psykiatri) haller information om en patients administrativa uppgifter inom
savil oppen som sluten véard. Registrerad information utgor underlag for all

produktionsuppfoljning samt underlag for all huvudmanna- och patientdebitering.
SLA nivd 1A

Fast extern vidarekoppling av telefonnummer

Ger Region Skénes telefonister mojlighet att hitta och vidarekoppla samtal till samtliga
vardgivare. Det innebdr att varje virdgivare abonnerar pé ett telefonnummer 1 Region Skénes
nummerserie som vidarekopplas till virdgivarens telefonnummer.

Ovriga IT-stéd som kan tillhandahéllas om énskemél finns

Paraplyportalen
Paraplyportalen innehdller medicinsk information via visningsvy frén ett antal olika system.

Specifika forutsittningar och krav kommuniceras i samband med bestéllning av tjénsten.
SLA niva 4

Skanekatalogen
Skénekatalogen ér Region Skénes interna verksamhetskatalog, dvs. kontaktkatalog. Den
innehaller information om enheter och personer i Region Skane och andra organisationer som
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via avtal, uppdrag eller motsvarande 4r knutna till Region Skane.
SLA niva 1B

5.7.4 Atkomst till 1T-stod

Vdrdgivare utan direkt anslutning till Region Skdnes interna nétverk (RS-Net)

For aktuell kostnad se punkt 5.7.5

Anslutning till Region Skanes interna nétverk och atkomst till IT-stdd sker, beroende pa vilka
IT-stod som skall anvéndas, genom RSVPN (Extern atkomst) eller VDI (Virtuell Desktop
Infrastruktur). Vilken av tjdnsterna som skall anvéndas beror pa vilka IT-stod vardgivaren
behover tillgéng till.

Vardgivare som ansluter via tjansten RSVPN eller VDI ansvarar for att pa egen
bekostnad inneha en Internet-forbindelse med tillricklig kapacitet och sékerhet for att
sakerstdlla dtkomst till IT-stoden.

For prestandakrav relaterade till extern dtkomst, http://vardgivare.skane.se/it2/ -
Prestandakrav vid extern atkomst

Tjansten Extern atkomst (RSVPN)
SLA niva 1A

Tjansten Extern atkomst (VDI)
VDI ér en tjinst inom ramen for Extern dtkomst och ersétter successivt dvriga
anslutningsmojligheter. Region Skane kommer att fortsitta utvecklingen av den virtuella
arbetsplatsen for att kunna stddja och leverera ytterligare applikationer via VDI.

SLA niva saknas

Vdrdgivare med direkt anslutning till Region Skdnes interna néitverk (RS-Net)
For aktuell kostnad se punkt 5.7.5

Vardgivare med direkt anslutning ska abonnera pa PC arbetsplats som tjanst vilket da alltid
inkluderar PC utrustning, MS Office, infrastruktur, drift samt support och servicedesk.
Vardgivare med direkt anslutning ska abonnera pa Utskrift som tjénst for att sdkerstélla
korrekta och kvalitetssdkrade utskrifter. Tjinsten inkluderar skrivarutrustning, infrastruktur,
forbrukningsmateriel, drift samt support och servicedesk.
Se vidare http://vardgivare.skane.se/ ”Serviceavtal SLA PC arbetsplats” som beskriver
géllande servicenivaer for PC utrustning samt service och support.

5.7.5 Priser for IT-stod

Tjinst Pris per manad
Fast extern vidarekoppling av telefonnummer 312 SEK
Extern atkomst RSVPN 375 SEK
Extern atkomst VDI 703 SEK
PC Arbetsplats som tjénst
Standard stationér allt-i-ett dator med 21,5 skdrm 749 SEK
Standard barbar Ultrabook dator med 14 skdrm utan

. : 867 SEK
kringutrustning
Vardgivare med fast anslutning till Region Skéanes interna
natverk*
(Anvindare som abonnerar pa tjansten PC-arbetsplats har mojlighet att 75 SEK
abonnera pa denna tjénst for att fd mojlighet att na IT-tjéanster/IT- stdd fran
hemmet eller annan plats via Internet)
* Kan endast bestillas om anvindaren abonnerar pa tjansten PC arbetsplats
Utskrift som tjinst
Lokal svartvit skrivare 223 SEK
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Lokal fargskrivare 248 SEK

Liten natverksansluten svartvit multifunktionsskrivare 335 SEK
(inkl funktion for kopiering, skanning samt fax)

Stor natverksansluten firg multifunktionsskrivare

(inkl funktion for kopiering, skanning samt fax) 1256 SEK

Samtliga angivna priser avser 2015 érs priser exklusive moms.

5.8 INFORMATIONSSAKERHET

5.8.1. Informationssakerhetskrav

Vardgivaren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgirder for att skydda de
personuppgifter som behandlas enligt Avtalet. Vardgivaren ska dirvid folja vid var tid
gillande styrande dokument/anvisningar for informationssdkerhet i Region Skéne.
Dokumenten finns samlade under ”Anvisningar, Instruktioner/Rutiner” i Ledningssystem for
informationssikerhet pd www.skane.se/informationssékerhet

5.8.2. Sammanhallen journalféring

Vardgivaren kommer att ingd 1 sammanhdllen journalforing, enligt Patientdatalagen,
inkluderande samtliga Ovriga vérdgivare med vilka Region Skine har sammanhallen
journalforing. Hérigenom mojliggdrs direktatkomst till patientuppgifter mellan olika
véardgivare 1 virdkedjan.

Vardgivaren ska folja de krav som foljer av sammanhallen journalforing sdsom krav i
Patientdatalagen och tillhoérande foreskrifter. Dessa krav, vad avser informationssékerhet,
fortydligas 1 Region Skénes vid var tid géillande anvisning avseende "Sammanhéllen
journalforing mellan Region Sk&ne och andra vérdgivare", som ingdr i Region Skanes
Ledningssystem for informationssékerhet. For att mdjliggora sammanhdllen journalforing
ingds dven mellan parterna personuppgiftsbitrades avtal, se punkt 5.8.3.

5.8.3. Personuppgiftsbitradesavtal

Vardgivaren dr Personuppgiftsansvarig for de personuppgifter denne behandlar vid
uppfyllandet av Avtalet. Vardgivaren kommer att ingd i sammanhallen journalforing vilket
innebir att Uppdragsgivaren i sina [T-system sasom bitrdde behandlar dven de uppgifter som
Vardgivaren ar personuppgiftsansvarig for. Hirmed ingéds déarfor en dverenskommelse mellan
Personuppgiftsansvarig (Vardgivaren) och Personuppgiftsbitrdde (Uppdragsgivaren) i enlighet
med Personuppgiftslagen (SFS 1998:2004) 30 § andra stycket (personuppgiftsbitridesavtal).
Overenskommelsen omfattar all behandling av personuppgifter som Personuppgiftsbitridet
inom ramen for Avtalet utfor for den Personuppgiftsansvariges rakning.

Fullmakt att ingd ytterligare personuppgiftsbitrddesavtal (underbitrdden)

Personuppgiftsbitrddet befullmiktigas genom detta Avtal att for Personuppgiftsansvarigs
rikning trdffa Personuppgiftsbitrddesavtal med annan fysisk eller juridisk person, sa kallade
underbitrdden, om sd krivs for uppfyllandet av foreliggande avtal. Vid upprittande av avtal
med stdd av denna fullmakt atar sig Personuppgiftsbitrddet att tillse att samma skyldigheter
som ankommer pd Personuppgiftsbitridet genom foreliggande Avtal vad avser
informationssédkerhet ocksa ankommer pa underbitréide.

Ansvar

Personuppgiftsansvarig har ansvar for att all behandling av personuppgifter sker i enlighet
med géllande rétt. Personuppgifisbitridet ska medverka till de rimliga atgérder den
personuppgiftsansvarige behdver vidta for att sdkerstdlla att behandlingen av
personuppgifterna foljer gillande ritt. Personuppgiftsbitriddet ska folja de instruktioner som
finns beskrivet 1 “Personuppgiftsbehandling i Region Skine — Sammanstéllning av regler och
krav”, www.skane.se/informationssékerhet.
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Sakerhet och sekretess

Personuppgiftsansvarig och Personuppgiftsbitradet ska vidta ldmpliga tekniska och
organisatoriska dtgirder for att skydda de personuppgifter som behandlas enligt Avtalet. Bada
parterna ska darvid folja Region Skanes instruktioner for informationssidkerhet som redogjorts
fori5.8.1

Fullmakt att inga personuppgiftsbitradesavtal avseende nationella IT-tjanster via Inera AB
Modellavtal 2 — ”Personuppgiftsbitrddesavtal samt fullmakt for sdvél direktansluten
véardgivare som Inera AB att teckna personuppgiftsbitrddes-avtal enligt 30-31 §§
Personuppgiftslagen (1998:204) - riktar sig till vardgivare som ansluts indirekt (privata
véardgivare) via direktansluten vardgivare (Region Skéne) till nationell IT-tjédnst dér Inera AB,
direktansluten vardgivare och/eller annan extern part hanterar personuppgifter for indirekt
ansluten vardgivares rakning. Inera AB, org. nr 556559-4230, ir ett bolag som dgs gemensamt
av samtliga landsting och regioner 1 Sverige med uppdrag att skapa forutsittningar for en
gemensam teknisk infrastruktur med IT-stdd for vardens personal samt publika tjénster till
hela Sveriges befolkning. Uppdraget innebér bland annat att system innebdrande
sammanhéllen journalforing skapas. Dérvid och i andra sammanhang kommer Inera AB
huvudsakligen, pa uppdrag av vardgivarna, uppdra &t olika driftleverantdrer att behandla
personuppgifter for vardgivarnas rikning, pé ett sddant sétt att driftleverantorerna darmed blir
personuppgiftsbitrdden (PuB) at vardgivarna.

Inera AB kan ocksd komma att skapa tekniska l6sningar innebdrande att Inera AB behandlar
personuppgifter for vardgivarnas rikning pa ett sddant sétt att Inera AB i dessa fall blir
personuppgiftsbitride at vardgivarna. Nér vardgivare ansluts indirekt till dessa system via
annan, direktansluten, vardgivare, kan ocksa direktansluten vardgivare bli
personuppgiftsbitride i forhallande till den indirekt anslutna vardgivaren.

Detta personuppgiftsbitridesavtal som tecknas mellan a ena sidan indirekt ansluten vardgivare
(privat vardgivare) och & andra sidan direktansluten vardgivare (Region Skane), innefattar;

e fullmakt for direktansluten vardgivare att foretrada indirekt ansluten vardgivare vid
tecknande av uppdragsavtal jimte fullmakt for Inera AB att teckna
personuppgiftsbitrddesavtal med driftleverantorer. Da direktansluten vardgivare ocksa
kan komma att behandla personuppgifter for indirekt ansluten vérdgivares rdkning
omfattar personuppgiftsbitridesavtalet dven denna personuppgiftsbehandling.

Modellavtal 2 giller i sin fullstindiga lydelse s& som anges i Avtal pd Ineras hemsida -
http://www.inera.se/TJANSTER--PROJEKT/NPO/Inforande/Avtal/

5.8.4. elD-kort och SITHS certifikat

For uppfyllande av patientdatalagens krav pd stark autentisering ska Vardgivaren ansvara for
att all dennes hélso- och sjukvardspersonal innehar ett personligt eID-kort med e-legitimation.
Kopplat till den personliga e-legitimationen kommer Region Skane att ge ut SITHS-certifikat
som lagras pa personalens elD-kort.

5.9 HANTERING AV VARDDOKUMENTATION OCH ARKIVERING

Vardgivaren ansvarar for att hantera vardinformation i sin verksamhet avseende uppdraget 1
enlighet med gillande lagstiftning och Region Skénes foreskrifter. Regionarkivet har ritt att
vid behov utdva tillsyn for att sékerstélla att kraven efterfoljs. Gillande foreskrifter kring
hantering av varddokumentation tillhandahalls av Regionarkivet. Vardgivaren ska regelbundet
hélla sig uppdaterad om relevanta fordndringar i géllande foreskrifter.

5.9.1. Hantering av varddokumentation

Varddokumentation ska finnas tillginglig genom direktatkomst enligt 5.8.2. Vardgivare ska
folja Region Skanes rutiner for utdrag av information enligt 26 § Personuppgiftslagen,
loggutdragsrutiner (misstinkt dataintrang) och journalforstoringsrutiner.
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Vid begédran om utlimnande av uppgifter i patientjournal i enlighet med gillande forfattningar
ska Vérdgivaren verka for att patientens medgivande kan erhdllas. Mellan den offentligt
drivna hilso- och sjukvérden och de vardgivare med vardavtal eller med Avtal for Vardcentral
1 Hélsoval Skéne har Vardgivaren ritt men ocksd en skyldighet att kostnadsfritt bdde erhélla
och tillhandahalla kopia av patientjournal. Vid dverlimnande av kopior av patientjournal till
medborgaren eller annan ansvarar Vardgivaren for att folja Region Skédnes avgiftsregler.

Efter Avtalets upphorande atar sig Region Skéne att fortséttningsvis forvara vardgivarens
varddokumentation. Denna forvaring ska ske utan ndgra driftskostnader eller kostnad i ovrigt
for vardgivaren. Sarskilt avtal avseende forvaring ingds i samband med Avtalets upphdrande.

5.9.2 Avtal om sammanhallen journalféring fortgar efter att huvudavtalet sagts upp

Sammanhallen journalforing enligt 5.8.2 ska, for redan ingdende patientuppgifter, fortgd dven
efter att avtalet 1 Ovrigt har upphort. Region Skéne forbinder sig att efter avtalets upphdrande
tillhandhdlla sammanhéllen journalforing utan nagra driftkostnader eller kostnader i 6vrigt for
vardgivaren.

5.10 ANSLUTNING TILL NATIONELL PATIENTOVERSIKT - NPO

Genom detta Avtal blir Vardgivare indirekt ansluten till NPO som producent och konsument.
En indirekt anslutning till NPO innebir att Vérdgivaren #r ansluten till NPO via en annan
véardgivare, vilket genom detta Avtal 4r Uppdragsgivaren. Vardgivaren ér skyldig att f6lja de
krav som foljer av sammanhdllen journalféring och som framgdr av punkt 5.8.2
Sammanhallen journalforing.

Att vara producent till NPO innebir att Virdgivaren ska tillgéingliggora patientuppgifter
fran de IT-stdd som Uppdragsgivaren tillhandahdller genom detta Avtal. Tekniskt hanteras
detta av Uppdragsgivaren. Patientuppgifter i IT-stdden tillgingliggdrs i NPO i den omfattning
som personuppgiftsbitrddet, dvs. Uppdragsgivaren, vid var tid har mdjlighet till.
Uppdragsgivaren ska kontinuerligt halla Vardgivaren informerad om foridndringar avseende
vilka patientuppgifter som tillgingliggérs i NPO. Det #r Vardgivarens ansvar att informera
sina patienter i vilka system for sammanhdllen journalféring som patientens uppgifter
tillgéngliggdrs och vilken typ av patientuppgifter det giller, om patientens rétt att spirra sina
uppgifter, samtycke etc.

Som konsument i NPO erhéller Vardgivaren méjlighet till &tkomst av patientens uppgifter
hos andra vardgivare. Det 4r Véardgivarens ansvar att ge egen personal behorighet som
konsument i NPO och fdlja upp deras atkomst till patientuppgifter genom NPO.

5.11 KVALITET, UPPFOLJNING OCH GRANSKNING

Vardgivaren ansvarar for att LARO-mottagningen har ett kvalitetsledningssystem i enlighet
med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9).

Uppdragsgivaren har ritt att granska den utforda verksamheten, utifrdn dndamalsenlighet
och medicinsk kvalitet. Vardgivaren ska tillhandahéall de uppgifter som behovs for
granskningen. Uppdragsgivaren har rétt att anvinda utomstaende granskare och svarar for de
kostnader som avser granskaren.

Region Skéane kontrollerar minst en géng under avtalsperioden, enligt fastlagd
kontrollplan, att Vardgivaren:

e dr godkénd for F-skatt
e dr registrerad i arbetsgivarregistret nir s& dr nddvindigt
e har fullgjort sina skyldigheter och dtaganden avseende betalning av skatter och sociala
avgifter.
Kontrollen gdrs genom att Region Skéne skickar en forfrdgan till Skatteverket.

Uppdragsgivarens uppfoljning omfattar dven rétten att gora de kontroller som behdvs for
att beddma om Vardgivarens underlag for ersittning till LARO-mottagningen &r korrekt.

Vardgivaren ansvar for att LARO-mottagningen ér tillgénglig for, samt medverkar i,
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kvalitetsrevisioner och undersokningar av patienttillfredsstéllelse pa det sétt och vid den
tidpunkt som bestdms av Region Skéne.

Uppf6ljning av uppsatta mal och kvalitetsmatt ska ske i enlighet med Uppdragsgivarens
anvisningar eller pa Uppdragsgivarens begéran.

Uppdragsgivaren dger rétt att arligen revidera kvalitetsmal, och métningar av dessa,
utifran aktuell forsknings- och utvecklingskunskap.

Vardgivaren ska arligen till Uppdragsgivaren redovisa sitt informationssdkerhetsarbete
(enligt SOSFS 2008:14).

Uppdragsgivaren har ritt att sdvil anvinda som publicera samtliga resultat samt krédva att
Vardgivaren offentliggdér LARO-mottagningens resultat. Publicering/redovisning ska ske vid
den tidpunkt och pé det sétt som Uppdragsgivaren faststéllt och i de system eller i de
sammanhang som Uppdragsgivaren anvisar)

5.11.1 Automatiserat utlimnande

Uppdragsgivaren ska sdsom personuppgiftsbitriade bistd Vardgivaren med att regelbundet
framstélla underlag for automatiserat utldimnande till 1 forvdg angivna mottagare och for 1
forvdg angivna dndamal. Med automatiserat utlimnande menas inte direktatkomst till
uppgifter utan att underlaget bearbetas och sammanstills i forutbestimda databehandlingar
som ddrefter kan utldmnas till, himtas av eller 6verforas till avsedd mottagare. Automatiserat
utlimnande enligt denna punkt ska endast ske for &ndamélen verksamhets-, medicinsk och
ekonomisk uppfoljning av vardavtal samt for utlimnande till nationella eller regionala
kvalitetsregister.

Behandlingen och framstéllningen av underlaget for utlimnande ska uppfylla
Patientdatalagens, Datainspektionens och Region Skénes krav pa behandling av
patientuppgifter varvid sérskilt ska beaktas foljande:

e vad avser utlimnande till Uppdragsgivaren for verksamhets-, medicinsk och
ekonomisk uppfoljning for vardavtal ska i enlighet hiarmed inte ske pé individniva utan
i aggregerad form. Uppdragsgivaren bereder sig inte atkomst till Vardgivarens
patientuppgifter pa individnivé annat &n under forhéllande som uppfyller
Patientdatalagens krav pd sammanhallen journalforing.

e vad avser utlimnande till nationella och regionala kvalitetsregister ska utlimnandet
endast ske i enlighet med den enskildes stillningstagande att delta. Utlimnande av
patientuppgifter till kvalitetsregister sker pé individnivd men i forsta hand med
pseudonymiserade personuppgifter. Endast om dndamalet kréver det ska
personnummer utlimnas.

5.11.2 Uppféljning och kvalitetskrav ar 2015

Forutom de sex (6) kvalitetsomrdden som Socialstyrelsen anger i God Vard har Region Skane
beslutat om ytterligare ett kvalitetsomrade ”Hélsoinriktad hélso- och sjukvérd”.

For ndrmare beskrivning av varje indikator med bakgrund, evidens, referenser mm
hénvisas till ”Definitioner och beskrivningar av 2015 ars kvalitetsindikatorer”, se Region
Skénes hemsida for Vardval Skane, http://vardgivare.skane.se/ > Uppdrag & avtal.

Uppfoljningsindikatorer kopplas till de sex kvalitetsomradena enligt nedan.

Uppf6ljning och kvalitetskrav kan komma att foréndras utifran regeringens pagédende
Overenskommelse kring psykisk ohilsa.

I. Kunskapsbaserad och andamalsenlig hélso- och sjukvard
Varden ska bygga pa vetenskap och beprovad erfarenhet och utformas for att mota den
enskilde patientens behov pé bésta mdjliga sétt.

Alla (100 procent) av patienter som paborjat farmakologisk behandling LARO ska ha en
Vardplan. Vardplanen ska KV A registreras med koden AU120 Upprittande av strukturerad
vérd- och omsorgsplan.

Vardgivaren f6ljs upp genom att Uppdragsgivaren miter hur stor andel patienter, vilka
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paborjat farmakologisk behandling LARO, som har en Vardplan.

Vardgivaren ska arbeta for att registrera patienterna i kvalitetsregistret LAROS.
Mottagningens tickningsgrad skall vara minst 50 procent.

Alla vardkontakter skall vara diagnos- och KV A-kodade.

I1. Saker halso- och sjukvard
Innebér att vardskador forhindras genom ett aktivt riskforebyggande arbete.

Vardgivaren ska till Uppdragsgivaren redovisa att en patientsidkerhetsberittelse dr upprittad
for varje verksamhetsér, senast 15 mars pafoljande ar.

I11. Patientfokuserad halso- och sjukvard
Varden ska ges med respekt och lyhdrdhet for individens specifika behov, forvantningar och
vérderingar.

Vardgivaren f6ljs upp genom att Uppdragsgivaren inhdmtar och granskar resultatet for LARO-
mottagningen, ur den Nationella patientenkédten, avseende:

tillgénglighet

information

bemotande

delaktighet

fortroende

lakemedelsinformation

Vardgivaren ska dessutom genomfora brukarunders6kning/brukarrevision. Undersdkningen
kommer att innehalla parametrar som tillganglighet till behandling, bem&tande, upplevd nytta.
Uppdragsgivaren kommer att tillhandahélla denna enkét. Det ankommer pa Vardgivaren att
administrera enkdten samt att analysera och redovisa denna till Uppdragsgivaren en gng per
ar. Analysen for 2015 ska vara Uppdragsgivaren tillhanda senast 1 februari 2016.

IV. Effektiv halso- och sjukvard
Tillgidngliga resurser ska nyttjas pd bésta sétt for att uppna uppsatta mal. Detta innebdr att
véarden utformas och ges i samverkan mellan vardens aktorer baserat pd tillstdndets
svérighetsgrad och kostnadseffektiviteten for atgirderna.

De patienter som har behov av samordning mellan hélso- och sjukvérd och kommunala
insatser ska ha en Samordnad Individuell Vardplan, SIP.

Vardgivaren f6ljs upp genom att Uppdragsgivaren miter hur stort antal genomforda
Samordnade individuella planer (SIP) som skett for LARO-mottagningens patienter.

V. Jamlik hélso- och sjukvard
Jamlik hédlso- och sjukvérd och tandvard innebér att bemotande, vard och behandling ska
erbjudas pa lika villkor till alla. Den som har det storsta behovet av hilso- och sjukvard och
tandvard ska ges foretrade till varden.

Lika villkor dr inte samma sak som lika vérd. Insatserna maste anpassas sa att de
motsvarar olika médnniskors olika behov och forutséttningar.

VI. Halso- och sjukvard i rimlig tid

Alla patienter ska fa vird i rimlig tid och LARO-mottagningen ska leva upp till virdgarantin.
Vardgivaren f6ljs upp genom att Uppdragsgivaren, via nationella véntetidsmétningen,

miter LARO-mottagningens tillgéinglighet till 1dkarbesok.
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5.12 NATIONELLA KVALITETSREGISTER

Vardgivaren ansvarar for att LARO-mottagningen registrerar i de nationella kvalitetsregister
som Region Skéne har beslutat ska vara obligatoriska. Vardgivaren ska rapportera till Register
for behandlingsuppfoljning vid opiatberoende (LAROS).

5.13 UTVECKLINGSARBETE

Vardgivaren ansvarar for att LARO-mottagningen pa begiran av Uppdragsgivaren deltar i
Region Skénes utvecklingsarbete samt utvecklingsarbete i samverkan med kommunerna i
Skéne. Vidare, ansvarar Vérdgivaren for att LARO-mottagningen pd begéran av
Uppdragsgivaren deltar med minst en ldkare i Region Skanes utvecklingsarbete inom
medicinska fragor berdrande vardval LARO. Uppdragsgivaren sammankallar till dessa moten
som planeras genomforas hogst en gang per termin.

Vardgivaren ska delta med minst en representant i ett regiondvergripande ndtverk for
LARO. Nitverket kommer att tréffas en géng per termin. Uppdragsgivaren ér
sammankallande for nétverket.

Syftet med nétverket ar att sikerstélla;

e samarbetet mellan vardgivarna

e foljsamhet och tolkning av Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om

lakemedelsassisterad behandling vid opiatberoende SOSFS 2009:27.

e samarbete med slutenvardsavgiftning

e kunskapsutbyte

e {vriga gemensamma fragor

5.14 LAKEMEDEL

Vérdgivaren ansvarar for att verksamhetens lidkemedelsbehandling sker pa ett rationellt, sdkert
och kostnadseffektivt sétt med ett helhetsperspektiv dér patientens och samhallets bésta
beaktas. Vid behandling med ldkemedel forbinder sig Véardgivaren att {olja
rekommendationer, riktlinjer och andra beslut fran Lakemedelsrddet och Uppdragsgivaren.
http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/lakemedel/

Lénk till vardprogram hér: http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/

Nir det géller den av Lakemedelsradet i Region Skéne arligen utgivna likemedelslistan
(Skéanelistan) ska den foljas av Véardgivaren i relevanta fall:
http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/lakemedel/

Vardgivaren ska vara inforstddd med att foljsamhet till behandlingsriktlinjer kan komma att
foljas upp genom medicinsk granskning (audit). Vardgivaren ska ocksa om sa erfordras
medverka 1 audit av andra enheter inom det specifika virdvalet.

Vardgivaren har inget kostnadsansvar for likemedel som omfattas av
lakemedelsformanen och som forskrivs till patient. Tandvards- och likemedelsforménsverkets
(TLV) www.tlv.se beslut om begrinsningar i likemedelsformanen ska respekteras.

Likemedel som administreras till patient vid besok péd véardinréttning ska rekvireras av
Vérdgivaren. For vissa specifika rekvisitionsldkemedel har Uppdragsgivaren kostnadsansvar.
Dessa likemedel dr metadon och buprenorfin inklusive kombinationer, for definierade
patientgrupper.

Ovanstaende likemedel ska rekvireras pd sérskilt kundnummer och pé ett sddant sétt att
lagsta pris for Region Skéne sékerstélls, dvs till nettopris da avtal finns.

Vardgivaren har, med ovan angivna undantag, kostnadsansvar for samtliga lidkemedel
som behdvs 1 Vardgivarens verksamhet och for likemedel som forskrivs enligt sérskild
landstingssubvention (se lank) t ex forskrivning av likemedel utanfor likemedelsformanen via
den s k undantagshanteringen (A) och egenavgiften for antipsykotiska ldkemedel till vissa
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patienter (E). Se ldnk http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/lakemedel/

Vardgivaren har under avtalstiden ritt till nettopriser for upphandlade likemedel.
Vardgivaren kan frdnga det upphandlade sortimentet om det foreligger medicinska skél for
annat val av ladkemedel. Avsteg frén det upphandlade sortimentet ska motiveras i patientens
journal. Vérdgivaren ska vid nyttjande av nettopriser teckna sérskilt avtal med den Leverantor
som utfor tjénsten av ldkemedelsforsorjningen i Region Skéne.

Vardgivaren forbinder sig att pd uppdragsgivarens initiativ 1 gang per ar avsitta tid for
analys av forskrivningsmonster tillsammans med informationsapotekare och/eller
informationsldkare fran Likemedelsrddet. Informationerna tillhandahalls antingen via
kvidllsmoten da flera vardgivare inbjuds eller vid personliga besdk pa enheten (beroende pa
enhetens storlek).

Vardgivaren forbinder sig att i samband med ordination av ldkemedel till patient i
oppenvard forskriva likemedel elektroniskt via Region Skénes befintliga journalsystem. I de
fall patientens samlade ldkemedelslista finns tillgédnglig i PASCAL ska ordination ske i
PASCAL. Sévil forskrivarkod och arbetsplatskod ska anges vid ordination. Arbetsplatskod
tilldelas av Uppdragsgivaren. Det &r ett absolut krav att Vardgivaren anviander korrekta
arbetsplatskoder respektive tilldelade rekvisitionskundnummer och enbart bestiller de
specificerade likemedlen péd det kundnummer som dr avsett for detta.

Vardgivaren ansvarar for samtliga kostnader for receptblanketter, tryckning av
arbetsplats- och forskrivarkoder samt framstdllning av fortryckta klisteretiketter.

Vardgivarens kassation av ldkemedel ska ske pa ett miljomaéssigt korrekt sétt.

5.15 LABORATORIEMEDICIN SAMT BILD- OCH FUNKTIONSMEDICIN

I uppdraget ingér att genomfora provtagning avseende hepatit och HIV. Vid behov ska dven

andra provtagningar relaterade till missbruksproblematiken som exempelvis TBC genomforas.
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5.15.1 Laboratoriemedicin

Vardgivaren ska vid medicinsk indikation anlita medicinsk service vad géller Klinisk
Mikrobiologi, Klinisk kemi, Klinisk genetik, Klinisk Fysiologi, Klinisk immunologi och
transfusionsmedicin, Klinisk Patologi/Cytologi som drivs av Region Skéne eller vardgivare
som Region Skéne har avtal med. Vid sddan remittering ska Vardgivaren anvédnda en for
dndamalet avsedd kod (MG-kod).

Om LARO mottagningen anvénder egen utrustning for patientnéra analyser eller
medicinsk service ansvarar Vardgivaren for att utrustningen ér ackrediterad enligt SWEDAC,
ISO-certifierad, eller motsvarande. Vardgivaren ansvarar for att LARO mottagningen
genomfor kvalitetskontroller via Equalis, eller motsvarande, avseende provtagning och
patientndra analyser.

5.15.2 Bild- och funktionsmedicin

Vardgivaren ansvarar dven for att LARO mottagningen pd medicinsk indikation anlitar
rontgendiagnostik (Bild och funktionsmedicin). Vid remittering till rontgendiagnostik som
drivs av Region Skéne eller virdgivare som Region Ské&ne har avtal med, ansvarar
Vardgivaren for att mottagningen anvéinder en for &ndamalet sarskilt avsedd kod (MG-kod).
Om LARO mottagningen anvinder rontgendiagnostik hos annan leverantdr ansvarar
Vardgivaren for att leverantoren dr ackrediterad eller motsvarande.

Uppdragsgivaren édger rétt att ta del av fakturor/fakturaunderlag samt granska
Vardgivarens nyttjande av medicinsk service och rontgendiagnostik pd LARO-mottagningen.

5.16 UTRUSTNING

All utrustning ska kontrolleras enligt vedertagna normer och krav pa tillforlitlighet, prestanda
och kvalitet for att tillforsidkra en sidker och dndamalsenlig funktion.

Vardgivaren ska se till att det finns rutiner for en sdker anvdndning och hantering av
medicintekniska produkter (MTP), och att ansvarsfordelningen for olika uppgifter gillande
dessa ar klarlagd. Alla som ska anvidnda en viss produkt maste kénna till produktens funktion,
riskerna vid anvandningen och vilka dtgirder som ska vidtas vid en eventuell olycka.
Utbildning och information om medicintekniska produkter ska uppdateras och repeteras
regelbundet. Information fran tillverkare och myndigheter om de medicintekniska produkterna
ska finnas tillgdnglig for hilso- och sjukvardspersonalen samt annan berdrd personal. Dessa
produkter ska erhdlla erforderlig fortlopande service och av tillverkaren rekommenderat
forebyggande underhdll, vilket ska dokumenteras.

MTP skall finnas registrerad i ett inventariesystem for medicintekniska produkter, dér
dven dokumentation av service ska ske. Vardgivaren ska s langt mojligt samordna sitt
ledningssystems rutiner for MTP med motsvarande rutiner i den offentliga vardgivarens
ledningssystem.

I de fall centrala system for lagring av undersékningsresultat anvands i Region Skéne ér
det onskvirt att MTP som kan overfora och lagra data i dessa system anvénds. Exempel pa
sddana system dr PACS, EKG och spirometri.

Avvikelser med MTP ska dokumenteras och rapporteras i enlighet med géllande
regelverk.

5.17 MILJO

Miljoarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten och i linje med kvalitetsarbetet.
Vardgivaren ansvarar for att virdenheten bedriver sitt interna miljoarbete pé sadant sitt att
Vérdgivaren ddrigenom medverkar till att milen i Region Skénes miljoprogram uppnas.

Vardgivaren ska vara certifierad enligt miljoledningssystemet ISO 14001, EMAS eller
motsvarande system. For storre Vardgivare, med arlig omséttning >15 miljoner kr/15
anstillda, ska denna dokumentation vara granskad och godkénd av oberoende part eller revisor
och finnas tillgdnglig hos Vardgivaren.
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Om Vardgivaren koper varor utanfor Region Skénes varuleverantor ska dessa
leverantorer uppfylla samma krav. D4 ska &dven den beslutade Uppforandekoden gilla. Se
www.skane.se/Upload/Webbplatser/Koncerninkop/Ext/Socialt_ansvar Uppforandekod sv.pdf

5.18 TOLK

For sédan tolkservice, som erfordras for fullgorandet av Avtalet och som ligger utanfor
Vardgivarens kompetens, ska Vardgivaren anvénda av Uppdragsgivaren anvisad tolk
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/boka-tolk/
Vardgivaren ska folja Region Skénes riktlinjer for bestéllning av tolkservice samt medverka
till att Region Ské&nes malsittning att 6ka andelen telefontolkar till 40 procent kan nas.

Med tolkservice avses savil tillhandahéllandet av tolk till patient som inte forstar eller
kan uttrycka sig pa svenska spréket som tolkservice at dova, dovblinda och gravt
horselskadade.

5.19 SJUKRESOR

Vardgivaren ansvarar for att LARO-mottagningen tillhandahaller information om reglerna for
sjukresa samt utfardar erforderliga intyg for sjukresa. LARO-mottagningen ska vid behov vara
behjélplig vid bestéllning av resa.

5.20 PATIENTNAMND

Med stod av Lag (1998:1656) om patientnimndsverksamhet m.m. handldgger Patientndmnden
Skéne patientdrenden sdsom generella fradgor om hélso- och sjukvérd och patientsynpunkter.
Vardgivaren ska bistd Patientnimnden med for handldggningen nddvéandiga uppgifter.

Informationsmaterial utgivet av Patientndmnden kansli ska Vardgivaren tillhandahalla i
LARO-mottagningens vantrum.

5.21 VARDGIVARENS ANSVAR FOR KRAV FRAN TREDJE MAN

Vardgivaren har fullt ansvar for Uppdraget och for all skada och alla forluster som kan komma
att orsakas i Uppdraget.

Vardgivaren ska halla Uppdragsgivaren skadeslos om krav vicks mot Uppdragsgivaren
som en f6ljd av Vardgivarens handlande eller underlatenhet att handla.

Uppdragsgivaren ska genast underrétta Vardgivaren om krav framstélls mot
Uppdragsgivaren som avses i foregaende stycke och ska inte utan Vardgivarens samtycke gora
medgivanden eller triffa uppgorelser avseende sadant krav om det kan paverka Vardgivarens
ersittningsskyldighet. Uppdragsgivaren ér dértill skyldig att vidta alla rimliga atgérder for att
begréinsa sin skada 1 hindelse av att krav mot Uppdragsgivaren framfors vilket omfattas av
Vardgivarens erséttningsskyldighet. Underlatenhet att iaktta det foregdende medfor att
Uppdragsgivaren i motsvarande mén forlorar sin ritt att framstélla ansprak mot Vardgivaren
avseende det krav som berdrs.

5.22 VARDGIVARENS ANSVAR GENTEMOT UPPDRAGSGIVAREN

Vardgivaren ska ersétta Uppdragsgivaren for samtliga kostnader och forluster som
Uppdragsgivaren asamkas som en foljd av att Vardgivaren bryter mot forpliktelse enligt detta
Avtal.

5.23 FORSAKRINGAR

Vardgivaren ska teckna och under avtalstiden vidmakthalla erforderliga forsikringar,
déribland egendomsforsikring, ansvarsforsidkring och samtliga de forsékringar som
Vardgivaren enligt tillimpliga forfattningar dr skyldig att inneha. Forsékringarna ska vara pa
sadana belopp och dvriga villkor som &r sedvanliga for en verksamhet av nu aktuellt slag.
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Vardgivaren ska, om sé begirs, fore tilltridesdagen eller sddan senare dag som
Uppdragsgivaren anger, tillhandahélla Uppdragsgivaren bestyrkta kopior av samtliga
forsdkringsbrev samt bevis att samtliga forfallna forsidkringspremier erlagts.

Vardgivaren ska ddrefter pa Uppdragsgivarens begéran tillhandahélla, om sé begérs,
bestyrkta kopior av vid var tid gédllande forsékringsbrev samt ocksa bevis att samtliga vid var
tid forfallna forsékringspremier erlagts.

For den verksamhet som bedrivs enligt detta avtal géller Region Skanes patientforsikring
med Landstingens Omsesidiga Férsikringsbolag (LOF).

Vardgivaren har skyldighet att utan kostnad limna intyg, journaler, mm som LOF:s
skaderegleringsbolag Personskadereglering AB (PSR) begér for de patienter som behandlats
hos Vardgivaren. Detta giller &ven om skadan intrdffat pd annan LARO-mottagning, men
patienten har en vardepisod hos Vardgivaren.

5.24 MEDDELARFRIHET

Vardgivaren forbinder sig att, med undantag for vad som nedan anges, inte ingripa mot eller
efterforska den som lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for
offentliggdrande i tryckt skrift eller i radioprogram eller sddana upptagningar. Forbudet géller
inte sdidana meddelanden som avser foretagshemlighet som skyddas av Lag (1990:409) om
skydd for foretagshemligheter. Forbudet géller heller inte for den del som omfattas av
tystnadsplikt for Vardgivarens anstillda utanfor det verksamhetsomrade som
véardgivarforhallandet omfattar, och inte heller i vidare man @n vad som foljer av de
begrinsningar i meddelarfriheten for offentligt anstéllda, enligt bestimmelser i Offentlighets-
och sekretesslag (2009:400).

5.25 INFORMATION OCH MARKNADSFORING

5.25.1 Basinformation

Vardgivaren ansvarar for att bereda plats for det basutbud av information om hélso- och
sjukvard som Region Skane tillhandahéaller. Informationsmaterialet &r kostnadsfritt och ska
finnas pd vl synlig plats i LARO-mottagningens véntrum. Vardgivaren ansvarar for att
kommunicera aktuell information med patienterna http://vardgivare.skane.se/uppdrag-
avtal/lov/.

Hilso- och sjukvardsinformation utgdr en viktig del av Uppdraget. Vardgivaren ansvarar
for att LARO-mottagningen anvéinder hilso- och sjukvardsinformation fran www.1177.se/.

5.25.2 Marknadsforing

Vardgivaren ansvarar for att marknadsforingen av LARO-mottagningen &r saklig.
Marknadsforing ska ske med respekt for den enskildes integritet. Marknadsforing far paborjas
efter att beslut om avtalstecknande r fattat i Hilso- och sjukvardsndamnden (HSN).

LARO-mottagningar som bedrivs i offentlig regi inom Region Skéne ska folja riktlinjerna
for Region Skanes varumairke enligt Varumédrkesguide for Region Skane. 1
informationsmaterial som riktar sig till allménheten ska det framga att privata LARO-
mottagningar dr en del av Vardval Skéne och arbetar pd uppdrag av Region Skéne. Privata
LARO-mottagningar med avtal har ritt att i sin profilering anvénda s k pay-oft ”...pa uppdrag
av Region Skéne” knutet till sin logotype, men har inte rétt att anvinda Region Skénes

logotype.

5.25.3 Utveckling av invanartjanster

Landstingens e-hdlsobolag (INERA) utvecklar invanartjanster pa uppdrag av Sveriges
landsting. Tjdnsterna dr en del av strategin for nationell eHélsa och riktar sig till invénare,
omsorgstagare, brukare, patienter och nérstdende inom offentligt finansierad vérd och omsorg,
tandvard och hélsovard. Invénartjdnster dr interaktiva tjénster i olika kanaler, bland annat
webb. Vardgivarna ska erbjudas mdjlighet att delta i arbetet under utvecklingsfasen.
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6. ERSATTNINGAR OCH KOSTNADSANSVAR

Nedanstéende forutsittningar avseende ekonomi géller for ar 2015. Uppdragsgivaren dger rétt
att, genom politiskt beslut, dndra villkoren i FOrutsattningar for Ackreditering och Avtal for
LARO-mottagning i Vardval Skane samt de ekonomiska forutséttningarna. Sidan éndring sker
iregel en ging per ar.

6.1. ERSATTNING FOR UPPDRAGET

Vardgivaren erhdller manadsvis ersittning fran Uppdragsgivaren. Erséttningen utbetalas till
LARO-mottagningen. Varderséttningen utbetalas ménadsvis 1 efterskott. Ersdttningen bestar
av en rorlig produktionsrelaterad erséttning. For att erséttning ska betalas ut ska rapportering
ha skett i anvisat IT-system enligt Uppdragsgivarens anvisningar.

6.1.1 Vardersattning
Uppdragsgivaren ersétter Vardgivaren for nedanstaende besok.

e Besok medicinhdmtning (medicinadministrering/instéllning) 350 kronor
e Teambesok med ldkare 2600 kronor
e TeambesOk annan vardpersonal utan ldkare 1300 kronor
e Besok ldkare 1900 kronor
e Besok annan vardpersonal 700 kronor
e SIP, extra erséttning 2000 kronor
e Komplett neuropsykiatrisk utredning 4000 kronor
e Gruppbehandling (se nedan)

Erséttningarna inkluderar patientavgiften. Uppdragsgivaren ersdtter Vardgivaren med den
avtalade erséttningen reducerat med den patientavgift som Vardgivaren haft rétt att ta ut av
patienten. Gruppbehandlingar kommer att ersittas med 50 procent av erséttningen for
individuell behandling per patient.

6.1.2 Ersattning for antalet genomforda samordnade individuella planer (SIP)

De patienter som har behov av samordning mellan hélso- och sjukvérd och kommunala
insatser ska ha en Samordnad Individuell Vardplan, SIP.
For en genomford samordnad individuell plan (SIP) i enlighet med Uppdragsgivarens
anvisningar, som utforts tillsammans med kommunen, utgar en erséttning med 2000 kr.
Ersittning forutsétter nedan registrering:
Samordnad individuell plan ska KV A registreras med koden XU045, upprittande av
samordnad individuell plan.

6.1.3 Ersattning for komplett neuropsykiatrisk utredning

I uppdraget ingdr neuropsykiatriska utredningar for de patienter man beddmer har ett behov av
detta. Efter genomford komplett neuropsykiatrisk utredning utgér en ersittning med 4000
kronor. Ersiittning forutsitter registrering av KVA-kod UU006 Avslutad neuropsykiatrisk
utredning.

6.1.4 Sarskild momskompensation

Som kompensation for utebliven mojlighet att gora avdrag for ingdende moms ldmnas en
sdrskild ersdttning motsvarande tre (3) procent pad varderséttningen enligt punkt 6.1.1, 6.1.2
och 6.1.3 till privat verksamma vardgivare. For dvriga ersittningar utgar inte
momskompensation.
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6.1.5 Patientavgifter

Vardgivaren ér skyldig att tillse att enheten tar ut och administrerar de av Region Skane
faststillda patientavgifterna och folja det med patientavgifterna forenade regelverket. Aktuell
forteckning av patientavgifter ska finnas tillgdnglig pa vil synlig plats i verksamheten.
Uppdragsgivaren atar sig att hilla Vardgivaren informerad om de beslut och regler som
giller; http://vardgivare.skane.se/patientadministration/avgifter-och-prislistor/patientavgifter/
Patientavgifterna ingar i virdersattningen. Patientavgift, som betalas till enheten och avser
véard inom uppdraget, tillfaller Region Skane, och avriknas fran varderséttningen.

Patienten ska erhélla kvitto vid varje besok. Vérdgivaren forbinder sig att anteckna i kort
for hogkostnadsskydd samt utfarda sd kallade frikort enligt Region Skénes regler. Nér patient
betalar mot faktura far Vardgivaren ta ut faktureringsavgift med samma belopp som Region
Skéne tillimpar (fn. 50 kr). Faktureringsavgift far inte registreras i hogkostnadskort.
Vardgivaren ansvarar for eventuella kundforluster.

For patientavgifter utan samband med sjukdom eller skada hidnvisas till 1&nk ovan.

6.1.6 Undantag i ersattningsskyldighet

Uppdragsgivarens ersittningsskyldighet géller inte vard av:

e person som inte omfattas av sjukforsdkring enligt socialforsékringsbalken eller person
som inte omfattas av EU:s forordningar nr 1408/71 och nr 883/2004 eller person som
inte omfattas av konvention mellan Sverige och annat land om social trygghet

e patient for vilken annan part sdsom forsékringsbolag, statlig myndighet etc. har
betalningsansvar

e utomlédnspatienter som inte omfattas av riksavtalet for hilso- och sjukvéard eller
Regionavtal for S6dra Sjukvérdsregionen, till dessa hor utomlanspatienter som inte
remitterats enligt remissregler beslutade av patientens hemortslandsting.

Observera att bestéllarens erséttningsskyldighet for viss vard inte dr detsamma som
bestéllarens krav pd vardgivaren att erbjuda vard. Dock omfattar Uppdragsgivarens
ersittningsskyldighet vird av asylsokande. Narmare beskrivning av regelverk och riktlinjer
finns pa Vardgivarwebben, www.skane.se/flyktingar.

Studier eller kliniska provningar som innefattar lakarbesok, sdrskilda atgirder, medicinsk
service och/eller ldkemedel och vilket finansieras av annan part far inte samtidigt faktureras
Uppdragsgivaren eller belasta likemedelsforménen.

Vardgivaren ska i forvdg informera Uppdragsgivaren vid medverkan i studier eller
kliniska provningar.

For atgérder utan samband med sjukdom sésom hélsoundersékningar, vaccinationer,
intyg och utlatanden etc som inte ar sérskilt specificerade i detta avtal ldmnas ingen erséttning.

6.2 KOSTNADSANSVAR FOR UPPDRAGET

Vérdgivaren har kostnadsansvar for samtliga kostnader som &r forenligt med uppdraget.
Undantag specificeras nedan.

6.2.1 Medicinsk service

Vérdgivaren svarar for samtliga kostnader for medicinsk service knuten till uppdragets
genomforande. Undantag giller dock for sjukdomar som dr allménfarliga eller samhillsfarliga
enligt Smittskyddslagen (SmL) nér indikation for provtagning ér misstanke om sjukdom,
smittsparning eller uppfoljning. For dessa analyser har Smittskydd Skéne kostnadsansvar. Se
dokumentet ’Debitering av smittskyddsprov”” pa www.skane.se/smittskydd.

6.2.2 Lakemedel

Rekvisitionslakemedel
Vardgivaren har kostnadsansvar for de likemedel som administreras till patienter 1
véardgivarens verksamhet. For vissa specifika rekvisitionsldkemedel har Uppdragsgivaren
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kostnadsansvar. Dessa dr Metadon och Buprenorfin inklusive kombinationer, for definierade
patientgrupper.

Om behandlande ldkare bedomer att patienten sjélv kan administrera sina likemedel utan
overvakning eller hjélp av sjukvardspersonal, fir likemedlet forskrivas pa recept.

Férmanslakemedel
Vardgivaren har inte kostnadsansvar for ldkemedel som omfattas av likemedelsformanen och
som forskrivs till patient.

Lakemedel med sarskild landstingssubvention

Vardgivaren har, med ovan angivna undantag, kostnadsansvar for samtliga ldkemedel som
behovs 1 Véardgivarens verksamhet och for lakemedel som forskrivs enligt sarskild
landstingssubvention (se ldnk) t ex forskrivning av likemedel utanfor likemedelsformanen via
den s k undantagshanteringen (A) och egenavgiften for antipsykotiska ldkemedel till vissa
patienter (E): http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/lakemedel/

6.2.3 Sjukresor

Uppdragsgivaren svarar for kostnaderna for sjukresor om entreprendr som Region Skane har
avtal med anlitas.

6.3 VERKSAMHET UTANFOR UPPDRAGET

Undersokningar och atgédrder utan samband med sjukdom eller skada, samt intyg eller
utlatande som inte har samband med sjukdom eller skada faller utanfor uppdraget.

Det forutsitts att Vardgivaren, for LARO-mottagningens fortecknande patienter,
tillhandahéller tjdnster enligt ovan, eller hdnvisar dessa till annan vardgivare.

For dessa tjanster giller fri prissittning. For offentliga virdgivare faststills priset i
Regionfullmaktige.

6.4 EKONOMISK REGLERING VID STANGNING AV LARO-MOTTAGNING

Nér en LARO-mottagning inom Vérdval Skane avslutas ska den sista ekonomiska regleringen
goras senast tvd manader efter avslutsdatum.

6.5 FAKTURERINGSRUTINER

Vardgivaren fakturerar Uppdragsgivaren baserat pd det underlag som Uppdragsgivaren forser
Vardgivaren med utifrdn inrapporterade patientdata i angivet system enligt avsnitt 5.7 om IT-
tjdnster. Vardgivaren utfardar en faktura for den vard som omfattas av uppdragsgivarens
ersittningsskyldighet. Vardgivaren utfirdar utifran dataunderlaget en faktura for all den vird
(alla huvudmén) som bedrivs inom tecknat avtal inkluderade vard av utomldnspatienter dér
riks-/regionvardsavtal dberopas. Fakturan skall vara mérkt med avtalsnummer, ménad,
organisationsnummer och F-skatteinformation. Fakturan skall stimma med filbeloppet totalt.

Uppdragsgivaren utbetalar ersittning senast inom trettio (30) dagar efter fakturans
mottagande.

Malrelaterade erséttningar utbetalas senast tre (3) minader efter métperiodens slut samt
efter arets slut.

All fakturering sker inom ramen for Vardgivarens F-skatteregistrering sédvida inte annat
avtalats skriftligen.

Vid ofullstdndigt eller felaktigt 1dmnade uppgifter 4ger Uppdragsgivaren ritt att innehalla
den ersittning som dr kopplad till dessa uppgifter i avvaktan pé att fullstindiga eller riktiga
uppgifter limnas.

Faktureringsavgift eller andra avgifter far inte tas ut.

Fakturering fér inte Gverlatas pa tredje part utan skriftligt godkdnnande av

36


http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/lakemedel/

Uppdragsgivaren.
Invéndningar mot fakturan ska ske senast tre manader efter mottagandet for att beaktas.
Vid befogad invindning ska reglering av felaktigt fakturerat belopp ske inom trettio (30)
dagar. Dessa regler giller dmsesidigt for Uppdragsgivaren och LARO-mottagningen.
Betalningsmottagande part dger vid forsenad betalning rétt att ta ut drojsmélsranta enligt
géllande riantelags regler.

Fakturaadress:
Hilso- och sjukvardsndmnden
205 01 Malmé
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B. MALL FOR AVTAL OCH
VARDOVERENSKOMMELSE

1. AVTAL

1.1 AVTAL FOR LARO-MOTTAGNING

1.1.1 Avtalsparter

Uppdragsgivare: Region Skéne
Adress: Diariet, Radhus Skane, 291 89 Kristianstad
Organisationsnummer: 232100-0255

Kontaktperson: Bim Soerich, 040-675 31 27, bim.soerich(@skane.se
Vardgivare: Namn

Adress

Organisationsnummer:
Kontaktperson: namn, tfn, e-postadress

1.1.2 Avtalskonstruktion

Detta Avtal reglerar Vardgivarens bedrivande av Uppdrag vid foljande LARO-mottagning:
[Namn, adress for LARO-mottagningen]

Avtalet utgoérs av nedanstdende handlingar, vilka kompletterar varandra. Forekommer mot
varandra stridande bestdimmelser i handlingarna géller handlingarna i foljande ordning, sdvida
inte omstdndigheterna i det aktuella fallet uppenbarligen foranleder att annan ordningsf6ljd
ska gilla.

1. Detta Avtal

2. Vid var tid gillande Forutsattningar for Ackreditering och Avtal for LARO-
mottagning i Vardval Skane

3. Dokument som dberopas i ovan 1 och 2 som finns tillgéingliga pa Region Skénes
hemsida for Vardval Skane, www.skane.se/vardgivarwebben > Uppdrag & avtal.

Kommentar till ovan punkt 1:
Av parterna undertecknade Avtal ska anses ha det innehdll som framgar av vid var tid gillande
Forutsattningar for Ackreditering och Avtal for LARO-mottagning i Vardval Skane.

1.1.3 Avtalstid

Avtalet géller fran och med XXXX-XX-XX (verksamhetens startdatum) intill 31 december
ojamnt artal. Avtalet giller dérefter under tva ér, det vill séga till och med 31 december nésta
ojamna 4rtal. For det fall Avtalet inte sagts upp av ndgon part skriftligen senast tolv (12)
ménader fore avtalstidens slut forlings Avtalet att gilla framét i tva (2) r i1 taget med tolv
ménaders uppsdgningstid.

Vérdval for LARO kommer att utvérderas under 2017 avseende bland annat tillginglighet,
differentiering av LARO-mottagningar och anpassning till utveckling inom LARO-omrédet.
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Efter genomford utvardering kan Bestdllaren besluta att avsluta Vardval LARO med tolv
ménaders uppsédgningstid, det vill sdga vid annan tidpunkt dn 31 december ojamnt artal.

1.1.4 Tidigare avtals giltighet

Genom ingdende av detta avtal upphor avtalet/avtalen mellan Vardgivaren och Region Skéne
(d.nr. ...) vad avser ... att gilla from .

1.1.5 Fortida upphoérande

Uppdragsgivaren dger rétt att siga upp Avtalet efter politiskt beslut om tillbakadragande av
Vardval. Sadan uppsédgning ska vara skriftlig och uppségningstiden dr 12 manader.
Uppdragsgivaren har rétt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphorande, eller till den dag
Uppdragsgivaren anger, om

e Vardgivaren inte utfor de uppgifter Vardgivaren atagit sig enligt Avtalet och rittelse ej
sker utan drojsmaél efter erinran;

e Vardgivaren begirs eller forsitts 1 konkurs eller i likvidation, &r under
tvngsforvaltning, dr underkastad néringsforbud eller annat liknande forfarande, ar
foremal for ackord eller har tillsvidare instéllt sina betalningar eller annars pd goda
grunder kan befaras vara pa obestand eller inte fullgor sina skyldigheter avseende
redovisning, svenska skatter eller socialavgifter eller rsredovisning till Bolagsverket;

e En fordndring sker direkt eller indirekt avseende dgandet av en majoritet av aktierna i
Vardgivarens foretag, eller annars det bestimmande inflytandet 6ver Véardgivarens
foretag fordndras direkt eller indirekt, pa ett sitt som Uppdragsgivaren inte skéligen
kan godta;

e Det framkommer att Vardgivaren limnat oriktiga uppgifter i sin ansdkan eller pa annat
sdtt i ssamband med den ackrediteringsprocess som har foregatt tecknande av avtalet

e Verksamhetschef eller annan person i ledande stillning hos Vérdgivaren eller person
verksam vid LARO-mottagningen enligt lagakraftvunnen dom ar domd for brott mot
person inom ramen for sin yrkesutovning eller domts for annat brott dgnat att allvarligt
rubba Uppdragsgivarens fortroende for Véardgivarens formaga eller personliga
lamplighet att fullfolja detta avtal och Vardgivaren inte vidtar erforderliga atgérder for
att skilja vederborande fran uppdrag som berdr detta avtal; eller

e Socialstyrelsen/Inspektionen for vard och omsorg eller allméin forvaltningsdomstol
genom lagakraftvunnet beslut helt eller delvis forbjudit Vardgivarens verksamhet
enligt Patientsdkerhetslagen (2010:659). Detta géller under forutsittning att den
forbjudna verksamheten inverkar pa detta avtals fullgorande.

I det foljande gors en icke uttdommande upprikning av vad som enligt ovan forsta punkt utgor
brister 1 dtagandet
e Avtalad kvalitet och tillgédnglighet vidmakthalls inte
e Vardgivaren foljer inte for verksamheten géllande lagar, forfattningar, foreskrifter,
beslut och riktlinjer
e Det dr uppenbart att hédlso- och sjukvarden inte uppfyller gillande medicinska krav pa
undersokning, vard och behandling samt krav avseende bemdtande av patienter
e Vardgivarens organisation, ledning och interna kontroll, exempelvis avseende
verksamhetschef och ansvar for enskilda ledningsuppgifter brister
e Vardgivaren inte tillgodoser kraven i Patientdatalagen avseende hantering av
patientuppgifter
e Vardgivaren bedriver verksamheten med uppenbara risker for patientsdkerheten vad
giller antal hédlso- och sjukvéardspersonal i forhdllande till forvéntade patientvolymer
(underbemanning) och/eller nddvindig formell och reell kompetens hos hélso- och
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sjukvardspersonalen

e Vardgivaren soker genom ett felaktigt eller otillborligt agerande tillforskansa sig
ekonomiska fordelar i avtalsrelationen

e Vardgivaren agerar pa ett satt som riskerar att medfora att Region Skanes renommé
eller fortroendet for Region Ské&ne forsamras och/eller vardgivaren agerar pa ett sétt
som medfor att Region Skénes fortroende for virdgivaren allvarligt rubbas.

I hdndelse av att Avtalet med stod av ndgon av i ovan punkter nimnda grunder sigs upp, ska
Vardgivaren ersitta Uppdragsgivaren for uppkommen skada, bland annat motsvarande den
merkostnad uppsdgningen medfort for Uppdragsgivaren.

Béda parter har ritt att sdga upp Avtalet till upphdrande, om

e Virdgivaren inte accepterar de fordndrade villkor i Forutsattningar for Ackreditering
och Avtal for LARO-mottagning i Vardval Skane, som Uppdragsgivaren beslutat om,
inom 60 dagar efter det att meddelande om dndringar avsénts till Vardgivaren. Avtalet
upphor i sddant fall att gélla 12 manader efter utgangen av 60-dagarsfristen. Under den
aterstaende avtalstiden giller Forutsattningar for Ackreditering och Avtal for LARO-
mottagning i Vardval Skane i sin lydelse fore dndringarna.

e Vardgivaren har ritt att siga upp Avtalet for en verksamhet senast sex veckor fore
avtalat startdatum. Vardgivaren ansvarar for direktinformation till patienter som
skickat in valblankett, till remittenter, virdgrannar samt till allmdnheten om
tillbakadragandet.

Vardgivaren har ritt att sdga upp detta Avtal till omedelbart upphdrande, om

e Uppdragsgivaren ér i drojsmal med betalning enligt punkt 1.1.4 ovan och inte erligger
betalning till Vardgivaren senast trettio (30) dagar efter skriftligen anmaning dérom.

Uppségning ska ske skriftligen och ska anses ha néatt motparten senast en (1) vecka efter det att
uppsdgningen avsints med rekommenderad forséndelse till motparten under angiven adress,
enligt punkt 1 ovan.

Om Vardgivaren forlorar sin ackreditering/godkdnnande for LARO-mottagning enligt beslut
av Uppdragsgivaren, upphor Avtalet utan foregdende uppsdgning.

1.1.6 Force majeure

Part &r inte ansvarig for underldten eller bristande uppfyllelse av forpliktelse enligt detta Avtal
om underlatenheten eller bristen orsakats av myndighets ingripande, arbetsmarknadskonflikt,
omfattande brand eller 6versvamning, allvarlig olyckshéndelse eller annan liknande
omstdndlighet utanfor parts kontroll som part inte skéligen borde ha rdknat med och vars
foljder part inte heller skéligen kunnat undvika eller 6vervinna. Beror underldtenheten eller
bristen pa annan person én part, dr part fri frin ansvar endast om ocksé sddan person skulle
vara fri fran ansvar enligt vad nyss nimnts.

Finner part att han inte kan fullgora sina skyldigheter pd grund av omsténdighet enligt ovan
ska part snarast skriftligen meddela motparten hirom.

Vid konflikt mellan denna punkt och punkt rorande beredskapsatgérder infor allvarliga
héndelser ska denna punkt ha foretréde.

1.1.7 Beredskapsatgarder infor allvarliga handelser

Fredstida krishandelser

Det aligger Vardgivaren att som forberedelse infor eventuell stor olycka, katastrof eller
extraordindr hindelse genomfora och medverka med erforderlig planering, utbilda och 6va
berord personal samt tillse att erforderlig utrustning och lokaler tillhandahélles. Om stor
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olycka, katastrof eller extraordindr hindelse intréffar ska Vardgivaren medverka med personal
och ovriga resurser i enlighet med AKS/RMKL:s anvisningar. (www.skane.se/aks ).
Vérdgivaren ska medverka i Regionens risk- och sarbarhetsarbete enligt Regionstyrelsens
direktiv 2007-08-29, § 150.

Ho6jd beredskap (krig)

Detta Avtal ska gilla d&ven under hjd beredskap och krig. Under fredstid ska Vardgivaren
medverka 1 Region Skanes beredskapsplanering avseende planering, utbildning och §vning.
Vid hojd beredskap och krig ska Vardgivaren vidta de sérskilda atgérder i friga om planering,
utbildning och 6vning samt inriktning av verksamheten, tjanstgoring och ledigheter for
personal samt anvindning av tillgédngliga resurser, som dr nddviandiga for att Vardgivaren
under rddande forhdllanden ska kunna fullgora sina skyldigheter enligt detta avtal.

For personal giller reglerna om totalforsvarsplikt och allmén tjénsteplikt, enligt Lag
(1994:1809) om totalforsvarsplikt.

Smittskydd

Vardgivaren ska samverka med Region Skénes smittskyddsverksamhet. Detta innebir att det
ska finnas en kontaktperson till ldnets smittskyddsldkare. Vidare ska Virdgivaren ansvara for
smittskyddsinsatser for Vardgivarens patienter.

1.1.8 Kontaktpersoner

Parterna skall utse var sin kontaktperson avseende Avtalet. Nar part byter kontaktperson eller
kontaktuppgifter, ska detta skriftligen meddelas den andra parten.

1.1.9 Meddelanden

Meddelanden i anledning av Avtalet ska, utom i fall som anges i punkten 1.1.5 ovan, skickas
till respektive parts kontaktperson med post eller e-post. Mottagandet anses ha kommit till
mottagaren tre (3) arbetsdagar efter det att meddelandet skickats.

1.1.10 Overlatelse

Vardgivaren édger inte ritt att overlata eller pantsitta Avtalet eller ndgon réttighet eller
skyldighet enligt Avtalet.

1.1.11 Bestdmmelses ogiltighet

Skulle ndgon bestammelse i detta Avtal eller del ddrav befinnas ogiltig, ska detta inte innebéra
att Avtalet i dess helhet dr ogiltigt utan skall, i den mén ogiltigheten visentligen paverkar parts
utbyte av eller prestation enligt Avtalet, skdlig jamkning i Avtalet ske.

1.1.12 Tillamplig lag och tvister

Eventuell tvist angdende tolkning eller tillimpning av detta Avtal och som inte kan l6sas av
parterna gemensamt ska avgoras av allmén domstol, med Kristianstad Tingsrétt som forsta
instans, med tillimpning av svensk rétt.

1.1.13 Vite

Om Vardgivaren under avtalstiden inte utfor samtliga uppgifter som Vardgivaren atagit sig
enligt detta Avtal, och réttelse inte sker utan drojsmal efter skriftlig erinran, dger
Uppdragsgivaren ritt att gora ett avdrag pa ersittningen som skéligen motsvarar
forsummelsen.

1.1.14 Ovrigt

Andringar och tilligg i Avtal for LARO-mottagning i Véardval Skane ska for att gilla vara
skriftliga och undertecknade av behoriga foretrddare for bada parter. Vad géller dndringar och
tilligg i Forutsattningar for Ackreditering och Avtal fér LARO-mottagning i Vardval Skane
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giller dock vad som stadgats i 1.1.5 ovan.

Parts forsummelse att vid ett eller flera tillfillen gora gillande réttighet enligt Avtalet eller att
patala forhallande som &r hanforligt till Avtalet innebdr inte att part avstétt fran rdtten att vid
senare tillfdlle gora géllande eller patala rittighet eller forhdllande av ifrdgavarande slag.

Detta Avtal for LARO-mottagning i Vardval Skéne har upprittats i tva (2) likalydande
exemplar, av vilka parterna tagit var sitt.

Ort och datum Ort och datum

Region Skéine, Uppdragsgivaren Vérdgivaren

Behorig avtalstecknare Behorig avtalstecknare
Ort och datum

Region Skane

Hilso- och sjukvardsdirektor
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