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ALLMANT OM VALFRIHETSSYSTEMET I REGION SKANE

Region Skane har beslutat att infora valfrihetssystem inom flera virdomraden i enlighet
med lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). LOV ger kommuner och landsting
mojlighet att genom avtal reglera forutsattningarna for viss vard i ett valfrihetssystem.
Med valfrihetssystem avses ett forfarande dar varje medborgare har ratt att valja den
leverantér som ska utfora varden och som en upphandlande myndighet godkant och
tecknat kontrakt med. Lagen bygger pa att det inte finns nagon priskonkurrens mellan
vardleverantorerna och den enskilde medborgaren ges i stéllet mojlighet att vélja den
leverantér som han eller hon uppfattar tillhandahaller bast kvalitet. Region Skane
ansvarar for att medborgarna far information om samtliga leverantorer av vardtjanster
som finns att valja emellan. Region Skanes valfrihetssystem innebdr att
vardleverantorerna far ersattning for prestationer i form av resultat i maluppfyllelse och
kvalitet saval som for prestationer i form av antal besok.

LOV erbjuder vardleverantérerna inom valfrihetssystemet stor frihet att utforma varden
inom ramen for de krav som uppdragsgivaren, dvs. Region Skane, formulerar och utifran
medborgarnas behov. Friheten och den mangfald friheten bidrar till tjanar saval till att
skapa ett battre anpassat vardutbud utifran ett patientperspektiv som till att skapa
attraktivare arbetsplatser och bidra till att sdkra framtida rekryteringsbehov av
kompetent vardpersonal.

Den som vill anstka om att leverera vard inom Region Skanes valfrihetssystem inbjuds
att skriftligen anstka om godkdnnande enligt ett standardiserat forfarande som beskrivs
under avsnitt 2,  Administrativa  Féreskrifter/  Ansékningsférfarande, i
forfragningsunderlagen/ ackrediteringsvillkoren. En sokande vars ansékan godkanns
forbinder sig att leverera vard i enlighet med vid var tid gallande villkor for det sokta
vardvalet genom att underteckna ett kontrakt med Uppdragsgivaren. Kontraktsmallen
aterfinns under avsnitt 3 i forfragningsunderlagen/ ackrediteringsvillkoren och hanvisar
uttryckligen till vid var tid géllande sarskilda kontraktsvillkor for aktuellt vardval, dvs. de
villkor som uppstills i avsnitten 4 (Definitioner), 5 (Uppdraget), 6 (Listning/Férteckning
av Medborgare), 7 (Allménna villkor), 8 (Erséttningar och kostnadsansvar) och 9
(Referenser).

Redan genom undertecknande av ansdkan intygar sékanden saval att kraven i avsnitt 2
ar uppfyllda vid ansokningstillfallet som att sékanden accepterar och kommer att
uppfylla samtliga villkor i forfragningsunderlaget/ackrediteringsvillkoren for det sokta
vardvalet vid utférandet av varduppdraget.
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ADMINISTRATIVA FORESKRIFTER/
ANSOKNINGSFORFARANDE

Intresserade leverantoérer inbjuds att ansdka om att bli godkdnda for ett uppdrag att
leverera och bedriva vard inom Region Skanes valfrihetssystem. Ansdkan sker genom
att ansékningsblankett avseende det sdkta vardvalet tillsammans med 6vriga begarda
handlingar lamnas in till Region Skane ("Uppdragsgivaren”), som provar ansokan enligt
nedan.

Ansokan

Underlag for ansékan

En (1) ansokan ska lamnas per sokt vardval och per Enhet, sdsom begreppet definieras
i avsnitt 4, Definitioner, i forfragningsunderlaget/ackrediteringsvillkoren fér det sokta
vardvalet. Ansdkningsblanketterna for Region Skanes olika vardval finns tillgangliga pa
Region Skanes hemsida, http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/ och pa den

nationella webbplatsen for annonsering av valfrihetssystem,
www.valfrihetswebbben.se.

For att ansokan ska godkdnnas maste den vara korrekt och komplett ifylld och
undertecknad i enlighet med de anvisningar som anges i ansokningsblanketten. Vidare
maste till ansdkan fogas dels sadant underlag som krédvs enligt avsnitt 2.2 nedan till
styrkande av att sokanden uppfyller uppstéllda obligatoriska krav pa juridisk och
ekonomisk stallning, samt dels sddant underlag som i ansékningsblanketten efterfragas
vid ansokningstillfallet for respektive vardval.

Oppen ansokningstid

Ansokningstiden ar 6ppen vilket innebar att det inte finns en sista dag som ansokan ska
vara inlamnad, utan ansdkan kan ldmnas sa lange beslutet om vardval kvarstar inom
vardomradet. Se dock 2.4.1 nedan angaende nar ansdkan senast maste vara inkommen
for att kunna tas upp till prévning vid ett visst datum.

Sprak
Ansdkan och bilagor till ansékan ska vara pa svenska.

Offentlighet

Ansokningsforfarandet foljer reglerna i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
("OSL”). Huvudregeln ar att alla ansokningshandlingar fran och med ansdkan &r
offentliga. Uppdragsgivaren kan dock vid en begdran om att lamna ut handlingarna gora
beddmningen att begédrda handlingar eller delar ddarav omfattas av sekretess.

Rittelse och komplettering av ansokan

Felaktig, otydlig eller inkomplett ansékan kan rattas eller kompletteras av sékanden.
Uppdragsgivaren kan ocksa forelagga sokanden att ratta eller komplettera ansékan
vilket kan fa till féljd att handldggningstiden for ansdkan foérlangs. Sokanden ska utan
drojsmal efterkomma ett foreldggande om rattelse/ komplettering, annars kan ansokan
avslas. Sokanden har dock ratt att sarskilt begara att ansdkan tas upp till prévning enligt
2.4.1, aven om sokanden har férelagts av Uppdragsgivaren att komplettera ansdkan.


http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/
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2.1.6

2.1.7

2.2

2.21

Beraknad driftstart

| ansdkan ska anges fran vilket datum sdkanden avser bedriva den vard som ansékan
avser ("Uppdraget”), vilket maste vara [tidigast tre (3) manader och] senast nio (9)
manader efter det att det politiskt beslutande organet for vardvalet tar upp ansdkan till
provning ("Berdknad Driftstart”), se vidare under 2.4.1 nedan. Annat datum for
Beraknad Driftstart i ansokan kan ensidigt godkdannas av Uppdragsgivaren.

Forsakran

| ansdkan ska sOkanden skriftligen redogdra for hur sékanden avser utféra Uppdraget,
samt med vilka kompetenser, for att uppfylla kraven i det kontrakt som tecknas mellan
Uppdragsgivaren och sdkanden om sdkanden godkanns. Kontraktsmallen aterfinns i
avsnitt 3 och inkluderar genom uttrycklig hanvisning bl.a. de sarskilda kontraktsvillkor i
forfragningsunderlaget/ackrediteringsvillkoren som géller fér det sdkta vardvalet.

Genom att underteckna ansokningsblanketten forsdkrar sdkanden att sékanden
uppfyller kraven fér godkannande, att Uppdraget kommer att utforas i enlighet med vad
som angetts i ansokan och att sokanden fran Beraknad Driftstart kan uppfylla samtliga
kontraktsvillkor i forfragningsunderlaget/ackrediteringsvillkoren fér vardvalet. Genom
att underteckna ansokningsblanketten férsdkrar sokanden ocksa att sékanden kommer
att uppfylla forutsattningarna for kontraktstecknande enligt 2.2 nedan.

Sokanden

Saval fysiska som juridiska personer kan var for sig eller tillsammans med andra
leverantérer lamna en ansdkan om godkdnnande for utférande av varduppdrag.
Uppdragsgivaren tecknar dock endast kontrakt med juridiska personer och enskilda
naringsidkare. Detta innebar, om sékanden ar en fysisk person eller en grupp av fysiska
personer som avser att bilda en juridisk person for att utféra Uppdraget, att det ar en
forutsattning for kontraktstecknande att den juridiska person som ansdkan avser maste
vara registrerad med organisationsnummer i Bolagsverkets aktiebolags-, handels-, eller
féreningsregister senast vid kontraktstecknandet. Ar sékanden en fysisk person som
avser att utféra Uppdraget som enskild ndringsidkare ar en forutsattning for
kontraktstecknande att sokanden &r registrerad for F-skatt/FA-skatt.

For att en sokande ska godkdnnas for sokt varduppdrag kravs, férutom en korrekt och
komplett ansoékan i enlighet med ovan, att sékanden uppfyller nedanstaende krav
avseende juridisk och ekonomisk stallning. Vilka krav som ska vara uppfyllda vid
tidpunkten for ansékan beror pa om sokanden ar en fysisk eller juridisk person.

Sokande som ar juridisk person
Om sdkanden vid tidpunkten for ansékan ar en juridisk person ska sékanden:

Juridisk stdllning
e vara registrerad i aktiebolags-, handels-, eller féreningsregistret hos
Bolagsverket (undantag fran kravet pa registrering medges for enskild
naringsidkare); och
e vara registrerad for F-skatt hos Skatteverket; och



2.2.2

e vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket i de fall da detta ar
nodvandigt; och

e ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala avgifter
och skatter

Uppdragsgivaren kontrollerar sékandens juridiska stdllning hos kreditupplysnings-
foretaget Creditsafe eller likvardigt kreditupplysningsinstitut, samt kontrollerar ev.
skatteskulder hos Skatteverket.

Ekonomisk stdllning

Sékanden ska ha en god och stabil ekonomisk stallning som svarar mot Uppdraget och
sokandens beskrivning i ansdkan av hur sokanden avser utféra Uppdraget.
Uppdragsgivaren inhamtar via kreditupplysningsforetag och pad andra satt officiell
information om sokandens ekonomiska férutsattningar. Kraven pa ekonomisk stéllning
uppfylls genom att sékanden bor ha en rating som antingen lagst motsvarar kreditvardig
eller 1ag risk enligt nagot kreditupplysningsinstitut. Uppdragsgivaren anvander for
narvarande kreditupplysningsféretaget Creditsafe men en bedémning hos ett likvardigt
kreditupplysningsforetag kan ocksa vara gallande. Om sdkanden beddéms att inte vara
kreditvardig eller ha fér hog risk kommer Uppdragsgivaren att géra en mer omfattande
genomgang av sbkandens ekonomiska stéllning for att sakerstdlla att denne har en
ekonomisk stabilitet som svarar mot uppdragets omfattning

Uppdragsgivaren forbehaller sig darmed ratten att begdra in kompletterande
information fran sokanden for att kunna bedéma sékandens ekonomiska stallning.
Uppdragsgivaren ska ha mojlighet att kontrollera av sékanden ldmnade uppgifter.
Kontrollen kan innebdra att sokandens revisor och/eller bank kontaktas.
Uppdragsgivaren kontrollerar ocksa sokandens eventuella skatteskulder hos
Skatteverket.

Sokanden kan adven styrka sin ekonomiska stéllning genom exempelvis garanti fran
moderbolag, bank eller utldtande fran revisor. Om sékandens ekonomiska stallning pa
sadant satt garanteras av annan ska intyg om detta bifogas i ansokan. Intyget ska vara
undertecknat av behorig foretradare for garanten och i intyget ska vidare anges att
garanten svarar "sasom for egen skuld” for uppfyllandet av samtliga de ataganden som
foljer av Uppdraget. Kraven pa ekonomisk stallning ska da pa motsvarande satt
redovisas och uppfyllas av garanten.

Sokande som inte ar juridisk person

Sokande som &r fysisk person eller en grupp av fysiska personer ska i ansokan ange i
vilken juridisk form Uppdraget avses utforas samt, om sékanden avser utféra Uppdraget
som juridisk person, forutsattningar och tidplan for nar den juridiska personen ska vara
etablerad. Uppdragsgivaren gér motsvarande kontroll av fysiska s6kandes ekonomiska
stallning som for sékande som ar juridiska personer, dvs. Uppdragsgivaren inhdmtar via
kreditupplysningsféretag och pa andra satt officiell information om sokandens
ekonomiska forutsattningar. S6kanden ska ocksa till sin ansdkan foga en ekonomisk plan
for den juridiska personen som ansdkan avser ska utfora Uppdraget och uppfylla kraven
i detta forfragningsunderlag/dessa ackrediteringsvillkor.
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2.2.3

2.2.4

2.3

231

2.3.2

Sokande som ir utlandsk juridisk person

Utlandska sdkanden som ér juridiska personer kan uppfylla kraven pa juridisk och
ekonomisk stallning i 2.2.1 genom att bifoga motsvarande intyg fran motsvarande,
behoriga myndigheter i det land dar s6kanden ar etablerad till sin ansékan. Intygen ska
styrka att sokanden dar har betalt foreskrivna skatter och avgifter samt att sékanden ar
registrerad i den officiella férteckningen over naringsidkare i det land dar sékanden ar
verksam. Sadana intyg far inte vara aldre an fyra (4) manader vid ansékningsdagen och
ska vara Oversatta till svenska spraket.

Underleverantorer
| § 10 avsnitt 3, Kontraktsmall, anges under vilka forutsattningar underleverantérer far
anlitas for Uppdragets utférande.

Skal att avsla ansokan

En ansdkan kan avslas pa grund av skal som ar hanforliga antingen till ansékan eller till
sokanden enligt nedan. Genom att behorig foretradare undertecknar ansdkan sa intygar
sokanden att nagon uteslutningsgrund inte foreligger vid ansékningstillfallet.

Skal hinforliga till ansékan
En ansékan om godkdnnande kommer att avslas om

a) deninte ar komplett ifylld eller ar felaktigt eller otydligt ifylld;

b) den inte &r undertecknad av behorig foretradare for sokanden;

c) sokanden har underlatit att till ansékan bifoga de handlingar och intyg som
kravs for att ansdkan ska vara komplett; eller om

d) sokanden inte efterkommer Uppdragsgivarens foreldggande att komplettera
eller ratta ansokan, eller att inkomma med kompletterande underlag till
ansokan.

e) Uppdragsgivaren utifran ansokan bedomer att Uppdraget inte kommer att
kunna bedrivas i sin helhet enligt villkoren i
forfragningsunderlaget/ackrediteringsvillkoren fran Berdknad Driftstart.

Skal hianforliga till sokanden
Aven om det inte finns skl att avsla ansdkan i enlighet med 2.3.1 ovan kan ansékan
komma att avslas av skal som ar hanforliga till sokanden.

Sokanden kommer att uteslutas fran godkannande om sdkanden:

a) har lag kreditvardighet enligt kreditupplysningen och Uppdragsgivaren
beddmer att det kan paverka s6kandens formaga att utfora Uppdraget.

b) som avser utféra Uppdraget genom en vid ansokningstillfallet dannu ej
etablerad juridisk person, enligt Uppdragsgivarens bedémning inte kan
redovisa den ekonomiska stabilitet som kravs for att utféra Uppdraget, eller
saknar ekonomiska garantier for Uppdragets utférande.

c) trots Uppdragsgivarens begaran inte kan redovisa en ekonomisk plan som
Uppdragsgivaren beddmer visar pa forutsattningar att utféra Uppdraget
under de tva forsta aren fran Berdknad Driftstart.
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2.4

241

d)

e)

riskerar att stdlla in sina betalningar, inleda ackordsférhandlingar, trada i
likvidation eller om fara for obestand annars foreligger.

eller foretradare for sokanden enligt en lagakraftvunnen dom ar démd for
brott som innefattar deltagande i en kriminell organisation, eller brott som
innefattar korruption, bestickning, bedrageri eller penningtvatt.

Sékanden kan vidare komma att uteslutas fran godkdnnande om:

a)

b)

c)

d)

f)

j)

nagon omstandighet foreligger som enligt 7 kap. 1 § LOV far medfora
uteslutning av sokanden.

sokanden har obetalda skulder avseende inbetalning av skatter och/eller
socialférsakringsavgifter.

sokanden tidigare har haft skulder avseende inbetalning av skatter och/eller
socialforsakringsavgifter, oaktat att sddana skulder har reglerats vid
tidpunkten for ansokan.

sokanden eller foretradare for sokanden genom lagakraftvunnen dom ar
domd for brott som avser yrkesutévningen.

sokanden eller foretradare for sokanden har gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutovningen och Uppdragsgivaren kan visa detta.

sokanden eller foretradare for sokanden tidigare haft eller godkants for
uppdrag at Uppdragsgivaren, annat landsting eller annan uppdragsgivare som
sagts upp i fortid till f6ljd av brister i sokandens agerande eller inte kunnat
paborjas pa grund av att uppdragsgivaren bedomt att sékanden saknat
forutsattningar att utfora uppdraget i enlighet med villkoren darfor.
Uppdragsgivaren eller annan myndighet genomfor en utredning om allvarliga
brister i verksamhet som s6kanden har i annat uppdrag.

foretradare for sékanden dr domd for eller ar féremal for utredning av brott
som Uppdragsgivaren bedémer kunna paverka fértroendet for varden.
sokanden har av Socialstyrelsen/Inspektionen fér vard och omsorg ("IVO”)
eller av allman forvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut helt eller
delvis forbjudits bedriva verksamhet enligt Patientsdkerhetslagen (2010:659).
Uppdragsgivaren av annan anledning beddmer att sokanden saknar
forutsattningar att utfora Uppdraget i enlighet med
forfragningsunderlaget/ackrediteringsvillkoren.

Provning av ansékan och beslut om godkidnnande

Beslutsfattande organ
Prévning av ansokan och beslut om godkdnnande av ansdkan fattas av det politiskt

beslutande organ hos Uppdragsgivaren som ansvarar for det vardval som ansokan

avser. Information om vilket politiskt organ som beslutar inom varje respektive vardval

framgar av ansokningsblanketten for det vardval som ansdkan avser. Vid dess

sammantrdaden provar de politiskt beslutande organen ansdkningar som inkommit till

Uppdragsgivaren inom sextio (60) dagar fore datum for sammantrdadet. Om sékanden

begédr provning av ansdkan pa ingivet underlag ska Uppdragsgivaren, oaktat ev.

kompletteringsforelagganden utfardade till sékanden, ta upp ansokan till provning vid
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2.4.2

2.4.3

3.

det sammantrade hos aktuellt politiskt beslutande organ som infaller tidigast inom
sextio (60) dagar fran sadan begaran.

Beslut

Alla ansoékningar som uppfyller ovanstaende krav kommer att godkdnnas om inte skal
att avsld ansokan enligt 2.3 ovan foreligger. Sa snart beslut fattats skickar
Uppdragsgivaren en kopia av beslutet till sokanden. Om ansokan avslas ska grunden for
avslaget anges och upplysningar om hur sokanden kan begara 6verprévning av beslutet
[amnas i beslutet. Om sokanden godkanns bifogas till beslutet ett kontrakt for
undertecknande. Om s6kanden ansokt om att utféra Uppdraget vid flera olika Enheter,
sasom de definieras for varje respektive vardval, bifogas ett kontrakt for varje Enhet.

Kontraktstecknande

| enlighet med 2.2 ovan forutsatter kontraktstecknande att sokanden - om Uppdraget
ska utforas av en juridisk person - ar registrerad med organisationsnummer i
Bolagsverkets aktiebolags-, handels-, eller foreningsregister och kan uppvisa
registerutdrag (eller motsvarande handling fér utldndska juridiska personer) till
styrkande av detta. Ar s6kanden en fysisk person som avser att utféra Uppdraget som
enskild naringsidkare ar en forutsattning for kontraktstecknande att sékanden ar
registrerad for F-skatt/FA-skatt och kan uppvisa F-/FA-skattsedel fran Skatteverket.
Uppdragsgivaren undertecknar saledes kontrakt enbart mot uppvisande av
registerutdrag eller motsvarande handlingar for utlandska juridiska personer och/eller
enligt 2.2.1 och 2.2.3 ovan. Kontraktet trader i kraft forst nar det undertecknats av bade
Uppdragsgivaren och sékanden.

Genom undertecknande av kontraktet atar sig den godkdnda sokanden att uppfylla
samtliga vid var tid géallande villkor i forfragningsunderlaget/ackrediteringsvillkoren,
dvs. sdval kontraktet som de for vardvalet sarskilda kontraktsvillkoren i
forfragningsunderlaget/ ackrediteringsvillkoren, avsnitten 4 (Definitioner), 5
(Uppdraget), 6 (Listning/Férteckning av Medborgare), 7 (Allmdnna Vvillkor), 8
(Ersdttningar och kostnadsansvar) och 9 (Referenser).

KONTRAKTSMALL

(Kommentar: Gramarkerad text inom hakparentes ersdtts med individualiserad information fére
undertecknande.)

§1

Kontrakt for [vdrdval]

Parter
1. Region Skane, [behdrig enhet], organisationsnummer: 232100-0255, adress: Radhus
Skane, 291 89 Kristianstad, ("Uppdragsgivaren”)

och
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§1.1

§2

§3

§4

§5

§5.1

2. [Leverantdrens namn], organisationsnummer: [S5XXXX-XXXX], adress [Leverantérens
adress], ("Leverantoren”),

var for sig dven benamnda "Part” och gemensamt "Parterna”.

Kontaktpersoner

Vardera Part ska utan drojsmal efter undertecknandet av detta Kontrakt utse och till
den andra Parten skriftligen anmala varsin kontaktperson fér Avtalet. Parterna atar sig
att vid byte av kontaktperson underratta den andra Parten om bytet, samt anmala ny
kontaktperson i enlighet med vad som i § 14 féreskrivs om hur meddelanden med
anledning av Avtalet ska skickas.

Bakgrund och syfte

Leverantéren har av Uppdragsgivaren godkants att bedriva vard inom ramen for
Uppdragsgivarens valfrihetssystem. | syfte att reglera Leverantérens bedrivande av
sadan vard har Parterna denna dag undertecknat detta Kontrakt.

Avtalskonstruktion

Kontraktet utgor endast en del av Parternas totala 6verenskommelse, som &ven
inkluderar nedanstdende handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, och
bendmns gemensamt ”Avtalet”:

1. detta Kontrakt, undertecknat av Parterna (”Kontraktet”).

2. vid var tid géllande sarskilda kontraktsvillkor, avsnitten 4 (Definitioner), 5
(Uppdraget), 6 (Listning/Férteckning av Medborgare), 7 (Allmdnna villkor), 8
(Ersdttningar och kostnadsansvar) och 9 (Referenser) i
forfragningsunderlaget/ackrediteringsvillkoren for  vardvalet (”Sarskilda
Kontraktsvillkor”).

3. Leverantorens av Uppdragsgivaren godkdanda ansokan, inklusive bilagor, ev.
rattelser, kompletteringar etc., bilaga 1, ("Ans6kan”).

Definitioner

Begrepp som definieras i detta Kontrakt har samma innebérd i 6vriga delar av Avtalet,
om inte annat uttryckligen foljer av avsnitt 4, Definitioner, som innehaller en komplett
forteckning 6ver samtliga definitioner i Avtalet, eller uppenbart foljer av Avtalet i 6vrigt.

Andringar i Avtalet
Leverantoren ar inforstadd med att Uppdragsgivaren nar som helst, ensidigt, kan
besluta om &ndringar i Avtalet, dvs. savadl i Kontraktet som i de Sarskilda

Kontraktsvillkoren. Sa snart Uppdragsgivaren har fattat beslut om dndring i Avtalet ska
Uppdragsgivaren underratta Leverantéren om dandringarna genom skriftligt
meddelande till Leverantéren.

Om Leverantoren inte accepterar dndring i Avtalet

Om Leverantoren inte accepterar Uppdragsgivarens andringar ska Leverantéren, inom
sextio (60) dagar fran det datum Uppdragsgivaren avsidnde andringsmeddelande i
enlighet med § 5 till Leverantoren, underratta Uppdragsgivaren darom genom skriftligt
meddelande. Verkan av att Uppdragsgivaren inom 60-dagarsfristen mottar
Leverantérens meddelande om att avtalsidndringarna inte accepteras ar att Avtalet
upphor att galla i fortid i enlighet med § 9 nedan.
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§5.2

§6

§6.1

§7

§8

§8.1

§8.2

§8.3

Om Leverantoren accepterar dndring i Avtalet

Om Uppdragsgivaren inte inom 60-dagarsfristen mottagit meddelande fran
Leverantdren om att avtalsandringarna inte accepteras blir Leverantéren bunden av de
nya villkoren.

Uppdraget

Leverantoren ska utféra det varduppdrag som beskrivs i avsnitt 5 i de Sarskilda
Kontraktsvillkoren och i Ansékan ("Uppdraget”). Uppdraget ska utféras i de lokaler som
Leverantéren disponerar for Uppdragets utférande ("Enheten”) och i enlighet med
Avtalets vid var tid géllande lydelse. Uppdragsgivaren ska for Uppdragets utférande till
Leverantoren utge tillamplig ersattning i avsnitt 8, Ersdttningar och kostnadsansvar, i de
Sarskilda Kontraktsvillkoren (”Ersattningen”).

Tillaggsuppdrag

Parterna kan komma 6verens om att Leverantdren, ska bedriva vardverksamhet i tillagg
till Uppdraget ("Tillaggsuppdrag”) med det innehall som féljer av avsnitt 5.10 och mot
den ersattning som anges i avsnitt 8, Ersdttningar och kostnadsansvar, i de Sarskilda
Kontraktsvillkoren. Villkoren for sadant Tillaggsuppdrag regleras skriftligen i separat
avtal mellan Parterna, utan paverkan pa Parternas ataganden i detta Avtal.

Avtalstid

Avtalet trader i kraft nar Kontraktet undertecknats av bada Parter och géller till och med
den 31 december ndstkommande ojamna ar ("Avtalstiden”). For det fall Avtalet inte
sagts upp av nagon part skriftligen senast [tolv (12)] manader fére Avtalstidens utgang
forlangs Avtalstiden med tva (2) ar i taget med tolv (12) manaders uppsagningstid.

Driftstart
Leverantoren ska utfora Uppdraget fran den [infoga datum for Driftstart] (" Driftstart”).

Infor Driftstart

Leverantéren ska fore driftstart tillse att denne samt Enheten &r registrerad i
Inspektionen for Vard och Omsorgs (IVO) Vardgivarregister.

Verifikation infor Driftstart

Leverantoren ska senast tre (3) manader fére Driftstart ha inkommit till
Uppdragsgivaren med sadant underlag till styrkande av att Leverantéren kan uppfylla
kraven for Uppdraget fran Driftstart som finns listat i bilagan till ansokningsblanketten
for aktuellt vardval. Till ytterligare verifikation av kravuppfyllelse forbehaller sig
Uppdragsgivaren ratten att begara in ytterligare information fran Leverantoren och att
efter dverenskommelse med Leverantdren foreta ett verifikationsbesdk vid Enheten.

Uppskjuten Driftstart

Uppdragsgivaren ager ensidigt ratt att besluta om att senareldgga Driftstart om
Uppdragsgivaren bedomer att Leverantdoren saknar forutsattningar att utfora
Uppdraget i enlighet med Avtalet fran Driftstart. | beslutet ska Leverantéren ange nytt
datum for Driftstart, grunden for beslutet samt vad som kravs for att Driftstarten inte
ska skjutas upp ytterligare.
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§9

§9.1

§9.1.1

§9.1.2

§9.1.3

Om Uppdragsgivaren skulle besluta om senarelaggning av Driftstart enligt ovan ager
Leverantoren inte ratt till vare sig Ersattningen eller ndgon annan form av ersattning
fran Uppdragsgivaren for den senare Driftstarten. Vid upprepade uppskjutningar av
Driftstarten dger Uppdragsgivaren i enlighet med § 9.1.1 nedan ocksa ratt, utan att
ersattningsskyldighet gentemot Leverantéren uppkommer, att sdga upp Avtalet till
omedelbart upphérande.

Fortida upphorande

Om Uppdragsgivaren i enlighet med § 5 beslutar om &andringar i Avtalet, och
Leverantdren inom 60-dagarsfristen skriftligen meddelar Uppdragsgivaren att
Leverantoren inte accepterar andringarna i enlighet med & 5.1, upphdr Avtalet
automatiskt att galla, dvs. utan féregaende uppsagning, 12 manader efter utgangen av
60-dagarsfristen. Under den aterstdende Avtalstiden ska Avtalet i dess lydelse fore
dndringarna aga tillampning mellan Parterna.

Avtalet kan ocksa sdgas upp av Parterna till upphorande fére Avtalstidens utgang i
enlighet med nedan. Uppséagning ska for att vara giltig ske skriftligen i enlighet med § 14
nedan.

Uppdragsgivarens ratt att sidga upp Avtalet
Uppdragsgivaren ager ratt att sdga upp Avtalet till upphorande i fortid enligt foljande.

Upprepade uppskjutningar av Driftstart

Om Driftstarten skjutits upp fler dan en gang i enlighet med § 8.2 ovan é&ger
Uppdragsgivaren ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande.

Politiskt beslut om tillbakadragande av vdrdval

Uppdragsgivaren ager ratt att nar som helst under Avtalstiden sdga upp Avtalet till
upphorande i fortid efter politiskt beslut om tillbakadragande av vardval. Sadan
uppsagning ska vara skriftlig och uppsagningstiden ar tolv (12) manader.

Brister i Uppdragets utférande etc.
Uppdragsgivaren ager vidare ratt att saga upp Avtalet till omedelbart upphoérande, eller
till upphorande vid datum som Uppdragsgivaren anger, om

a) Leverantoéren brister i Uppdragets utférande och rattelse ej sker utan drojsmal
efter erinran;

b) Leverantéren under Avtalstiden begars eller forsatts i konkurs eller i likvidation,
ar under tvangsforvaltning, ar underkastad naringsforbud eller annat liknande
forfarande, ar foremal for ackord eller har tillsvidare installt sina betalningar
eller annars pa goda grunder kan befaras vara pa obestand eller inte fullgér sina
skyldigheter avseende redovisning, svenska skatter eller socialavgifter eller
arsredovisning till Bolagsverket;

c) Leverantoren ar foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, ackord
eller annat liknande forfarande;

d) en fordndring sker direkt eller indirekt avseende dgandet av en majoritet av
aktierna i Leverantéren, eller annars det bestammande inflytandet over
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e)

f)

g)

Leverantoren férandras direkt eller indirekt, pa ett sdtt som Uppdragsgivaren
inte skaligen kan godta;

det framkommer att Leverantdren i sin ansdkan lamnat oriktiga uppgifter i sin
ansokan eller pa annat satt i samband med det ansékningsforfarande som har
foregatt tecknande av Avtalet (avsnitt 2 i
forfragningsunderlaget/ackrediteringsvillkoren);

verksamhetschef eller annan person i ledande stallning hos Leverantéren eller
person verksam hos Leverantéren enligt lagakraftvunnen dom démts for brott
som avser yrkesutdvningen eller domts for annat brott dgnat att allvarligt rubba
Uppdragsgivarens eller allmanhetens fortroende foér Leverantoren, eller
Leverantorens lamplighet att fullfélja Avtalet, och Leverantbren inte vidtar
erforderliga atgarder for att skilja vederborande fran uppdrag som omfattas av
Avtalet enligt 2.3.2;

Uppdragsgivaren kan visa att foretradare for Leverantoren har gjort sig skyldig
till allvarligt fel i yrkesutévningen;

Socialstyrelsen/Inspektionen  fér vard och omsorg eller allman
forvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut helt eller delvis forbjudit
Leverantorens verksamhet enligt Patientsdkerhetslagen (2010:659). Detta
géller under férutsattning att den férbjudna verksamheten inverkar pa Avtalets
fullgérande.

| det foljande gors en icke uttdmmande upprakning av vad som enligt § 9.1.3 a) ovan
utgor brister i Uppdragets utférande:

vi.

Vii.

Leverantoren vidmakthaller inte for Uppdraget avtalad kvalitet och
tillganglighet.

Leverantéren foljer inte for Uppdraget gallande lagar, forfattningar,
foreskrifter, beslut och riktlinjer.

Det ar uppenbart att Leverantéren vid Uppdragets utférande inte uppfyller
gdllande medicinska krav pa undersékning, vard och behandling samt krav
avseende bemdtande av patienter.

Leverantéren brister ifrdga om organisation, ledning och intern kontroll,
exempelvis avseende verksamhetschef och ansvar for enskilda
ledningsuppgifter.

Kraven i Patientdatalagen avseende hantering av patientuppgifter tillgodoses
inte av Leverantoéren.

Leverantoren utfor Uppdraget med uppenbara risker for patientsakerheten vad
galler antalet vardpersonal i forhallande till forvdantade patientvolymer
(underbemanning) och/eller nédvandig formell och reell kompetens hos
vardpersonalen.

Leverantoren soker genom ett felaktigt eller otillborligt agerande tillforskansa
sig ekonomiska fordelar i avtalsrelationen med Uppdragsgivaren.
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§9.2

§10

§11

§11.1

§11.2

viii. Leverantbren agerar pa ett satt som riskerar att medfora att Uppdragsgivarens
renommé eller allmdnhetens fortroende for Uppdragsgivaren forsamras
och/eller Leverantéren agerar pa ett sitt som medfér att Uppdragsgivarens
fortroende for Leverantoren allvarligt rubbas.

iX. | hdndelse av att Avtalet med stéd av nagon av i ovan punkter ndamnda grunder,
ska Leverantoren ersatta Uppdragsgivaren for uppkommen skada, bland annat
motsvarande den merkostnad uppsagningen medfort for Uppdragsgivaren.

Leverantorens ratt att siga upp Avtalet

Leverantoéren har maéjlighet att utan sarskild grund sdga upp Avtalet. Sadan uppsagning
ska vara skriftlig. Avtalet upphor att galla i manadsskiftet nio (9) manader efter
diarieford uppsagning. Efter Avtalets upphorande kvarstar Vardgivarens ansvar for
uppfoéljning av utfirdade remisser samt patientens tillgang till sin journal enligt
Patientdatalagen.

Leverantoren dger ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande
i. utan  sarskild grund senast sex (6) veckor fére  Driftstart.

ii. om Uppdragsgivaren ar i drojsmal med att erldgga Ersattningen och inte
erldgger ersattningen senast trettio (30) dagar fran skriftlig anmaning darom
fran Leverantéren. Leverantoren dger dock inte ratt att sdga upp Avtalet med
stdd av denna § 9.2 ii om Uppdragsgivaren innehaller del av ersattningen med
stdd av § 11.1 nedan.

Underleverantorer

| punkten 7.9 i avsnitt 7, Allmdénna villkor, i de sarskilda Kontraktsvillkoren anges under
vilka forutsattningar Leverantoren far anlita underleverantorer utférande av del av
Uppdraget.

Pafoljder vid avtalsbrott

Utover vad som i § 9 sdags om Parternas ratt att saga upp Avtalet i fortid kan foljande
pafdljder goras gallande vid brott mot Avtalet.

Rétt att innehalla Ersittningen

Om Leverantoéren inte utfér Uppdraget i enlighet med Avtalet, och rattelse inte sker
utan dréjsmal efter skriftlig erinran, dger Uppdragsgivaren ratt att fran framtida
utbetalningar av Ersattningen till Leverantoren for Uppdragets utférande innehalla ett
belopp som skaligen motsvarar forsummelsen.

Ratt till avhjilpande pa Leverantérens bekostnad

Om Leverantdren brister i Uppdragets utférande pa sa satt att Leverantorer underlater
att utge betalning foér medicinska tjanster som omfattas av Uppdraget och som
Leverantoren upphandlar fran Uppdragsgivaren eller tredje part, har Uppdragsgivaren
ratt att avhjdlpa bristen pa Leverantérens bekostnad, om Leverantérens
betalningsunderlatelse kan innebara att patientsdkerheten dventyras eller risk for att
patient annars lider men eller inte erhaller adekvat vard. Uppdragsgivaren dger ratt att
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§11.3

§12

§13

§ 14

fran framtida utbetalningar av Ersattningen till Leverantoren for Uppdragets utforande
innehalla ett belopp som motsvarar avhjilpandekostnaden.

Ritt till skadestand

Utan begrédnsning av ovanstaende ska Leverantéren ersatta Uppdragsgivaren for
samtliga kostnader och forluster som Uppdragsgivaren asamkas som en foljd av att
Leverantoren bryter mot forpliktelse i Avtalet. | handelse av att Avtalet med stéd av
nagon av i § 9.1 namnda grunder sags upp, ska Leverantoren ersatta Uppdragsgivaren
for uppkommen skada, bland annat motsvarande den merkostnad uppsagningen
medfort for Uppdragsgivaren.

Leverantorens ansvar for krav fran tredje man

Leverantoren ansvar fullt ut for Uppdragets utférande och for all skada och alla forluster
som kan komma att orsakas i Uppdraget. Leverantéren ska halla Uppdragsgivaren
skadeslés om krav vacks mot Uppdragsgivaren som en féljd av Leverantorens handlande
eller underlatenhet att handla.

Uppdragsgivaren ska genast underrdtta Leverantéren om krav framstédlls mot
Uppdragsgivaren som avses i foregaende stycke och ska inte utan Leverantdrens
samtycke géra medgivanden eller tréffa uppgorelser avseende sadant krav om det kan
paverka Leverantbrens ersattningsskyldighet. Uppdragsgivaren ar dartill skyldig att
vidta alla rimliga atgarder for att begransa sin skada i handelse av att krav mot
Uppdragsgivaren framfors vilket omfattas av Leverantérens ersattningsskyldighet.
Underlatenhet att iaktta det foregdende medfor att Uppdragsgivaren i motsvarande
man forlorar sin ratt att framstélla ansprak mot Leverantéren avseende det krav som
berors.

Force majeure

Part ar inte ansvarig for underlaten eller bristande uppfyllelse av forpliktelse enligt detta
Avtal om underlatenheten eller bristen orsakats av myndighets ingripande,
arbetsmarknadskonflikt, omfattande brand eller 6versvamning, allvarlig olyckshandelse
eller annan liknande omstandlighet utanfor Parts kontroll som part inte skaligen borde
ha raknat med och vars foljder part inte heller skiligen kunnat undvika eller 6vervinna.
Beror underlatenheten eller bristen pa annan person an Part, dr Part fri fran ansvar
endast om ocksa sadan person skulle vara fri fran ansvar enligt vad nyss namnts.

Finner Part att Part inte kan fullgora sina skyldigheter pa grund av omstandighet enligt
ovan ska Part snarast skriftligen meddela den andra Parten harom i enlighet med § 14
nedan. Vid konflikt mellan denna § 13 och [5.6.5] i avsnitt 5, Uppdraget, rérande
beredskapsatgarder infor allvarliga handelser, ska denna § 13 dga foretrade.

Meddelanden

Meddelanden i anledning av Avtalet ska skickas till av respektive Part i enlighet med §
1.1 ovan utsedda kontaktperson, med post eller e-post. Meddelandet anses ha kommit
mottagaren tillhanda tre (3) arbetsdagar efter det att meddelandet skickades.
Meddelanden om utseende av samt byte av kontaktperson, samt meddelanden som
anges i § 9 och § 13 ovan ska dessutom, for att fa befriande verkan, skickas med
rekommenderad forsdndelse till motpartens vid var tid registrerade adress. Sadant
meddelande ska anses ha natt motparten senast en (1) vecka efter det att meddelandet
avsants med till motpartens vid var tid registrerade adress.
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§ 15

Overlatelse

Leverantoren ager inte utan Uppdragsgivarens skriftliga tillstand ratt att 6verlata eller
pantsatta Avtalet eller nagon rattighet eller skyldighet enligt Avtalet pa annan.

§ 16 Atgiarder vid hojd beredskap och Kkrig

§17

Detta Avtal ska galla aven under hojd beredskap och krig. Under fredstid ska
Leverantdren medverka i Region Skanes beredskapsplanering avseende planering,
utbildning och 6vning. Vid hojd beredskap och krig ska Leverantoren vidta de sarskilda
atgarder i frdga om planering, utbildning och 6vning samt inriktning av verksamheten,
tjanstgoring och ledigheter for personal samt anvandning av tillgdangliga resurser, som
ar nodvandiga for att Leverantéren under rddande forhallanden ska kunna fullgora sina
skyldigheter enligt detta Avtal. FOor personal géllande reglerna om totalférsvarsplikt och
allman tjansteplikt, enligt Lag (1994:1809) om totalforsvarsplikt.

Tilliamplig lag och tvister

Eventuell tvist angaende tolkning eller tillampning av Avtalet som inte kan l6sas av Parterna ska
avgoras av allman domstol, med Kristianstad tingsrdtt som forsta instans, med tilldmpning av svensk

ratt.

Parts forsummelse att vid ett eller flera tillfdallen gora gallande rattighet enligt Avtalet
eller att patala forhallande som ar hanforligt till Avtalet innebar inte att Part avstatt fran
ratten att vid senare tillfdlle gora gallande eller patala rattighet eller férhallande av
ifragavarande slag.

Detta Kontrakt har upprattats i tva (2) likalydande exemplar, av vilka Parterna tagit var sitt.

Ort och datum: Ort och datum
Region Skane, Uppdragsgivaren [Leverantérens namn] Leverantoren
[Behdrig avtalstecknare] [Behdrig avtalstecknare]

Ort och datum

Region Skane
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4 DEFINITIONER

Med nedanstaende begrepp och forkortningar avses i Sarskilda Kontraktsvillkoren féljande, om inte

annat uppenbarligen foljer av Avtalet.

Avtalet Kontraktet jamte Ansdkan och de Sarskilda Kontraktsvillkoren,
sasom det definieras i § 3 i Kontraktet

Avtalstiden Avtalets giltighetstid, sdsom den definieras i § 3 i Kontraktet

Barn Medborgare i aldern 0-18

Driftstart Det datum da Leverantdren ska ta Uppdraget i drift, enligt § 8 i
Kontraktet

Enhet Verksamhet for operation av gra starr

Enheten Den verksamheten for operation av gra starr med den adress

som framgar av § 6 i Kontraktet, dar Leverantoren utfor
merparten av Uppdraget

Ersdttningen

Den ersattning som Uppdragsgivaren enligt avsnitt 8,
Ersdttning, ska utge till Leverantéren for Uppdragets utférande

Forfragningsunderlaget/
Ackrediteringsvillkoren

Uppdragsgivarens vid var tid géllande villkor for Uppdragets
utférande

HSL

Halso- och sjukvardslagen (1982:763)

Kontraktsvillkor

Kontraktet Ifylld, fardigstalld och undertecknad kontraktshandling som
Uppdragsgivaren tecknat med Leverantéren for Uppdragets
utforande, sasom det definieras i § 1 i avsnitt 3, Kontraktsmall.

Leverantor Leverantor av vardtjanster inom ramen for Region Skanes
valfrihetssystem

Leverantoren Uppdragsgivarens avtalspart enligt § 1 i Kontraktet

LOF Lag (1993:1652) om ersattning for fysioterapi

LOL Lag (1993:1651) om lakarvardserséattning

LOU Lag (2007:1091) om offentlig upphandling

LoV Lag (2008:962) om valfrihetssystem

Medborgare Enskild/a som &r berattigade att sdka vard inom ramen for
Region Skanes valfrihetssystem

OoSL Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Patient Medborgare som soker, erhaller eller har sokt vard vid nagon
vardinrattning inom Region Skanes valfrihetssystem

SOL Socialtjanstlag (2001:453)

Sarskilda Avsnitt 4-9 i Avtalet

Tillaggsuppdrag

Komplicerade kataraktoperationer.

Unga Vuxna Patienter i alderskategorin 18-29 ar

Uppdraget Det varduppdrag som Leverantoren enligt Avtalet ska utfora,
sasom det definieras i § 5 i Kontraktet

Uppdragsgivaren Region Skane, 232100-0255

Vardgarantin

Vardgarantin innebar att man ska fa vard inom en viss tid. Det
ar en lagstadgad rattighet som anger inom vilka tidgranser vard
ska erbjudas, efter att beslut om vard har fattats.
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5.1

UPPDRAGET

Allmant om Uppdraget

Uppdraget omfattar verksamhet for operation av gra starr (katarakt) i 6ppen vard.
Verksamheten ska utgora en del av det utbud som Region Skane bedémer ska finnas
inom 6gonsjukvarden. Patienter ska tas emot utifran medicinsk behovsbedémning och
prioritering. Endast vid forutsett behov av sarskild kompetens i samband med atgard
kan patienter hanvisas till annan vardgivare. Malet ar att patienterna ska
slutbehandlas for det tillstand som ingar i detta uppdrag.

Verksamheten ska drivas utifran de krav som anges i Halso- och sjukvardslagen om en
for alla ménniskor god vard med respekt for alla manniskors lika varde och for den
enskilda manniskans vardighet. Den som har storst behov av hélso- och sjukvard ska
ges foretrade till varden (HSL § 2).

Enheten skall félja Region Skanes vardegrund:
e Vilkomnande: Vi méter andra som vi sjalva vill bli bemotta. Vi dr 6ppna i sinnet
och inbjuder till samarbete och nya idéer.
e Drivande: Vi visar nyfikenhet och tar initiativ. Vi vill, vagar och agerar. Vi tar
ansvar och vill gora skillnad.
e Omtanke och respekt: Vi bryr oss om. Vi visar hansyn till vara medmanniskor
och den omgivning vi lever i.

Nollvision ska galla avseende vardskador. | Patientsdkerhetslagen (2010:659) samt i
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) tydliggors
Leverantorens ansvar att bedriva systematiskt patientsdkerhetsarbete och att arbeta
forebyggande genom att forhindra vardskador. Patienter och deras narstaende ska, pa
ett tydligt satt, ges mojlighet att delta i patientsakerhetsarbetet.

Leverantdren ska integrera ett halsoframjande och sjukdomsférebyggande synsatt vid
alla kontakter med patient/medborgare samt i all vard och behandling.

Leverantoren ska samverka med andra Leverantérer och myndigheter och delta i
utarbetande av utrednings-, behandlings- och rehabiliteringsplaner, se avsnitt 9,
Referenser.

Samverkan med andra Leverantorer och huvudman ska ses som en naturlig del i
uppdraget och bedrivas pa ett sadant satt att patienten och narstaende upplever
varden som en helhet.

Varje drende i uppdraget ska handlaggas sa enkelt, snabbt och for samhallet sa
kostnadseffektivt som mojligt utan att sdkerheten eller kvaliteten eftersatts. Vid
handlaggningen ska Leverantoren beakta mojligheten att sjalv inhamta upplysningar
och yttranden fran andra myndigheter, om sadana behdovs. Leverantéren ska strava
efter att uttrycka sig lttbegripligt. Aven p& andra sitt ska Leverantéren underlitta fér
den enskilde att ha med den att gora.
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5.2

5.2.1

5.3

5.4

5.4.1

5.4.2

Malgrupper

Uppdraget omfattar medborgare aldre dn 18 ar som ar folkbokférda i Skane.
Leverantorens atagande galler dven for 6vriga icke folkbokférda i och utanfor Skane;
folkbokfoérda i andra landsting, i andra lander samt fér personer med skyddade
personuppgifter, asylsokande och papperslosa, se avsnitt 9, Referenser.

Behandlingsindikationer

Uppdraget galler personer med gra starr som hamnar i indikationsgrupp 1,2 och 3 enligt
NIKE — Nationella Indikationer for Katarakt Extraktion. NIKE finns att hdamta pa hemsida
for Nationella Kataraktregistret, se avsnitt 9 Referenser.

I malgruppen ingar inte patienter som av medicinska skal réknas som komplicerade och
for denna malgrupp kan Leverantoren soka ett tillaggsuppdrag, se 5.10.

Uppdragets utféorande

Hélso- och sjukvarden i Skane utgar fran beslut om Skansk Livskraft — vard och halsa, en
patientfokuserad hélso- och sjukvard. | Patientsdkerhetslagen (2010:659) samt i
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) tydliggors
Leverantorens ansvar att bedriva systematiskt patientsdkerhetsarbete. | Halso- och
sjukvardslagen ges direktiv om hur varden ska utvecklas, sakras och organiseras. “Inom
hélso- och sjukvarden skall kvalitet i verksamheten systematiskt och fortlopande
utvecklas och sakras” (31 § HSL). “Ledningen av hélso- och sjukvard skall vara
organiserad sa att den tillgodoser hog patientsdkerhet och god kvalitet av varden samt
framjar kostnadseffektivitet” (28 § HSL). | Patientdatalagen (SOSFS 2008:14) anges att
det i ledningssystemet ska finnas en informationssakerhetspolicy. Samstammighet ska
finnas med Uppdragsgivares informationssakerhetspolicy.

Bemanning och kompetens

Verksamhetschef

Leverantoren ska senast vid avtalstecknandet ha utsett en namngiven verksamhetschef
for enheten, vilken ska vara val fortrogen med de lagar, férordningar, foreskrifter,
riktlinjer, rad och rekommendationer som géller for halso- och sjukvarden. Vid byte av
verksamhetschef ska Leverantéren skriftligen informera Uppdragsgivaren senast trettio
(30) dagar innan andringen trader i kraft. Blankett for detta finns pa Vardgivare i Skane,
se avsnitt 9, Referenser.

Kompetens och legitimation

Leverantoren ansvarar for att ldkare och annan personal verksam inom uppdraget om
operation av gra starr genom kataraktextraktion, innehar adekvat specialistkompetens
inom ogonsjukvard samt kompetens for kataraktkirurgi. Ansvarig operator ska
sjalvstandigt ha utfort minst 200 ingrepp totalt och minst 100 ingrepp per ar.

Leverantoren ska svara for att all personal har kompetens och legitimation dar sa
behovs och i den omfattning som kravs for att tillhandahalla en god och sdker vard enligt
Avtalet. Leverantorens anstadllda, som har kontakt med medborgare, patienter och
narstaende, ska tala och forsta svenska.
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5.4.3

5.4.4

5.5

5.5.1

Leverantoren ansvarar for att all personal omfattas av tystnadsplikt pa samma villkor
som hélso- och sjukvardspersonal. Detta galler &ven underleverantorer,
samarbetspartners och deras personal.

Prova pa-verksamhet

Lakare och fysioterapeuter/sjukgymnaster verksamma enligt Lagen om
Lakarvardsersattning samt Lagen om Ersattning for Fysioterapi kan av Leverantéren
anstallas eller inneha underleverantérsavtal i enlighet med regelverket fér ”Prova pa —
verksamhet”, se avsnitt 9, Referenser.

Leverantéren ansvarar i Ovrigt for att enheten inte anlitar ldkare eller
fysioterapeut/sjukgymnast verksamma enligt LOL/LOF eller enligt vardavtal.

Utbildning och konsultstod

Leverantoren ska tillse att samtliga i verksamheten engagerad personal fortlopande far
nodvandig fort- och vidareutbildning. Leverantéren ansvarar aven for att enheten deltar
i sadan utbildning som anmodas av Uppdragsgivaren.

Underleverantorer

Underleverantérsavtal kan enbart tecknas med den som levererar tjansten.
Underleverantérsavtal far inte tecknas pa ett satt som innebar att Leverantéren bade
koper och saljer samma typ av tjanst.

Leverantoren kan anlita underleverantérer avseende en mindre del av uppdraget och
for medicinska servicetjanster. Leverantoren ansvarar for underleverantérens atagande
och eventuell underldtenhet pa samma satt som for sin egen verksamhet.
Underleverantér ska godkannas av Uppdragsgivaren. Underleverantorsavtalet ska
skickas till Avdelningen for Halso- och sjukvardsstyrning, 291 89 Kristianstad senast
trettio (30) dagar innan det ska trada i kraft. Forslag till avtalsmall finns pa Vardgivare i
Skane, se avsnitt 9, Referenser.

Underleverantér ar en del av enheten under forutsattning att varden ges pa
Underleverantérens angivna adress eller pa adressen for huvudenheten. | 6vrigt géller
regler som anges i avsnitt 8.

Leverantdren ansvarar for att de underleverantérer som anvdnder de av
Uppdragsgivarens levererade IT-tjdnster for patientadministration,
patientdokumentation, ldkemedelsforskrivning, bestallning och svar samt félja de
regelverk som till varje tid foljer med tjansterna. De underleverantérer, som anvander
av Uppdragsgivarens levererad tjanst for patientdokumentation ska ingd i
sammanhallen journalféring enligt Patientdatalagen, for att mojliggora direktatkomst
till patientuppgifter mellan leverantorer.

Interna och externa relationer inom och mellan flera Leverantorer

Leverantoren ska fore avtalstecknandet med en underleverantor forvissa sig om att det
inte foreligger ett eller flera andra samtida avtal mellan underleverantéren och annan
enhet inom Vardval Skane. Om sa ar fallet ska de Leverantérer som anlitar
underleverantoren besluta vilken enhet som ska vara “huvudenhet” och samtliga
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5.6

5.6.1

Leverantorer ska underteckna detta avtal. Samtliga leverantorer ansvarar for att
respektive enhets besdk av medborgare hos underleverantdren registreras i enlighet
med géllande anvisningar.

Leverantorer verksamma enligt ersattningslagarna far inte anlitas som underleverantér,
under andra forutsattningar an de som anges i kapitel 5.3, sa lange de ar verksamma
enligt dessa lagar. Leverantérer med vardavtal far inte anlitas som underleverantor utan
Uppdragsgivarens medgivande.

Samverkan, utan Underleverantdrsavtal, mellan Leverantdren och annan offentligt
finansierad leverantor far endast ske sa lange den sistndmnde, inte uppbér ersattning
fran Leverantéren.

Uppdragets omfattning
Uppdraget omfattar operation av gra starr genom kataraktextraktion i dagkirurgi.

Uppdraget omfattar:

e Halsoinriktat arbetssatt

e Medicinskt atagande

e Samverkan

e Maedverkan vid Katastrof/ beredskap och smittskydd
e Verksamhetsforlagd utbildning

e Forskning och utveckling

Leverant6rens ansvar omfattar:

e oftalmologisk forundersokning enligt NIKE som ska genomforas for att bedoma
operationsindikationer. Information ska ges infér operation och biometri ska
genomfdras, sadan undersdkning kan i undantagsfall genomféras av annan én
operatdren.

e aterbesok hos Leverantdren som ska erbjudas inom 30 dagar efter utford
operation for kontroll av operationsresultatet.

e beddbmning och atgdrd av komplikationer som uppstar i samband med det
operativa ingreppet eller inom 30 dagar efter operation, med undantag av
komplikationer av sadan allvarlighetsgrad att det kraver akutsjukhusens
resurser.

Hiélsoinriktat arbetssatt

Alla verksamheter har ansvar for att medarbetarna har kunskap om, och att det finns
rutiner for, att systematiskt arbeta med levnadsvanor i enlighet med Uppdragsgivarens
vardprogram for levnadsvanor, nar sa ar relevant ur patientens perspektiv och det
aktuella medicinska tillstandet. Utférda atgarder ska dokumenteras i patientens journal
enligt framtagen informationsstruktur. | de fall verksamheten inte kan erbjuda stéd for
att forandra levnadsvanorna sjalv ska verksamheten férsdkra sig om att patienten far
remiss till annan lamplig verksamhet.

25



5.6.2

5.6.3

5.6.4

5.6.5

Vardprogrammet inkluderar saval halsoframjande, sjukdomsférebyggande som
riskreducerande atgarder. Arbetet ska praglas av ett patientcentrerat forhallningssatt
och kréver kompetens bade avseende levnadsvanor samt lampliga metoder for
samtalsmetodik och motiverande strategier. Lank till vardprogram, se avsnitt 9,
Referenser.

Medicinskt atagande

Uppdraget omfattar operation av gra starr genom kataraktextraktion i dagkirurgi.
Uppdraget ska omfatta planerad halso- och sjukvard i form av utredning, diagnostik,
behandling, radgivning och uppféljning.

Leverantorens fulla ansvar for komplikationer, i samband med, eller som en foljd av
ingreppet ska sarskilt beaktas. Leverantéren ska vara tillganglig for samtal med
patienter som genomgatt operation. Det ska ga att fa kontakt med Enheten via telefon
minst tva (2) timmar per vardag samt genom Mina vardkontakter (MVK)/E-tjansterna
pa 1177 se till dess att trettio (30) dagar passerat sedan den sist opererade patienten.

Mottagningstider

Leverantoren ska anpassa Oppettider och mottagningstider med hansyn till behov och
efterfrdgan. Leverantoren ska svara for att det finns lattillgdnglig och lattforstaelig
information om 6ppettider och tidsbestallning. Vid de tider da Enheten inte har 6ppet
ska telefonsvarare ge information om Enhetens 6ppettider samt hanvisa till alternativa
leverantorer och/eller till 1177 Vardguiden. Leverantéren ska &ven informera
medborgarna da verksamheten &ndrar Oppettider tillfalligt. Leverantorens
komplikationsansvar fram till trettio (30) dagar efter operation innebér att det skall vara
tydligt for patienten hur kontakt med Leverantoéren sker vid komplikationer efter en
genomgangen operation. Meddelande om tillfallig stangning och hanvisning ska framga
pa Enhetens alla kanaler for kommunikation med befolkning, patienter och remittenter.

E-hilsa

Leverantoren ska under 2016 pabodrja arbetet med att erbjuda patienterna e-Halsa
genom bland annat mobila I6sningar. Dessa kan avse bade akuta och planerade
kontakter. En form kan vara kvalificerad kontakt genom telefon med eller utan
bildéverforing.

Samverkan

Leverantéren ansvarar for att aktivt medverka i samordning, samarbete och
informationsoverforing mellan specialistvard, primarvard och kommunal halso- och
sjukvard. Enheten ska kontakta vardcentral dar patient ar fortecknad for koordination
av fortsatta insatser fran den kommunala héalso- och sjukvarden. Leverant6ren ska
samverka med relevanta aktérer for att tillgodose patientens vard- och omsorgsbehov.
Det ska pa enheten finnas dokumenterade rutiner fér samverkan med andra
leverantérer och huvudman i den omfattning som kravs for uppdragets utforande.

Verksamhetschefen ska sakerstélla ”att patientens behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och sakerhet i varden tillgodoses. Om det ar nodvandigt for att tillgodose
dessa behov eller om en patient begar det ska verksamhetschefen enligt samma
paragraf utse en fast vardkontakt for patienten.” Den fasta vardkontakten ska samordna
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5.6.6

5.6.7

5.6.8

vardens insatser och vara kontaktperson gentemot andra delar av hélso- och sjukvarden
eller andra berérda myndigheter sdsom Socialtjansten eller Férsdkringskassan.

Enheten ska vid remittering informera patienten om tillimpningen av vardgarantin, for
lank, se avsnitt 9, Referenser.

Leverantoren ska skapa en god tillgdnglighet 6ver telefon eller via funktionsbrevlada for
relevanta samverkansparter.

Leverantéren ska samverka med STRAMA (strategigruppen for rationell
antibiotikaanvandning och minskad antibiotikaresistens) och Region Skanes
lakemedelsorganisation.

Leverantdren ska folja samverkansreglerna mellan sjukvarden,
Lakemedelsindustriforeningen och den medicinska industrin. Leverantoren ska ha
dokumenterade rutiner for samverkan enligt ovan.

Leverantoren ska deltaga i arligt nationellt kvalitetsregistermote med Cataracta.

Katastrof/beredskap
Detta uppdrag galler infor och vid allvarliga handelser enligt Avtalet.

Leverantoren ar skyldig att delta i planering for katastrofer, kriser och krig for att
verksamheten ska kunna fungera under radande forhallanden.

Leverantdren ska vid katastrof-, kris- och krigslige samt epidemilage 3
(influensapandemi eller motsvarande katastroflage) folja direktiv stdllda av
Uppdragsgivaren och fortsatta sin verksamhet under Regionfullmaktiges ledning.

Leverantéren ska medverka vid av Uppdragsgivarens organiserade 6vningar i sadan
omfattning att Leverantdren kan bedriva en fortsatt verksamhet dven i kritiska lagen.
Leverantoren ska lamna Uppdragsgivaren de upplysningar som kan behoévas for
krisplaneringen.

Smittskydd

Leverantoren ska medverka i Uppdragsgivarens smittskyddsarbete, for lank se avsnitt 9,
Referenser. Detta innebar att det ska finnas kontaktperson for varje Enhet avseende
verksamhet for operation av gra starr till lanets smittskyddslékare. Leverantoren ska
meddela aktuella kontaktpersoner till Smittskydd.

Verksamhetsforlagd utbildning

Leverantoren ska bidra till Uppdragsgivarens langsiktiga strategi for personalforsorjning
genom att tillhandahalla verksamhetsforlagd utbildning for de professioner som ar
verksamma vid enheten. Leverantoren ska erbjuda verksamhetsforlagd utbildning och
praktikplatser for saval gymnasiala utbildningar (t ex underskoterskor), eftergymnasiala
utbildningar (medicinska sekreterare), utbildningar pa grund och avancerad niva
(sjukskoterskor m fl.) samt for lakarutbildningen. Leverantér maste bereda plats for de
antal studenter som motsvarar enheternas andel av det samlade vardutbudet.
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5.6.8.1

5.6.8.2

5.6.8.3

Sjukskoterskeutbildning med flera utbildningar
Uppdragsgivaren kan uppdra at Leverantoren att fullgora
utbildningstjanstgoringsuppdrag for en eller flera utbildningar enligt nedan.

Enligt ramavtal tecknat mellan Uppdragsgivaren och Lunds universitet, Hogskolorna i
Malmoé och Kristianstad ska verksamhetsforlagd utbildning fér sjukskoterskor
inkluderande specialistsjukskoterskor, barnmorskor, fysioterapeuter/sjukgymnaster,
arbetsterapeuter, psykologer, audionomer och socionomer bedrivas inom regionens
enheter, eller enheter knutna till regionen, enligt éverenskommelser reglerade i
ramavtal. Ett liknande avtal finns kring LIA-platser fér medicinska sekreterare som ar
tecknade med VYrkeshogskolor i Malmo, Lund, Landskrona och Kristianstad.
Uppdragsgivaren ansvarar for fordelning av utbildningsplatser.

Leverantoren ersatts med 830 kr per student och vecka for studenter som genomgar
utbildning till sjukskoterska, specialistsjukskoterska, arbetsterapeut,
fysioterapeut/sjukgymnast, barnmorska och audionom. For studenter som genomgar
utbildning till socionom éar ersattningen 400 kr per student och vecka och for utbildning
till psykolog 700 kr per student och vecka. Ersattning for studerande som genomgar YH-
utbildning till medicinska sekreterare utgar inte. Se avsnitt 9, Referenser.

Lékarutbildningen

For studerande pa ldkarutbildningen finns ett ramavtal, det Avtal om lakarutbildning
och forskning (ALF), tecknat mellan Svenska staten och Region Skane samt ett lokalt
avtal mellan Lunds universitet, Medicinska fakulteten och Region Skane som &dven det
reglerar att lakarutbildningen bedrivs inom regionens enheter, eller enheter knutna till
regionen enligt ett sarskilt regelverk. Lékarstudenter har verksamhetsférlagd utbildning
under flera terminer da utbildningen pagar. Praktikplatsplacering sker via Medicinska
fakulteten som ocksa ger handledarutbildning. Leverantéren ska pa anmodan av
Uppdragsgivaren tillhandahalla utbildningsplatser i enlighet med ALF-avtalet.
Leverantoren ersatts utifran gillande regelverk. Se avsnitt 9, Referenser.

Utbildningsplatserna ska uppfylla de kvalitetskrav som de olika ramavtalen féreskriver
och med den pedagogiska inriktning som utbildningsprogrammen faststaller.

Verksamhetschefen ska ansvara for att gallande malbeskrivningar, som tillhandahalls av
kursledningen, uppfylls. Om studenten inte uppnar stallda mal p.g.a. utebliven
handledning eller bristande utrymme for praktik, ar det leverantdrens ansvar att bereda
plats for kompletterande praktik for vilken ingen vytterligare ersattning utgar.
Handledarnas kompetens ska motsvara larosatenas krav. | den man dessa krav inte ar
uppfyllda ska ledighet beviljas for deltagande i utbildning.

Allmdntjdnstgoring och specialisttjdnstgoéring for Idkare (AT- och ST-ldkare)
Uppdragsgivaren kan uppdra at Leverantéren att fullgora
utbildningstjanstgoringsuppdrag for en eller flera ST-ldkare enligt nedan.

ST-lakare inom specialiteten 6gon &ar under hela utbildningstiden anstdlld hos
Uppdragsgivaren, hos vardenhet som EJ ar ackrediterad och inte ingar i vardvalet.
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5.7

Denna part, som under hela utbildningen innehar arbetsgivaransvaret for ST-ldakaren,
utbetalar ST-ldkarens 16n.

For att fullgora ST-tjanstgoringen och inhamta och uppna den kompetens som erfordras
for specialiteten krdvs dock att ST-ldkaren kan tjanstgora dven pa ackrediterade
vardenheter. Uppdragsgivaren kan mot bakgrund av detta uppdra at vardenheter som
ingar i vardvalssystemet att fullgéra utbildningstjanstgoringsuppdrag for en eller flera
ST-lakare enligt nedan.

Uppdragsgivaren har ratt att fakturera ackrediterad vardenhet under den tid da
vardenhet svarar for del i utbildningstjanstgoringsuppdraget. Manadsbeloppet ska
motsvara innevarande ars utbildningsbidrag for ST-lakare, ett belopp som grundar sig
pa hédlften av en genomsnittlig ingangslon for ST-lakare i Region Skane.
www.skane.se/upload/Webbplatser/vardwebb/RS riktlinjerST 09.pdf

ST-tjanstgoringen inom specialiteten 6gon féljer den malbeskrivning som beslutats av
Socialstyrelsen. Dar framgar verksamhetschefens ansvar samt att en studierektor skall
finnas liksom utbildade handledare. Socialstyrelsen kraver vidare att huvudmannen
skall ge direktiv och se till att det finns dokumenterade rutiner s3 att
specialiseringstjanstgoringen kan genomfdras och regelbundet utvarderas for att
sakerstalla en hog och jamn kvalitet. Uppdragsgivaren har utarbetat regionala riktlinjer
for ST-utbildning vilka innehaller lokala anpassningar och kompletteringar av
Socialstyrelsens forfattning. Dessa ska foljas.

Uppdragsgivaren kan ocksa uppdra at ackrediterad vardenhet att fullgéra
sidoutbildningstjanstgoringsuppdrag (“randutbildning”) for en eller flera ST-lakare inom
andra specialiter, sa att dessa ST-lakare kan fullgéra sin ST-tjanstgoring och inhdmta och
uppna den kompetens som erfordras for denna specialitet.

Uppdragsgivaren har ratt att fakturera ackrediterad vardenhet under den tid da
vardenheten svarar for sidoutbildningstjanstgéringsuppdraget (”randutbildning”).
Manadsbeloppet ska motsvara innevarande ars utbildningsbidrag for ST-ldkare, ett
belopp som grundar sig pa halften av en genomsnittlig ingangslon for ST-lakare i Region
Skane.

Uppdragsgivaren kan ocksd uppdra at ackrediterad vardenhet att fullgbra
sidoutbildningstjanstgoringsuppdrag (“randutbildning”) for en eller flera ST-lakare inom
allmanmedicin, sa att dessa ST-lakare kan fullgéra sin ST-tjanstgoring och inhamta och
uppna den kompetens som erfordras for denna specialitet. For ST-ldkare inom
allmanmedicin géller att denne har sin anstallning hos ackrediterad vardcentral under
hela sin tjanstgdring samt att vardcentralen har arbetsgivaransvar och utbetalar I6n.
Uppdragsgivaren har inte ratt att fakturera for sidoutbildningstjanstgéringsuppdrag. Se
avsnitt 9, Referenser.

Forskning och utveckling
Region Skane har i avtal med Utbildningsdepartementet, det s.k. ALF-avtalet, forbundit
sig att Lunds Universitet, Medicinska Fakulteten ska kunna bedriva utbildning och
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5.8

forskning i den utstrackning de har behov av. Uppdragsgivaren ar angelagen att férdjupa
och vidga samarbetet inom utbildning, forskning och utveckling i syfte att forbattra
varden genom fortlopande kunskaps- och kompetensutveckling samt att utveckla en
organisatorisk l6sning for det fordjupade samarbetet.

De leverantérer som bedriver av Uppdragsgivaren finansierad halso- och sjukvard
forbinder sig att bedriva en verksamhet som underlattar for forskning och kliniska
prévningar. Det innebar att tillhandahalla patienter, patientuppgifter och material i
enlighet med for forskning och kliniska provningar gallande regelverk och forordningar.
Dartill upplata sin verksamhet, for av Medicinska fakulteten prioriterad forskning som
finansieras av ALF-medel, till fakulteten knuten forskare genom externa medel eller till
Uppdragsgivaren anknuten personal som erhdllit regionala forskningsmedel.
Leverantorens verksamhet ska planeras sa att resurser i form av lakare, sjukskoterskor
m fl. kan l6sgoras fran klinisk verksamhet for att arbeta med forskning i enlighet med
ALF-avtalet. Vidare ska nationella riktlinjer avseende biobanks- och vavnadsdirektiv
foljas, se avsnitt 9, Referenser.

Leverantoren ska utse en kontaktperson for forskning.

Leverantorens anstdllda som vill bedriva egen forskning har maojlighet att sdka regionalt
forskningsstod samt olika forskningsstod fran ALF-medlen.

Vid klinisk provning av lakemedel eller medicin tekniska produkter, interventions- och
icke interventionsstudier, ansvarar Leverantoren for att prévningen registreras i
Clintrials, Skanes studiedatabas, innan den startar.

Likemedel

Leverantéren ansvarar for att verksamhetens lakemedelsbehandling sker pa ett
rationellt, sakert och kostnadseffektivt sdtt med ett helhetsperspektiv dar patientens
och samhiéllets basta beaktas. Vid behandling med ldkemedel forbinder sig
Leverantdren att folja rekommendationer, riktlinjer och andra beslut fran
Lakemedelsradet och Uppdragsgivaren. Se avsnitt 9, Referenser.

Nar det galler den av Lakemedelsradet i Region Skane arligen utgivna ldkemedelslistan
(Skanelistan) ska den av dessa specialistkliniker foljas i relevanta fall. Se avsnitt 9,
Referenser. Leverantéren ska vara inforstadd med att foljsamhet till
behandlingsriktlinjer kan komma att féljas upp genom medicinsk granskning.

Leverantéren ansvarar for samtliga kostnader for receptblanketter, tryckning av
arbetsplats- och forskrivarkoder samt framstallning av fortryckta klisteretiketter.

Leverantorens kassation av lakemedel ska ske pa ett miljémassigt korrekt satt.

Leverantéren har inget kostnadsansvar for ldakemedel som omfattas av
lakemedelsformanen och som  forskrivs  till patient. Tandvards- och
lakemedelsformansverkets beslut om begrénsningar i ldakemedelsformanen ska
respekteras, se avsnitt 9, Referenser.
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5.9

Ldkemedel som administreras till patient vid besék pa Enheten ska rekvireras av
Leverantoren.

Leverantoren har kostnadsansvar for samtliga lakemedel som behovs i Leverantorens
verksamhet och foér lakemedel som forskrivs enligt sarskild landstingssubvention (se
lank) t ex forskrivning av ldkemedel utanfor lakemedelsférmanen via den s.k.
undantagshanteringen (A) se avsnitt 9, Referenser.

Leverantéren har under avtalstiden ratt till nettopriser for upphandlade lakemedel.
Leverantoren kan franga det upphandlade sortimentet om det foreligger medicinska
skal for annat val av ldkemedel. Leverantoren ska vid nyttjande av nettopriser teckna
sarskilt avtal med den Leverantor som utfor tjansten av lakemedelsférsorjningen i
Region Skane.

Leverantoren forbinder sig att pa Uppdragsgivarens initiativ en (1) gang per ar avsitta
tid for analys av forskrivningsmonster tillsammans med informationsapotekare
och/eller informationsldkare fran Likemedelsradet. Informationerna tillhandahalls
antingen via kvallsméten da flera vardgivare inbjuds eller vid personliga besok pa
Enheten (beroende pa enhetens storlek).

Leverantoren forbinder sig att i samband med ordination av ldkemedel till patient i
Oppenvard forskriva lakemedel elektroniskt via Region Skanes befintliga journalsystem.
| de fall patientens samlade lakemedelslista finns tillganglig i PASCAL ska ordination ske
i PASCAL. Saval forskrivarkod och arbetsplatskod ska anges vid ordination.
Arbetsplatskod tilldelas av Uppdragsgivaren. Det &r ett absolut krav att Leverantdren
anvander korrekta arbetsplatskoder respektive tilldelade rekvisitionskundnummer och
enbart bestiller de specificerade lakemedlen pa det kundnummer som &r avsett for
detta.

Uppfoljning ar 2016

Uppfoljningen baserar sig pa de krav som stalls i uppdraget och sker i olika former och
pa olika nivaer. Detta avsnitt utgoér en del av Uppdragsgivarens uppfdljning och
beskriver de strategiska nyckeltal som Uppdragsgivaren kommer att folja.

Ett nyckeltal innebér att ett varde satts i relation till ett annat for att géra enheterna
jamforbara. Nyckeltal redovisas dar sa ar mojligt uppdelat pa kon, alder och geografi.

Uppgifter till uppfdljningen hamtas av Uppdragsgivaren fran befintliga register som
Leverantoren ska rapportera till. Foljande nyckeltal kommer att foéljas av
Uppdragsgivaren.

e Kvantitativa data och diagnosdata erhalls fran inrapporterade data till
patientadministrativa system.

e Data om kvaliteten pa utférande av uppdraget tas ur Nationella
Kataraktregistret.

e Data om vantetider tas ur databasen Vantetider i varden.
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Hdlsoinriktad hdlso- och sjukvdrd

Alla verksamheter har ansvar for att medarbetarna har kunskap om, och att det finns
rutiner for, att systematiskt arbeta med levnadsvanor i enlighet med Region Skanes
vardprogram for levnadsvanor, nar sa ar relevant ur patientens perspektiv och det
aktuella medicinska tillstandet. Utférda atgarder ska dokumenteras i patientens journal
enligt framtagen informationsstruktur. | de fall verksamheten inte kan erbjuda stod for
att forandra levnadsvanorna sjalv ska verksamheten férsdkra sig om att patienten far
remiss till annan |amplig verksamhet. Vardprogrammet inkluderar saval
halsoframjande, sjukdomsférebyggande som riskreducerande atgarder. Arbetet ska
praglas av ett patientcentrerat forhallningssatt och kraver kompetens bade avseende
levnadsvanor samt lampliga metoder for samtalsmetodik och motiverande strategier.

II. Kunskapsbaserad och dndamdlsenlig hdlso- och sjukvard

All hdlso- och sjukvard ska i bygga pa basta tillgangliga kunskap. Hog medicinsk kvalitet
leder till Iagre kostnad och battre vard for den enskilde patienten.

III. Sciker hdlso- och sjukvard

Den skanska hédlso- och sjukvarden och tandvarden ska vara saker vilket bland annat
skapas med hjalp av ett systematiskt patientsdkerhetsarbete i vilket patienter och
narstdende ar involverade. Vardskador ska férhindras genom ett aktivt
riskférebyggande arbete. Leverantoren ska delta i patientsakerhetskulturmatning enligt
krav i den nationella sakerhetsdéverenskommelsen for 2014.

IV. Patientfokuserad hdlso- och sjukvard

Den enskilde patienten ska uppleva att varden ar sammanhallen och enkel samt kdnna
sig delaktig i och ha tillit till de beslut som tas. Bemotande, information, kommunikation
och service ska ges utifran manniskors lika varde, individuella férutsattningar och
behov.

V. Effektiv hdlso- och sjukvadrd

All verksamhet maste noggrant planeras sa att tillgdngliga resurser utnyttjas pa basta
mojliga satt for att na uppsatta mal.

VI. Jdmlik hdlso- och sjukvard

Jamlik hélso- och sjukvard och tandvard innebér att bemdotande, vard och behandling
ska erbjudas pa lika villkor till alla. Den som har det storsta behovet av halso- och
sjukvard och tandvard ska ges foretrade till varden. Lika villkor ar inte samma sak som
lika vard. Insatserna maste anpassas sa att de motsvarar olika manniskors olika behov
och forutsattningar.

VII. Hilso- och sjukvard i rimlig tid

Tillgangligheten ska vara hog inom saval den akuta som planerade varden. Ingen patient
ska behova vanta oskilig tid pa de vardinsatser som han eller hon har behov av. Inom
den planerade varden fortsatter uppfoéljningen av tillgangligheten fér besék och
operation/atgard.
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Indikatorer Uppfoljnings | Kalla Mal Kommentar
-intervall
Andel patienter med andra Arsvis Kataraktreg -
ogonsjukdomar
Andel patienter som krévt Arsvis Kataraktreg - T.ex.
speciell teknik pga. irishake,
peroperativa svarigheter fargning
Fordelning av patienter enligt | Arsvis Kataraktreg 100 %
NIKE NIKE 1-3
Andel patienter med <0,5 Arsvis Kataraktreg <20%
synskarpa pa basta dgat fore
operation
Andel aterbesok inom 30 Manatligen Region Skanes | 100 %
dagar varddatabas
(RSVD)
Andel patienter som fatt ett Manatligen RSVD <5%
forsta lakarbesok som inte lett
till operation
Tackningsgrad i Arligen Kataraktreg 97 %
kataraktregistret
Andel dar synskarpa Arligen Kataraktreg 90 %
registrerats fore och efter
operation
Andel patienter med Arligen Kataraktreg <0,03 %
endoftalmit
Andel patienter med Arligen Kataraktreg 2%
kapselkomplikationer
Andel patienter med slutlig Arligen Kataraktreg 85 %
refraktion inom 1 dioptri fran
den planerade
Andel operationer som Arligen 100 %
beddmts vara komplicerade i
enlighet med gallande
definition
Rapportering till ”Vintetider i | Manatligen Vantetider i 100 %
varden” varden

5.9.1

Antal utbildnings/praktiktimmar fér externa elever.
Utbildningsplan for internutbildning av personal.

Uppfoljning av Utbildnings- och forskningsuppdraget inom LOV

e Adekvat handledarkompetens enligt de avtal vi har med utbildningsanordnare.

e Besvarande av arlig enkat om klinisk forskning i landstingen.

5.9.3

Nationella kvalitetsregister

Leverantbren ansvarar for att enheten registrerar i de nationella kvalitetsregister som

Uppdragsgivaren har beslutat ska vara obligatoriska.
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5.10

5.10.1

Leverantoren ska rapportera till Nationella Kataraktregistret, inklusive utfallsregistret
samt utfora den patientenkat som kataraktregistret tillhandahaller. Uppdragsgivaren
ager ratt att inhdmta avidentifierad data direkt fran registret. For lankar till
kvalitetsregister, se avsnitt 9, Referenser.

Tillaggsuppdrag

Uppdraget kan omfatta tilliggsuppdrag komplicerade operationer gra starr.

Leverantoren skall godkdnnas av Uppdragsgivaren for utforande av tillaggsuppdrag. |
foljande fall kan operationen definieras som komplicerad:

e Patienter som behdéver narkos.

e Patienter som tidigare genomgatt vitrectomi.

e Patienter med tidigare endoftalmit.

e Patienter med corneadystrofi.

e Patienter med zonulainsufficiens (I6s lins).

e Patienter med trangvinkelglaukom.

e Patienter med zonuladialys pa grund av tidigare 6gontrauma.

e Patienter som pa grund av immobilitet kraver sarskilda insatser som avsevart
forlanger tidsatgangen (totala tiden inklusive forflyttning och operation
Overstiger 45 minuter).

e Patienter med >=3D och behdver en torisk lins.

Sarskilda krav vid tillaggsuppdrag om komplicerade operationer

Leverantor med tillaggsuppdrag ska ansvara for att personal verksam inom uppdraget
om komplicerad operation av gra starr har fér uppdraget lamplig kompetens och
erfarenhet.

Leverantoren ska kunna ta emot patienter med behov av narkos samt patienter som
kan behdva lyftanordning for att kunna genomga operation av gra starr.
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6.

LISTNING/FORTECKNING AV MEDBORGARE

(ej tillimpligt for verksamhet for operation av gra starr i Skane)

6.1

6.2

6.2.1

Alla folkbokforda Medborgare i Skane ska vara listade/fértecknade vid en [vardcentral]
i Skane. Medborgare som &ar folkbokforda i andra landsting har ocksa ratt att
lista/férteckna sig vid en [vardcentral] i Skane. Fér Medborgare som inte ar folkbokforda
i Skane utgar ingen vardersattning utan sadana besok vid Enheten ersatts istéllet enligt
8.1.11, Rorliga ersdttningar. Medborgarens ratt att vélja [vardcentral] ska inte forvéxlas
med en Patients ratt enligt HSL till fast vardkontakt — se kapitel 5.3.6.

Val och byte av vardcentral

Leverantoren dger inte ratt att neka ndgon Medborgare ratten att vdlja Enheten som sin
[vardcentral]. Undantag medges endast i enlighet med vad som anges i den s.k.
Husldkarpropositionen, prop. 1992/93:160, sid. 121-122.

Medborgaren anger sitt val i en sarskild valblankett, anvisad av Uppdragsgivaren, och
skickar eller lamnar den, underskriven, till vald [vardcentral]. For listning/férteckning av
underarig kravs samtliga vardnadshavares underskrifter. Medborgaren har obegransad
ratt att ndr som helst byta till en annan [vardcentral]. Byte sker genom att Medborgaren
lamnar in en ny valblankett och ger in den, underskriven, till vald [vardcentral].
Medborgaren kan &ven registrera sitt val av [vardcentral] elektroniskt i Mina
Vardkontakter. Bytet trader i kraft fr.o.m. den dag Medborgaren registrerats i det
elektroniska listningssystemet LISSY Se 6.2 nedan) eller nar Medborgaren gjort sitt val i
Mina Vardkontakter. Leverantor kan inhamta information om férandringar i
forteckningen direkt ur LISSY.

Om Medborgare som ar listad/fortecknad vid Enheten flyttar utanfér Skdne, men inom
Sédra sjukvardsregionen, finns mojlighet att kvarsta som listad/fértecknad vid Enheten.
| detta fall utgar inte langre vardersattning, utan istallet ersatts Leverantdren per besok.

Leverantorens ansvar for registrering

Leverantéren ansvarar for att samtliga Medborgare som valt Enheten som sin
[vardcentral] listas/fortecknas vid Enheten inom en manad fran mottagande av
undertecknad valblankett. Listning/forteckning gors genom registrering i LISSY.
Medborgaren ar formellt ansluten till Enheten fran den dag Medborgaren registrerats i
LISSY. Sedan registrering skett skickar Uppdragsgivaren en automatisk, skriftlig
bekraftelse pa vald [vardcentral] till Medborgaren via LISSY.

Skyddade personuppgifter

Medborgare med skyddade personuppgifter registreras inte i LISSY utan deras val av
[vardcentral] hanteras manuellt pa Enheten i enlighet med Uppdragsgivarens vid var tid
gallande riktlinjer, se avsnitt 9, Referenser for lank.
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6.2.2

6.3

6.4

6.5

Bevarande
Leverantdren ar skyldig att bevara valblanketter i original i sex (6) ar. Uppdragsgivaren
har ratt att pa begéaran fa del av samtliga Leverantorens valblanketter.

Enhetens upphorande

Om Enheten upphor o6vergar ansvaret for listade/fortecknade Medborgare till
Uppdragsgivaren, som uppmanar Medborgarna att gora ett nytt val. Om sadant val inte
gors inom viss tid listar/fortecknar Uppdragsgivaren vid Enheten fortecknade
Medborgare vid ndrmast beldgna [vardcentral] i forhallande till Medborgarens
folkbokforingsadress.

Vid uppsagning av Avtalet fére Driftstart i enlighet med § 9.4 i), i Kontraktet ansvarar
Leverantoren for att dels brevledes informera vid Enheten listade/fortecknade
Medborgare och Medborgare som skickat in en valblankett till Enheten, samt dels att
informera remittenter, vardgrannar och allmanheten om Avtalets upphdrande.

Nyinflyttade och nyfodda

Uppdragsgivaren ansvarar for att nyinflyttade och nyfédda Medborgare erhaller
information om mojligheten att valja [vardcentral] och ratten att géra omval nar de vill.
Nyinflyttade och nyfodda listas/fortecknas samtidigt pa narmast beldagna [vardcentral] i
forhallande till folkbokféringsadressen.

Ratt att saga upp Avtalet vid fa listade /fortecknade vid Enheten

Utover vad som foljer av § 9.2 i Kontraktet dger Leverantdren aven ratt att sdaga upp
Avtalet till upphorande i fortid om antalet Medborgare som ar listade/fortecknade vid
Enheten understiger [12 000]. Uppsagningstiden varierar beroende pa hur manga
Medborgare som ér listade/fortecknade vid Enheten det datum da uppsadgningen
inkommer till Uppdragsgivaren enligt féljande:
i. Fem (5) manader om antalet listade/fortecknade Medborgare vid Enheten
understiger [4 000];
i. Atta (8) manader om antalet listade/fortecknade Medborgare vid Enheten &r
lika med eller 6verstiger [4 000] men understiger [7 000];
iii.  Tolv (12) manader om antalet listade/fortecknade Medborgare vid Enheten &r
lika med eller 6verstiger [7 000] men understiger [12 000];

Vid uppsagning enligt ovan debiteras Leverantéren 10 kr per listad/fortecknad
Medborgare pa Enheten vid det datum uppsagningen diariefors hos Uppdragsgivaren.

Efter Avtalets upphorande kvarstar Leverantérens ansvar for uppfoljning av utfardade
remisser samt Medborgarens tillgang till sin journal enligt patientdatalagen (2008:355).
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7.1

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.2

ALLMANNA VILLKOR

Lagar, forordningar

Leverantéren ansvarar for att Enheten foljer tillampliga lagar, forordningar,
forfattningar, Socialstyrelsens allmdnna rad samt riktlinjer och foreskrifter som
utfardats av statliga och kommunala myndigheter och verk som under Avtalstiden ar
eller blir tillampliga pa Leverantorens utférande av Uppdraget. Uppdragsgivaren vill
sarskilt peka pa foljande:

Tystnadsplikt

Leverantoren ansvarar for att all personal vid Enheten omfattas av tystnadsplikt pa
samma villkor som vardpersonal. Detta gédller &dven underleverantérer,
samarbetspartners och deras personal.

Lex Maria
Leverantoren bor sarskilt beakta sin skyldighet att anmala i enlighet med Lex Maria.
Handelseanalys ska genomforas, motiveras och dokumenteras.

Anmalningsplikt enligt socialtjinstlagen
All personal omfattas av anmalningsplikt, enligt kapitel 14 § 1 i SOL, vid misstanke om
att barn far illa eller vid omsorgssvikt samt vid misstanke om vald i néara relationer.

Meddelarfrihet

Leverantoren forbinder sig att, med undantag for vad som nedan anges, inte ingripa
mot eller efterforska den som lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller
motsvarande for offentliggbrande i tryckt skrift eller i radioprogram eller liknande
sadana upptagningar. Meddelarfriheten omfattar endast uppgifter rorande det uppdrag
som utfors for Uppdragsgivaren. Férbudet géller inte sddana meddelanden som avser
foretagshemlighet som skyddas av Lag (1990:409) om skydd fér foretagshemligheter.
Forbudet géller heller inte for den del som omfattas av tystnadsplikt for Leverantorens
anstallda utanfor det verksamhetsomrade som vardgivarforhallandet omfattar, och inte
heller i vidare man dn vad som foljer av de begransningar i meddelarfriheten for
offentligt anstallda, enligt bestammelser i OSL.

Regelverk

Leverantoren ansvarar for att Enheten, i tillampliga delar, vid utférande av Uppdraget
foljer Region Skanes beslutade regelverk, tillampningar, riktlinjer, vardprogram samt
overenskommelser som Allmanldkarkonsult(AKO)-organisationen ingatt. Leverantdren
ska dven i gorligaste man framja anstallning av personer som har sarskilda svarigheter
att komma in pa arbetsmarknaden.

Leverantoren ansvarar for att personalen har kunskap om tillganglighetsarbetet i Region
Skane och har goda kunskaper om Vardgarantin och Ovriga patientrattigheter samt
ansvarar for att patienterna far information om sina rattigheter, exempelvis i samband
med remittering.
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7.3

7.4

7.4.1

Leverantoren har skyldighet att medverka i de nationella matningarna for Vardgarantin
och tillgénglighet som Region Skane beslutar om.

Leverantoren ska folja Region Skanes regelverk for remisshantering och vantande
Patienter.

Leverantoren ska folja de nationella och regionala regelverken for fritt vardsékande, se
avsnitt 9, Referenser, for lank. Fritt vardsokande innebar att Medborgare kan séka vard
var de vill och Leverantoren ska utféra en medicinsk bedémning och prioritera behovet
av vard.

Forsakringar

Leverantoren ska teckna och under Avtalstiden vidmakthalla erforderliga forsakringar,
daribland egendomsforsakring, ansvarsforsakring och samtliga de forsakringar som
Leverantoren enligt tillampliga forfattningar ar skyldig att inneha. Forsakringarna ska
vara pa sadana belopp och 6vriga villkor som &r sedvanliga Uppdraget.

Leverantoren ska, om sa begars, fore Driftstart eller sddan senare dag som
Uppdragsgivaren anger, tillhandahalla Uppdragsgivaren bestyrkta kopior av samtliga
forsakringsbrev samt bevis att samtliga forfallna forsakringspremier erlagts.

Leverantoren ska darefter pa Uppdragsgivarens begéaran tillhandahalla, om sa begars,
bestyrkta kopior av vid var tid géllande forsakringsbrev samt ocksa bevis att samtliga vid
var tid forfallna forsakringspremier erlagts.

For det Uppdrag som bedrivs enligt detta Avtal géller Region Skanes patientforsakring
med Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag (LOF).

Leverantdren ar skyldig att utan kostnad |dmna intyg, journaler, mm som LOF:s
skaderegleringsbolag Personskadereglering AB (PSR) begdr for Patienter som
behandlats hos Leverantdren. Detta galler aven om skadan intrdffat pa annan Enhet,
men Patienten har en vardepisod vid Enheten.

Patientrattigheter

Tolk

For sadan tolkservice, som erfordras for fullgérandet av Avtalet och som ligger utanfor
Leverantorens kompetens, ska Leverantoren anvanda av Uppdragsgivaren anvisad tolk,
se avsnitt 9, Referenser, for lank. Leverantoren ska folja Region Skanes riktlinjer, se
avsnitt 9, Referenser, for lank, for bestallning av tolkservice samt medverka till att
Region Skanes malsattning att 6ka andelen telefontolkar till 40 procent kan nas. Med
tolkservice avses saval tillhandahallandet av tolk till Patient som inte forstar eller kan
uttrycka sig pa svenska spraket som tolkservice at doéva, dovblinda och gravt
horselskadade.
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7.4.2

7.5

7.6

7.7

7.8

Sjukresor

Leverantdren ansvarar for att Enheten tillhandahaller information om reglerna for
sjukresa samt utfardar erforderliga intyg for sjukresa. Enheten ska vid behov vara
behjalplig vid bestallning av sjukresa.

Patientnamnd

Med stdéd av Lag (1998:1656) om patientndmndsverksamhet m.m. handlagger
Patientnamnden Skane patientdrenden sasom generella fragor om halso- och sjukvard
och patientsynpunkter. Leverantéoren ska bistd Patientndmnden med for
handlaggningen nédvandiga uppgifter.

Informationsmaterial utgivet av Patientnamndens kansli ska Leverant6éren
tillhandahalla i Enhetens vantrum.

Lokaler

Enhetens lokaler ska vara tillgdngliga for personer med funktionsnedsattning och
utrustade enligt medicinska och andra krav for att tillgodose Barns och vuxnas behov
vad avser en god och saker miljo, och i 6vrigt vara anpassade for Uppdraget. Lokalerna
ska vara tillgangliga avseende allmanna kommunikationsmedel och parkeringsmdjlighet
ska finnas i ndrheten. Samtliga vardlokaler ska vara utformade och inredda s3 att en god
hygienisk standard kan tillgodoses. Lokalerna ska ha forutsattningar for
sekretesskyddad och ostord kontakt. Lokalerna bor vara genomgangna enligt Checklista
fér lokaler fran Myndigheten for Delaktighet, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Miljo
Miljdarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten och i linje med kvalitetsarbetet.
Leverantdren ansvarar for att Enheten bedriver sitt interna miljoarbete pa sadant satt
att Leverantéren darigenom medverkar till att malen i Region Skanes miljdoprogram
uppnas.

FoOr storre Leverantorer, med arlig omséattning >15 miljoner kr ska Leverantoéren, senast
15 manader efter tecknat avtal, vara certifierad enligt miljoledningssystemet ISO 14001,
EMAS eller motsvarande system. Denna dokumentation ska vara granskad och godkand
av oberoende part eller revisor och finnas tillganglig hos Leverantéren.

Om Leverantéren koper varor utanfor Region Skanes varuleverantor ska dessa
leverantorer uppfylla samma krav som stélls pa Leverantoren. Da ska dven den av
Uppdragsgivaren beslutade Uppforandekoden galla, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantoren ska vid begdran fran Uppdragsgivaren lamna uppgifter om miljéarbetet
vid enheten genom att en sjalvskattning sker via anvisat webbformular.

Information och marknadsforing

Leverantoren ska svara for att det finns lattillgdnglig och lattforstaelig information om
Enhetens 6ppettider och tidsbestéllning. Vid de tider da Enheten inte haller 6ppet ska
telefonsvarare ge information om Enhetens Oppettider, kvalls- och helgbppet samt
hanvisa till andra Enheten som har 6ppet och/eller till 1177 Vardguiden pd webb eller
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7.8.1

7.8.2

7.8.3

telefon. Leverantoren ska dven informera Medborgarna da Enheten dndrar 6ppettider
tillfalligt.

Leverantoren ansvarar for att minst en gang per ar informera sina fortecknade
Medborgare om Enhetens uppdrag, utbud och resultat.

Uppdragsgivaren ska kunna kommunicera med Enheten via e-post.

Basinformation

Leverantoren ansvarar for att bereda plats for det basutbud av information om hélso-
och sjukvard som Region Skane tillhandahaller. Informationsmaterialet ar kostnadsfritt
och ska finnas pa val synlig plats i Enhetens vantrum. Leverantéren ansvarar for att
kommunicera aktuell information med Patienterna, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Marknadsforing

Leverantéren ansvarar for att marknadsféringen av Enheten ar saklig.
Marknadsforingen ska ske med respekt for den enskildes medborgarens integritet.
Enheter som bedrivs i offentlig regi inom Region Skane ska folja riktlinjerna for Region
Skanes varumarke enligt Varumarkesguide for Region Skane, se avsnitt 9, Referenser. |
informationsmaterial som riktar sig till allmdnheten ska det framga att privata
leverantérer ar en del av Region Skanes valfrihetssystem och arbetar pa uppdrag av
Region Skane. Leverantorer har ratt att i sin profilering anvinda s.k. pay-off ”...pa
uppdrag av Region Skane” knutet till sin logotype, men har inte ratt att anvanda Region
Skanes logotype.

Samtliga leverantoérer ska folja Region Skanes ”Riktlinjer fér information i véntrum”, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Information pa 1177 Vardguiden

Halso- och sjukvardsinformation utgor en viktig del av Uppdraget. Leverantoren ska
ldmna information om sin verksamhet till Medborgarna pa 1177 Vardguiden, se avsnitt
9, Referenser, for lank. Denna information hamtas fran Skanekatalogen. Leverantéren
ansvarar for att information om Enheten uppdateras kontinuerligt. Leverantoren ska
skicka andringar for granskning av innehadllet i forhallande till Uppdraget till
hsa.1177@skane.se. De leverantérer som har tillgang till Skanekatalogen och kan

anvianda verktyget Kontaktkortsadministrator ska, efter godkdnnande av
Uppdragsgivaren, registrera sina uppgifter i denna.

Leverantoren ansvarar for att Enheten anvander halso- och sjukvardsinformation fran
1177 Vardguiden. Uppdragsgivaren ansvarar for att alla Enheter visas pa 1177
Vardguiden. Leverantéren ansvarar for att inrapportera korrekta och uppdaterade
uppgifter om namn pa mottagning, adress (-er), telefonnummer, oppettider,
inkluderande eventuella filialer, underleverantérer och samarbetspartners till
Uppdragsgivaren. Denna information kompletteras pa 1177 Vardguiden med befintlig
data/resultat fran relevanta kallor som t.ex. Nationella patientenkdten och
kvalitetsregister. Leverantérens hemsida lankas harifran.
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7.8.3.1

7.9

7.9.1

7.9.2

Mina vdardkontakter (MVK)/E-tjinsterna pa 1177.se

Mina Vardkontakter/E-tjansterna pa 1177.se nas via 1177 Vardguiden och &r en tjanst
dar Medborgare har maéjlighet att dygnet runt kommunicera med halso- och sjukvarden.
Leverantor verksam inom vardomrade som omfattas av skyldigheten &r skyldig att iaktta
kraven i denna punkt 7.8.3.

Informationen hanteras enligt géllande krav pa sakerhet och sekretess for halso- och
sjukvarden. Patienter som valt att kontakta Enheten via e-tjansterna ska i normalfallet
fa svar samma vag. Det &r alltid Leverantoren som ringer upp Patienten om &rendet
kraver fortsatt kommunikation via telefon. Patienten ska fa svar pa ett drende inom tva
(2) arbetsdagar och det ska finnas rutiner for sdaker handlaggning av alla typer av
arenden.

Leverantoren ska erbjuda sina Patienter féljande tjanster:

1. Bestall tid.
2. Av-/omboka tid.
3. Tidbok online (kan komma att inféras under 2016 och ersatta 6vriga

tidbokstjanster).

Fornya recept.

Fornya hjalpmedel.

Radgivning (kan anpassas till olika yrkesgrupper).
Kontakta mig (kan anpassas till olika yrkesgrupper).
Bestall svar pa provtagning/rontgen.

O N Uk

Journalen

Berdrd personal hos Leverant6ren ska vara valinformerad om e-tjansterna och aktivt
marknadsfora dem.

Underleverantorer

Leverantoren har, om inte annat féljer av 5.5 i avsnitt 5, Uppdraget, under foljande
forutsattningar ratt att anlita underleverantor for utférande av en mindre del av
Uppdraget.

Leverantorens ansvar for underleverantor

Vid anlitande av underleverantér svarar Leverantéren for att underleverantoren - enligt
motsvarande krav som stdlls pa Leverantéren i 2.2 i avsnitt 2 i
Forfragningsunderlaget/ackrediteringsvillkoren — har en ekonomisk stallning som svarar
mot Uppdragets omfattning och innehall. Leverantéren ansvarar ocksa fullt ut for
underleverantors utforande av Uppdraget som for eget utforande. Detta innebar bl.a.
att Leverantoren svarar for att underleverantéren iakttar och féljer de krav och villkor
som i Avtalet uppstédlls for Uppdragets utférande, och fér underleverantérens
eventuella brott mot Avtalet.

Uppdragsgivarens godkannande
Anlitande av underleverantor forutsatter Uppdragsgivarens skriftliga godkdannande och
att Leverantdren kan uppvisa skriftligt avtal med underleverantéren. Det aligger

41


http://www.1177.se/skane

7.10

Leverantoren att inkomma med underleverantorsavtalet till Uppdragsgivaren for
godkdnnande senast trettio (30) dagar innan underleverantérsavtalets ikrafttradande.
Forslag till avtalsmall finns pa webbplats Vardgivare i Skane, se avsnitt 9, Referenser, for
lank.

Om inte annat foljer av avsnitt 5, Uppdraget, ar féljande inte godkdanda som
underleverantorer:

a) underleverantér som levererar av vardtjanster inom samma vardomrade som
Leverantoren,

b) underleverantérer som bedriver vard inom ramen foér Region Skanes
valfrihetssystem eller annat valfrihetssystem

c) underleverantor som ar verksam enligt ersattningslagarna LOL och LOF.

Det star Leveranttren fritt att i Ovrigt samverka med annan offentligt finansierad
leverantor av vardtjanster sa lange samverkansparten inte uppbar nagon ersattning fran
Leverantdren. Om flera Leverantorer anlitar ssmma underleverantor for utférande av
varduppdrag inom Region Skanes valfrihetssystem, ska Leverantoren kunna uppvisa ett
underleverantorsavtal som inkluderar samtliga Leverantérer som anlitar
underleverantéren, med angivande av vilken Leverantdr som &ar huvudleverantor.
Samtliga Leverantorer ansvarar for att besok av respektive Leverantors fortecknade
Medborgare hos underleverantéren registreras i enlighet med géllande anvisningar.
Besok som gors av icke fortecknade medborgare hos underleverantoren tillgodordknas
Huvudleverantéren, som erhaller ersattning i enlighet med de regler som angesi8.1.11,
Rérliga ersdttningar. Pa motsvarande satt avrdknas uppburna patientavgifter fran
huvudleverantoren.

IT-tjdnster

En viktig utgangspunkt for Uppdragsgivaren ar att allt IT-stdd som anvands i
verksamheten dr regiongemensamt och i forsta i hand ar ett verktyg i arbetet med att
tillgodose Patientens behov och sakerhet.

Leverantbéren ansvarar for att anvianda sig av Uppdragsgivarens anvisade IT-tjanster.
Dessa tjanster finns beskrivna i detta dokument som IT-stod.

Leverantdren ansvarar for att dess anstdllda och underleverantérer hanterar
regiongemensamma IT-tjanster, sammanhallen journalféring samt
personuppgiftsbehandling i enlighet med géllande rdtt samt dven i ovrigt foljer de
regelverk och instruktioner som finns tillgdngliga pa Uppdragsgivarens hemsida, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

Leverantéren ansvarar for att kvalitetssdakra all inmatad data. | de fall rattning av
felaktigt inmatad data behover utféras av Uppdragsgivaren debiteras faktisk kostnad for
detta arbete.

Uppdragsgivaren  bedriver stidndigt utvecklingsarbete med avseende pa
regiongemensamma IT-tjdnster. Leverantéren ansvarar for att Enheten i rimlig
omfattning deltar i sddant utvecklingsarbete.
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7.10.1

7.10.2

Nya regiongemensamma IT-stod kommer successivt att inforas och nuvarande IT-stod
kommer att uppdateras. Av sdkerhetsskal, och for att kunna félja med i den tekniska
utvecklingen, kravs att Leverantdren har en IT-miljé som ar uppdaterad for att klara
detta. Ett grundlaggande krav ar att vasentliga komponenter sdsom operativsystem och
webbldsare ar uppdaterade till en av leverantéren supporterad version.

Géllande system for varddokumentation och IT-tjanster for infrastruktur har
Uppdragsgivaren avtalade tillgdnglighetsnivaer (SLA) med respektive IT-leverantor,
nedan bendmnda SLA-nivder. Brott mot avtalad tillganglighet &r inte
skadestandsgrundande for enskild slutkund. Uppdragsgivaren reglerar eventuella brott
mot avtalad tillganglighet gentemot leverantdr av IT-tjanst. | de fall Uppdragsgivaren
erhaller skadestand fran leverantor av tjansten kommer detta att paverka tjanstens
drift- och forvaltningskostnad for innevarande ar, eventuellt 6verskott kommer att
aterbetalas till berérd kund vid arets slut. For fortydligande av SLA-nivaer se avsnitt 9,
Referenser.

Leverantoren erinras om sin skyldighet att uppratthalla reservrutiner for de fall IT-st6d
uppvisar storningar eller avbrott.

Mer information om Uppdragsgivarens IT-tjanster finns pa webbplats Vardgivare i
Skane, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Generellt krav

Leverantdoren skall utse IT-kontaktperson/-er for verksamheten. Antalet IT-
kontaktpersoner for verksamheten beslutas i dialog med Uppdragsgivaren, ett riktvarde
kan vara 1-2 personer per Enhet.

Leverantoren ingar som en viktig del i patientprocessen och ska darfor alltid abonnera
pa tjdnsten Fast extern vidarekoppling sa att Region Skanes telefonister kan hitta och
vidarekoppla samtal till samtliga Leverantorer.

Fast extern vidarekoppling innebar att ett (1) telefonnummer per Leverantor ar kopplat
till tjansten.

Utbildning
Resurser hos Leverantdren bor ha grundlaggande IT-kunskaper for att kunna hantera
Uppdragsgivarens IT-st6d.

For att kunna anvanda de av Uppdragsgivaren tillhandahallna IT-stod erbjuds utbildning
i dessa. Leverantorens personal alt. stodfunktion for IT ska delta vid utbildning i
Uppdragsgivarens IT-stéd. Denna utbildning ges till en av Leverantéren utsedd resurs
som i sin tur ska fora kunskapen vidare inom sin organisation. En resurs kan vara
anvandare och kunskapsbarare for flera IT-stod.

Leverantoren star for lonekostnader och eventuella resekostnader f6r sin personal.
Sjalvkostnadspris kan komma att tas ut pa vissa utbildningar.
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7.10.3

7.10.3.1

7.10.3.1.1

7.10.3.1.2

7.10.3.1.3

7.10.3.1.4

7.10.3.1.5

7.10.3.1.6

7.10.3.1.8

7.10.3.1.9

IT-stod
For aktuell kostnad, se 7.10.5. Med SLA-niva (SLA=Service Level Agreement) avses
(tillgdnglighetsnivaer).

Obligatoriska IT-stéd beroende pad vardvalsbehov

LISSY - giller ej vardval gra starr
System for att hantera Medborgarnas val av Enhet att vara fortecknad vid. Systemet
anvands ocksa for att berdkna vardersattning. SLA niva 2B.

Melior- géller ej vardval gra starr
Melior ar ett regiongemensamt journalsystem for all sjukhusvard, saval sluten- som
specialiserad 6ppenvard. SLA niva 1A.

Mina Planer SVPL/SIP - giller ej vardval gra starr

IT-stod for Samordnad Vardplanering mellan Slutenvard, Narsjukvard och Kommunal
sjukvard respektive for Samordnad Individuell Plan mellan primarvarden, kommunal
hélso- och sjukvard och eventuellt specialiserad vard. SLA niva 3.

Mina vardkontakter (MVK)/E-tjdnsterna pd 1177.se

Genom att logga in pd 1177 Vardguiden har medborgare och Patienter mojlighet att
dygnet runt kommunicera med varden via webben i syfte att oka tillgangligheten till
varden och medborgarnas majlighet till sjdlvservice och delaktighet. SLA niva saknas.

NPO

Tjansten Nationell patientéversikt, NPO, dr ett system fér sammanhallen journalféring
pa nationell niva, vilket mojliggor for behdrig vardpersonal att med Patientens samtycke
ta del av patientinformation som registrerats hos andra vardleverantérer som ar
anslutna till NPO. Leverantéren ska tillgangliggéra patientuppgifter (producent) till NPO
och ges dtkomst till patientinformation (konsument) genom NPO. SLA niva saknas.

Obstetrix - géller ej vardval gra starr

Obstetrix ar ett komplett processtodjande journalsystem som  féljer
graviditetsprocessen fran Maodrahalsovardens kontroller till ultraljudsenhetens
undersokningar, forlossnings- och BB-varden samt efterkontroll pa Modrahalsovarden.
SLA niva 1A.

PACS ID57 - giller ej vardval gra starr

PACS ID57 ar ett webbaserat verksamhetssystem inom omradet bild- och
funktionsdiagnostik och innehaller saval radiologiska som icke-radiologiska bilder. SLA
niva 1A,

Pascal

Pascal ordinationsverktyg ar ett nationellt verktyg for ordination av lakemedel som
anvands for att ordinera dosdispenserade ldkemedel. Detta ar en nationell tjanst som
levereras av Inera. SLA niva saknas.
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7.10.3.1.10

7.10.3.1.11

7.10.3.1.12

7.10.3.1.13

7.10.3.1.14

7.10.3.1.15

7.10.3.1.16

7.10.3.2

7.10.3.2.1

7.10.3.2.2

7.10.3.2.3

PASIiS

PASIS haller information om en Patients administrativa uppgifter inom saval 6ppen som
sluten vard. Registrerad information utgor underlag for all produktionsuppféljning samt
underlag for all huvudmanna- och patientdebitering. SLA niva 2A.

PMO - géller ej vardval gra starr

PMO ér ett regiongemensamt journalsystem fér verksamhetsstéd och administrativt
stéd och anvands av saval offentliga som privata leverantérer inom éppenvard. SLA niva
1A.

QlikView
Applikation for standardiserade rapporter. SLA niva saknas.

RS-EKG - giller ej vardval gra starr
Gemensam EKG-lagring for manga av Skanes EKG-apparater. SLA niva 2A.

SOM - Order Management - géller ej vardval gra starr
SOM tillhandahaller funktionalitet for remiss- och svarshantering mellan remittenter

och Bild- och funktionsmedicin i Region Skane. SLA niva 1.

VAPS - giller ej vardval gra starr

VaPS (PASIS inom psykiatri) haller information om en patients administrativa uppgifter
inom saval oppen som sluten vard. Registrerad information utgdér underlag for all
produktionsuppféljning samt underlag for all huvudmanna- Ocg patientdebitering. SLA
niva 2A.

Fast extern vidarekoppling av telefonnummer

Ger Uppdragsgivarens telefonister majlighet att hitta och vidarekoppla samtal till
samtliga Leverantorer. Det innebdr att varje Leverantér abonnerar pa ett
telefonnummer i Uppdragsgivarens nummerserie som vidarekopplas till Leverantorens
telefonnummer.

Ovriga IT-stéd som kan tillhandahdllas vid énskemdl

Paraplyportalen

Paraplyportalen innehaller medicinsk information via visningsvy fran ett antal olika
system. Specifika forutsattningar och krav kommuniceras i samband med bestéallning av
tjansten. SLA niva 4.

Skanekatalogen

Skanekatalogen ar Uppdragsgivarens interna verksamhetskatalog, dvs. kontaktkatalog.
Den innehaller information om Enheter och personer i Region Skane och andra
organisationer som via avtal, uppdrag eller motsvarande ar knutna till Region Skane.
SLA niva 1B.

AQURE

AQURE for overforing av  provresultat efter analys pa patientnara
laboratorieinstrument. AQURE introduceras nu i Region Skane och férutsattningar for
uppkoppling inom/utom regionens natverk utvecklas. For aktuell kostnad se 7.10.5.
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7.10.4

7.10.4.1

7.10.4.1.1

7.10.4.1.2

7.10.4.2

Atkomst till IT-stod
For aktuell kostnad for atkomst till IT-stod, se 7.10.5.

Leverantor utan direkt anslutning till Region Skdnes interna ndtverk (RS-Net)
Anslutning till Uppdragsgivarens interna natverk och atkomst till IT-stod sker, beroende
pa vilka IT-stdd som skall anvdandas, genom RSVPN (Extern atkomst) eller VDI (Virtuell
Desktop Infrastruktur). Vilken av tjansterna som skall anvandas beror pa vilka IT-st6d
Leverantoren behover tillgang till.

Leverantor som ansluter via tjansten RSVPN eller VDI ansvarar for att pa egen bekostnad
inneha en Internet-forbindelse med tillracklig kapacitet och sakerhet for att sakerstalla
atkomst till IT-stoden.

For prestandakrav relaterade till extern atkomst, se avsnitt 9 Referenser.

Tjansten Extern Atkomst (RSVPN)
SLA niva 1A

Tjansten Extern atkomst (VDI)

VDI &r en tjanst inom ramen for Extern atkomst och ersatter successivt 6vriga
anslutningsmojligheter. Uppdragsgivaren kommer att fortsatta utvecklingen av den
virtuella arbetsplatsen for att kunna stodja och leverera ytterligare applikationer via
VDI. SLA niva saknas.

Leverantor med direkt anslutning till Region Skdnes interna nétverk (RS-Net)
For aktuell kostnad, se 7.10.5.

Leverantdr med direkt anslutning ska abonnera pa PC arbetsplats som tjanst vilket da
alltid inkluderar PC utrustning, MS Office, infrastruktur, drift samt support och
servicedesk.

Leverantér med direkt anslutning ska abonnera pa Utskrift som tjanst for att sakerstalla
korrekta och kvalitetssdakrade utskrifter. Tjansten inkluderar skrivarutrustning,
infrastruktur, forbrukningsmateriel, drift samt support och servicedesk.

Se vidare information i lank avsnitt 9, Referenser, som beskriver géllande servicenivaer
for PC utrustning samt service och support.
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7.10.5 Priser for IT-stod
Tjanst Pris per manad
Fast extern vidarekoppling av telefonnummer 298 SEK
Extern atkomst RSVPN 327 SEK
Extern atkomst VDI 634 SEK
Comprima scanning, styckkostnad per inscannad sida | 6,50 SEK
PC Arbetsplats som tjanst
Standard stationér allt-i-ett dator med 21,5” skdrm 768 SEK
Standard barbar Ultrabook dator med 14 skdrm utan 889 SEK
kringutrustning
Leverantdr med fast anslutning till Region Skanes 65 SEK
interna natverk*
(Anvéandare som abonnerar pa tjansten PC-arbetsplats
har majlighet att abonnera pa denna tjanst for att fa
mojlighet att na IT-tjanster/1T- stod fran hemmet eller
annan plats via Internet)
* Kan endast bestallas om anvéandaren abonnerar pa
tjansten PC arbetsplats
Utskrift som tjanst
Lokal svartvit skrivare 234 SEK
Lokal fargskrivare 263 SEK
Liten natverksansluten svartvit multifunktionsskrivare | 356 SEK
(inkl funktion for kopiering, skanning samt fax)
Stor nétverksansluten farg multifunktionsskrivare 1333 SEK
(inkl funktion for kopiering, skanning samt fax)

7.11 Informationssakerhet

7111 Informationssakerhetskrav

7.11.2

Leverantoren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de
personuppgifter som behandlas enligt Avtalet. Leverantdren ska darvid folja vid var tid
gillande styrande dokument/anvisningar fér informationssdkerhet i Region Skane.
samlade under Instruktioner/Rutiner” i

Dokumenten finns ”Anvisningar,

Ledningssystem for informationssdkerhet se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Sammanhallen journalféring

Leverantéren kommer att inga i sammanhallen journalféring, enligt Patientdatalagen,
inkluderande samtliga 0©vriga vardleverantérer med vilka Region Skane har
sammanhallen journalféring. Harigenom mojliggors direktatkomst till patientuppgifter
mellan olika leverantérer i vardkedjan. Leverantoren ska folja de krav som féljer av
sammanhallen journalféring sasom krav i Patientdatalagen och tillhdrande foreskrifter.
Dessa krav, vad avser informationssdkerhet, fortydligas i Uppdragsgivarens vid var tid
gédllande anvisning avseende "Sammanhallen journalféring mellan Region Skane och
andra vardgivare", som ingar i Region Skanes Ledningssystem for informationssakerhet.
For att mojliggéra sammanhallen journalféring ingas &dven mellan Parterna
personuppgiftsbitradesavtal, se punkt 7.11.3.

47



7.11.3

Personuppgiftsbitradesavtal

Leverantoren ar Personuppgiftsansvarig for de personuppgifter denne behandlar vid
uppfyllandet av Avtalet. Leverantéren kommer att ingd i sammanhallen journalféring
vilket innebér att Uppdragsgivaren i sina IT-system sasom bitrdde behandlar dven de
uppgifter som Leverantéren ar personuppgiftsansvarig fér. Hirmed ingas darfor en
overenskommelse mellan Personuppgiftsansvarig (Leverantoren) och
Personuppgiftsbitrade (Uppdragsgivaren) i enlighet med Personuppgiftslagen (SFS
1998:2004) 30 & andra stycket (Personuppgiftsbitriddesavtal). Overenskommelsen
omfattar all behandling av personuppgifter som Personuppgiftsbitradet inom ramen for
Avtalet utfor for den Personuppgiftsansvariges rakning.

Fullmakt att inga ytterligare personuppgiftsbitrddesavtal (underbitrdiden)
Personuppgiftsbitradet befullmaktigas genom detta Avtal att for
Personuppgiftsansvarigs rakning traffa Personuppgiftsbitradesavtal med annan fysisk
eller juridisk person, sa kallade underbitraden, om sa kravs for uppfyllandet av
foreliggande avtal. Vid upprattande av avtal med stod av denna fullmakt atar sig
Personuppgiftsbitradet att tillse att samma skyldigheter som ankommer pa
Personuppgiftsbitradet genom féreliggande Avtal vad avser informationssakerhet ocksa
ankommer pa underbitrdde.

Ansvar

Personuppgiftsansvarig har ansvar for att all behandling av personuppgifter sker i
enlighet med gallande ratt. Personuppgiftsbitradet ska medverka till de rimliga dtgarder
den personuppgiftsansvarige behover vidta for att sakerstdlla att behandlingen av
personuppgifterna foljer gallande ratt. Personuppgiftsbitradet ska folja de instruktioner
som finns beskrivet i "Personuppgiftsbehandling i Region Skane — Sammanstallning av
regler och krav”, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Sdkerhet och sekretess
Personuppgiftsansvarig och Personuppgiftsbitradet ska vidta lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som behandlas enligt
Avtalet. Parterna ska darvid folja Region Skanes instruktioner for informationssakerhet
som redogjorts fori 7.11.

Fullmakt att ingd personuppgiftsbitrddesavtal avseende nationella IT-tjdnster
via Inera AB

Modellavtal 2 — "Personuppgiftsbitradesavtal samt fullmakt fér saval direktansluten
Leverantdr som Inera AB att teckna personuppgiftsbitradesavtal enligt 30-31 §
Personuppgiftslagen (1998:204) - riktar sig till Leverantérer som ansluts indirekt (privata
vardgivare) via direktansluten leverantor (Region Skane) till nationell IT-tjanst dar Inera
AB, direktansluten vardgivare och/eller annan extern part hanterar personuppgifter fér
indirekt ansluten Leverantors rakning. Inera AB, org. nr 556559-4230, ar ett bolag som
ags gemensamt av samtliga landsting och regioner i Sverige med uppdrag att skapa
forutsattningar for en gemensam teknisk infrastruktur med IT-stod for vardens personal
samt publika tjanster till hela Sveriges befolkning. Uppdraget innebar bland annat att
system innebdrande sammanhallen journalféring skapas. Darvid och i andra
sammanhang kommer Inera AB huvudsakligen, pa uppdrag av vardleverantérerna,
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7.11.4

7.12

7.12.1

uppdra at olika driftleverantorer att behandla personuppgifter for leverantorernas
rékning, pa ett sddant satt att driftleverantorerna darmed blir personuppgiftsbitraden
(PuB) at leverantorerna.

Inera AB kan ocksa komma att skapa tekniska I6sningar innebdrande att Inera AB
behandlar personuppgifter for leverantorernas rakning pa ett sddant satt att Inera AB i
dessa fall blir personuppgiftsbitrdde at leverantérerna. Nar Leverantor ansluts indirekt
till dessa system via annan, direktansluten, leverantor, kan ocksa direktansluten
Leverantor bli personuppgiftsbitrade i forhallande till den indirekt anslutna
Leverantoren.

Detta personuppgiftsbitrddesavtal som tecknas mellan @ ena sidan indirekt ansluten
leverantor (privat leverantdr) och a andra sidan direktansluten leverantor (Region
Skane), innefattar;

o fullmakt for direktansluten leverantoér att foretrada indirekt ansluten leverantor
vid tecknande av uppdragsavtal jamte fullmakt fér Inera AB att teckna
Personuppgiftsbitradesavtal med driftleverantérer. Da direktansluten
leverantor ocksa kan komma att behandla personuppgifter for indirekt ansluten
leverantors rakning omfattar personuppgiftsbitradesavtalet dven denna
personuppgiftsbehandling.

Modellavtal 2 galler i sin fullstandiga lydelse s& som anges i Avtal pa Ineras hemsida, se
avsnitt 9, Referenser, for lank.

elD-Kkort och SITHS certifikat

For uppfyllande av patientdatalagens krav pa stark autentisering ska Leverantoren
ansvara for att all dennes hélso- och sjukvardspersonal innehar ett personligt elD-kort
med e-legitimation. Kopplat till den personliga e-legitimationen kommer Region Skane
att ge ut SITHS-certifikat som lagras pa personalens elD-kort.

Hantering av virddokumentation och arkivering

Leverantdren ansvarar for att hantera vardinformation i sin verksamhet avseende
Uppdraget i enlighet med gallande lagstiftning och Uppdragsgivarens foreskrifter.
Regionarkivet har ratt att vid behov utova tillsyn for att sdkerstélla att kraven efterfoljs.
Gallande foreskrifter kring hantering av varddokumentation tillhandahalls av
Regionarkivet. Leverantdren ska regelbundet halla sig uppdaterad om relevanta
forandringar i gallande foéreskrifter.

Hantering av vairddokumentation

Varddokumentation ska finnas tillgdnglig genom direktatkomst enligt 5.8.2 och bevaras
enligt Uppdragsgivarens gillande regler om totalbevarande av patientjournaler som
gdller dven privata Leverantorer efter Regionstyrelsens beslut om kontinuitet i
varddokumentationen 2013.

Leverantoren ska folja Region Skanes rutiner for utdrag av information enligt 26 §
Personuppgiftslagen, loggutdragsrutiner (misstankt dataintrang) och
journalférstoringsrutiner.
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7.12.2

7.13

7.14

Vid begdran om utlamnande av uppgifter i patientjournal i enlighet med gallande
forfattningar ska Leverantoren verka for att Patientens medgivande kan erhallas. Mellan
den offentlig drivna hédlso- och sjukvarden och Leverantérer med vardavtal eller med
Avtal for vardcentral i Halsoval Skane har Leverantdren ratt men ocksa en skyldighet att
kostnadsfritt bade erhalla och tillhandahalla kopia av patientjournal. Vid 6verldmnande
av kopior av patientjournal till Medborgaren eller annan ansvarar Leverantoren for att
folja Uppdragsgivarens avgiftsregler.

Efter Avtalets upphorande atar sig Uppdragsgivaren att fortsattningsvis forvara
Leverantorens varddokumentation. Denna férvaring ska ske utan nagra driftskostnader
eller kostnad i 6vrigt for Leverantoren. Sarskilt avtal avseende forvaring ingas i samband
med Avtalets upphorande. For mer information, se lank i avsnitt 9, Referenser.

Avtal om sammanhallen journalféring fortgar efter att Avtalet sagts upp

Efter Avtalets upphorande atar sig Uppdragsgivaren att uppratthalla sammanhallen
journalféring (se 7.11.2) med Leverantoren utan nagra driftskostnader eller kostnader i
ovrigt. Skarskilt avtal avseende fortsatt sammanhallen journalféring ingas i samband
med Avtalets upphdrande. Fér mer information se lank i avsnitt 9, Referenser.

Anslutning till nationell patientéversikt - NPO

Genom detta Avtal blir Leverantdr indirekt ansluten till NPO som producent och
konsument. En indirekt anslutning till NPO innebér att Leverantéren ar ansluten till NPO
via en annan vardleverantor, vilket genom detta Avtal ar Uppdragsgivaren.
Leverantoren ar skyldig att folja de krav som féljer av sammanhallen journalforing och
som framgar av punkt 7.11.2 Sammanhallen journalféring.

Att vara producent till NPO innebir att Leverantdren ska tillgdngliggdra patientuppgifter
fran de IT-stéd som Uppdragsgivaren tillhandahaller genom detta Avtal. Tekniskt
hanteras detta av Uppdragsgivaren. Patientuppgifter i IT-stoden tillgangliggérs i NPO i
den omfattning som personuppgiftsbitradet, dvs. Uppdragsgivaren, vid var tid har
mojlighet till. Uppdragsgivaren ska kontinuerligt halla Leverantéren informerad om
forandringar avseende vilka patientuppgifter som tillgingliggdrs i NPO. Det &r
Leverantbrens ansvar att informera sina Patienter i vilka system fér sammanhallen
journalféring som Patientens uppgifter tillgangliggors och vilken typ av patientuppgifter
det géller, om Patientens ratt att sparra sina uppgifter, samtycke etc.

Som konsument i NPO erhdller Leverantéren méjlighet till d&tkomst av Patientens
uppgifter hos andra leverantérer. Det dr Leverantdrens ansvar att ge egen personal
behérighet som konsument i NPO och félja upp deras &tkomst till patientuppgifter
genom NPO.

Kvalitet och granskning

Leverantoren ansvarar for att Enheten har ett kvalitetsledningssystem i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9). Leverantéren ansvarar for att Enheten
registrerar i de nationella kvalitetsregister som Region Skane har beslutat ska vara
obligatoriska.

50



7.14.1

Uppdragsgivaren har ratt att granska den vid Enheten utférda verksamheten, utifran
andamalsenlighet och medicinsk kvalitet. Leverantdren ska tillhandahalla de uppgifter
som behdvs for granskningen. Uppdragsgivaren har ratt att anvanda utomstaende
granskare och svarar for de kostnader som avser granskaren.

Uppdragsgivaren kontrollerar minst en gang under avtalsperioden, enligt fastlagd
kontrollplan, att Leverantoren:

e ar godkand for F-skatt

e arregistrerad i arbetsgivarregistret nar sa dr nodvandigt

e har fullgjort sina skyldigheter och dtaganden avseende betalning av skatter och
sociala avgifter.

Kontrollen gérs genom att Uppdragsgivaren skickar en forfragan till Skatteverket.
Uppdragsgivarens uppfoljning omfattar dven ratten att géra de kontroller som behovs
for att bedoma om Leverantdrens underlag for ersattning till Enheten ar korrekt.

Leverantéren ansvarar for att Enheten ar tillgdnglig for, samt medverkar i,
kvalitetsrevisioner och undersokningar av patienttillfredsstéllelse pa det satt och vid
den tidpunkt som bestams av Uppdragsgivaren.

Uppfdljning av uppsatta mal och kvalitetsmatt ska ske i enlighet med Uppdragsgivarens
anvisningar eller pa Uppdragsgivarens begéaran.

Uppdragsgivaren ager ratt att arligen revidera kvalitetsmal, och matningar av dessa,
utifran aktuell forsknings- och utvecklingskunskap. Graden av maluppfyllelse kopplas for
vissa indikatorer till ett system med bonus och vite for goda respektive samre resultat.

| Uppdragsgivarens valfrihetssystem kommer uppféljning av Enheter ske enligt
definierade kvalitetsomraden inom God Vard. God Vard ar framtaget av Socialstyrelsen
som vagledning for arbete med kvalitet och patientsakerhet i hdlso- och sjukvarden.

Leverantoren ska arligen till Uppdragsgivaren redovisa sitt informationssakerhetsarbete
enligt Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2008:14.

Uppdragsgivaren har ratt att saval anvanda som publicera samtliga Enhetens resultat
samt krdva att Leverantdren offentliggér Enhetens resultat. Publicering/redovisning ska
ske vid den tidpunkt och pa det satt som Uppdragsgivaren faststallt och i de system eller
i de sammanhang som Uppdragsgivaren anvisar.

Automatiserat utlimnande

Uppdragsgivaren ska sasom personuppgiftsbitrdde bistd Leverantéren med att
regelbundet framstalla underlag for automatiserat utlamnande till i forvag angivna
mottagare och for i forvdg angivna dndamal. Med automatiserat utldamnande menas
inte direktatkomst till uppgifter utan att underlaget bearbetas och sammanstalls i
forutbestamda databehandlingar som darefter kan utlamnas till, hamtas av eller
overforas till avsedd mottagare. Automatiserat utlamnande enligt denna punkt ska
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7.15

7.16

7.17

7.17.1

endast ske for dndamalen verksamhets-, medicinsk och ekonomisk uppfdljning av
vardavtal samt for utlamnande till nationella eller regionala kvalitetsregister.

Behandlingen och framstadllningen av underlaget for utldmnande ska uppfylla
Patientdatalagens, Datainspektionens och Region Skanes krav pa behandling av
patientuppgifter varvid sarskilt ska beaktas féljande:

e vad avser utlamnande till Uppdragsgivaren for verksamhets-, medicinsk och
ekonomisk uppféljning for vardavtal ska i enlighet hdarmed inte ske pa
individniva utan i aggregerad form. Uppdragsgivaren bereder sig inte dtkomst
till Leverantorens patientuppgifter pa individniva annat dn under forhallande
som uppfyller Patientdatalagens krav pa sammanhallen journalforing.

e vad avser utlamnande till nationella och regionala kvalitetsregister ska
utldmnandet endast ske i enlighet med den enskildes stdllningstagande att
delta. Utlamnande av patientuppgifter till kvalitetsregister sker pa individniva
men i foérsta hand med pseudonymiserade personuppgifter. Endast om
andamalet kraver det ska personnummer utldamnas.

Utvecklingsarbete
Leverantéren ska, pa anmodan av Uppdragsgivaren, delta i Uppdragsgivarens
utvecklingsarbete.

Likemedel
Leverantoren har kostnadsansvar for de lakemedel som administreras till patienter i
Leverantorens verksamhet, savida inget annat anges.

Nar patienten behandlas med ldkemedel och under behandlingen befinner sig pa
mottagning, inom dagvard far lakemedlen rekvireras fran den leverantér som har avtal
med Region Skane om ldkemedelsforsorjning och bekostas av Leverantoren.
Upphandlade lakemedel och varor dar Region Skane har rabatter och nettopriser far
anvandas om det inte finns medicinska skal daremot. Leverantdren ska vid nyttjande av
avtalet teckna sarskilt avtal med leverantor av lakemedel.

Om behandlande lakare bedémer att patienten sjalv kan administrera sina lakemedel
utan 6vervakning eller hjalp av sjukvardspersonal, far lakemedlet férskrivas pa recept.

Ldkemedel inom Iékemedelsférmdnen

For lakemedel inom lakemedelsformanen har mottagningen inget kostnadsansvar men
Leverantéren ansvarar for att mottagningen foljer de riktlinjer for férskrivning som
anges under rubriken 5.10. Uppdragsgivaren kommer att félja upp att sa sker.

Laboratoriemedicin samt bild- och funktionsmedicin

Laboratoriemedicin
Leverantoren ska anlita laboratoriemedicinsk verksamhet som drivs av Uppdragsgivaren
eller annan leverantdr med laboratoriemedicinsk verksamhet som Uppdragsgivaren har
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7.17.2

7.18

avtal med. Vid sadan remittering ska Leverantoren anvanda en for andamalet avsedd
kod (Kund-kod).

Leverantoren ansvarar for att Enhetens personal tar del av information och utbildning
anordnad av laboratoriemedicin.

Om Enheten utfor provtagning och analyserar alt. vill inféra analys pa patientnara
instrument, ansvarar Leverantoren for att personalen deltar i utbildning samt att
kvalitetssakrande riktlinjer och rekommendationer fran laboratoriemedicin féljs. Likasa
ansvarar Leverantoren for att Enheten genomfor kvalitetskontroller via Equalis, eller
motsvarande.

Bild- och funktionsmedicin

Leverantéren ansvarar dven for att Enheten pa medicinsk indikation anlitar
rontgendiagnostik (Bild och funktionsmedicin). Vid remittering till réntgendiagnostik
som drivs av Uppdragsgivaren eller vardleverantor som Uppdragsgivaren har avtal med,
ansvarar Leverantoren for att Enheten anvander en for andamalet sarskilt avsedd kod
(Kund-kod). Om Enheten anvander réontgendiagnostik hos annan leverantér ansvarar
Leverantdren for att leverantoren ar ackrediterad eller motsvarande.

Uppdragsgivaren &dger ratt att ta del av fakturor/fakturaunderlag samt granska
Leverantorens nyttjande av medicinsk service och rontgendiagnostik pa Enheten.

Utrustning
All utrustning ska kontrolleras enligt vedertagna normer och krav pa tillférlitlighet,
prestanda och kvalitet for att tillférsakra en sdker och andamalsenlig funktion.

Leverantoren ska se till att det finns rutiner for en saker anvandning och hantering av
medicintekniska produkter (MTP), och att ansvarsférdelningen for olika uppgifter
gallande dessa ar klarlagd. Alla som ska anvdnda en viss produkt maste kdnna till
produktens funktion, riskerna vid anvdandningen och vilka atgarder som ska vidtas vid
en eventuell olycka. Utbildning och information om medicintekniska produkter ska
uppdateras och repeteras regelbundet. Information fran tillverkare och myndigheter
om de medicintekniska produkterna (MTP) ska finnas tillgdnglig for halso- och
sjukvardspersonalen samt annan berdrd personal. Dessa produkter ska erhalla
erforderlig fortlopande service och av tillverkaren rekommenderat férebyggande
underhall, vilket ska dokumenteras.

MTP skall finnas registrerad i ett inventariesystem for medicintekniska produkter, dar
dven dokumentation av service ska ske. Leverantéren ska sa langt mojligt samordna sitt
ledningssystems rutiner for MTP med motsvarande rutiner i den offentliga
Leverantérens ledningssystem. | de fall centrala system for lagring av
undersokningsresultat anvands i Region Skane ar det 6nskvart att MTP som kan 6verfora
och lagra data i dessa system anvands. Exempel pa sadana system ar PACS, EKG och
spirometri. Avvikelser med MTP ska dokumenteras och rapporteras i enlighet med
gallande regelverk.
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Leverantoren ansvarar for att Enheten har relevanta medicintekniska produkter (MTP)
utifran de fortecknade patienternas behov, t ex. lift, sittvdg och bredare
behandlingsbrits. Dessa produkter ska erhalla erforderlig fortlopande service och
rekommenderat férebyggande underhall, vilket ska dokumenteras.
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8.1.

8.1.1

8.1.12

8.1.13

ERSATTNINGAR OCH KOSTNADSANSVAR

Nedanstaende forutsattningar avseende ekonomi géller for ar 2016. Uppdragsgivaren
ager ratt att, genom politiskt beslut, andra villkoren i Forutsattningar for Ackreditering
och Avtal for Enhet for verksamhet for operation av gra starr samt de ekonomiska
forutsattningarna. Sadan andring sker i regel en gang per ar.

Ersattning for Uppdraget

Uppdragsgivaren betalar Leverantéren ersattning per operation och per besdk som
rapporteras elektroniskt enligt Uppdragsgivarens anvisningar. Ersdttningen utbetalas
endast till Enhet for verksamhet for operation av gra starr, inte till eventuella
underleverantorer/filialer.

Vardersattning
Uppdragsgivaren  betalar  Leverantdren  ersattning enligt  nedanstaende.
Uppdragsgivaren betalar Leverantdren ersattning for:

- Preoperativt bedomningsbesok hos lakare: 583 kr
- Operation av gra starr genom kataraktextraktion inklusive lins och inklusive
postoperativt besok enligt nedan:
o Operation: 4 743 kr.
o Bilateral operation ersatts med priset for normal operation x 1,7
- Tillaggsuppdrag om komplicerade operationer av gra starr genom
kataraktextraktion inklusive lins och inklusive postoperativt besdk enligt nedan:
o Operation : 8 063 kr
o Bilateral operation x 2.

Erhallna patientavgifter ska avraknas fran besdksersattningen enligt ovan.

Sdrskild momskompensation

Som kompensation for utebliven mojlighet att géra avdrag for ingaende moms lamnas
en sarskild ersattning motsvarande tre (3) procent pa ersattningen enligt punkt 8.1.1 till
privat verksamma leverantdrer, med undantag for punkterna under Tilldggsersattning,
medicinsk service. Fér dvriga ersattningar utgar inte momskompensation.

Patientavgifter

Leverantéren ar skyldig att tillse att enheten tar ut och administrerar de av
Uppdragsgivaren faststillda patientavgifterna och folja det med patientavgifterna
forenade regelverket. Aktuell férteckning av patientavgifter ska finnas tillganglig pa val
synlig plats i verksamheten. Uppdragsgivaren atar sig att halla Leverantéren informerad
om de beslut och regler som géller, se avsnitt 9, Referenser, for lank.

Patientavgifterna ingar i vardersattningen. Patientavgift, som betalas till enheten och
avser vard inom uppdraget, tillfaller Uppdragsgivaren, och avrdknas fran
vardersattningen.

Patienten ska erhalla kvitto vid varje besok. Leverantéren forbinder sig att anteckna i
kort for hogkostnadsskydd samt utfarda sa kallade frikort enligt Uppdragsgivarens
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8.1.6.1

8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.4

8.3

regler. Nar patient betalar mot faktura far Leverantéren ta ut faktureringsavgift med
samma belopp som Uppdragsgivaren tillampar (f.n. 50 kr). Faktureringsavgift far inte
registreras i hogkostnadskort. Leverantéren ansvarar for eventuella kundforluster.

For patientavgifter utan samband med sjukdom eller skada héanvisas till avsnitt 9,
Referenser.

Uppdragsgivarens ersdttningsskyldighet gdller inte vdrd av

e person som inte omfattas av sjukforsakring enligt socialférsakringsbalken eller
person som inte omfattas av EU:s forordningar nr 1408/71 och nr 883/2004
eller person som inte omfattas av konvention mellan Sverige och annat land om
social trygghet.

e patient for vilken annan part sdsom forsakringsbolag, statlig myndighet etc. har
betalningsansvar.

e utomlanspatienter som inte omfattas av riksavtalet fér halso- och sjukvard eller
Regionavtal for S6dra Sjukvardsregionen, till dessa hér utomlanspatienter som
inte remitterats enligt remissregler beslutade av patientens hemortslandsting.

Kostnadsansvar for Uppdraget
Vardenheten har kostnadsansvar for samtliga insatser inom ramen fér uppdraget.
Undantag for kostnadsansvaret framgar i 8.1.1.

Medicinsk service, hjdlpmedel mm
Leverantoren svarar for samtliga kostnader for medicinsk service.

Likemedel
Leverantdren har kostnadsansvar for de lakemedel som administreras till patienter i
leverantorens verksamhet, savida inget annat anges i punkt 5.8.

Nar patienten behandlas med ldkemedel och under behandlingen befinner sig pa
mottagningen far ldkemedlen rekvireras fran den leverantér som har avtal med
Uppdragsgivaren om lakemedelsférsorjning och bekostas av leverantéren forutom
enligt punkt 5.8. Upphandlade lakemedel och varor dar Uppdragsgivaren har rabatter
och nettopriser ska anvdandas om det inte finns medicinska skdl daremot. Leverantéren
ska vid nyttjande av avtalet teckna sarskilt avtal med leverantér av lakemedel, se punkt
5.8.

Utomlanspatienter m fl.
Leverantéren har samma kostnadsansvar vid vard av utomlanspatienter, asylsokande,
sekretesskyddade invanare, gomda flyktingar med flera som fér folkbokforda i Skane.

Verksamhet utanfor Uppdraget

Undersokningar och atgarder utan samband med sjukdom eller skada, samt intyg eller
utlatande som inte har samband med sjukdom eller skada faller utanfér uppdraget. Fér
dessa tjanster galler fri prissdttning. For offentliga leverantorer faststalls priset i
Regionfullmaktige.
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8.4

8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.4.4

Faktureringsrutiner

Leverantoren fakturerar Uppdragsgivaren for den vard som omfattas av
Uppdragsgivarens ersattningsskyldighet. Uppdragsgivaren forser Leverantéren med ett
faktureringsunderlag utifran inrapporterade patientdata i angivet system enligt avsnitt
7.10 IT. Region Skane tar emot bade pappers- och e-fakturor, fér lank se avsnitt 9,
Referenser.

Fakturaadress: Halso- och sjukvardsnamnden, 205 01 Malmo.

All fakturering sker inom ramen for Leverantorens F-skatteregistrering savida inte annat
avtalats skriftligen.

Vid ofullstandigt eller felaktigt |dmnade uppgifter dger Uppdragsgivaren ratt att
innehalla den ersattning som ar kopplad till dessa uppgifter i avvaktan pa att fullstandiga
eller riktiga uppgifter lamnas.

Faktureringsavgift eller andra avgifter far inte tas ut.

Fakturering far inte Overlatas pad tredje part utan skriftligt godkannande av
Uppdragsgivaren.

Betalningsvillkor
Uppdragsgivaren utbetalar ersattning senast inom 30 dagar efter fakturans
mottagande.

Ekonomisk reglering vid stangning av avtal
Nar ett avtal avslutas gors den sista ekonomiska regleringen tva manader efter
avslutsdatum.

Om ett avtal avslutas under innevarande matperiod for berdkning av den malrelaterade
ersattningen far Leverantdren inte del av den malrelaterade ersattningen.

Invindningar mot fakturan

Invdndningar mot fakturan ska ske senast tre manader efter mottagandet for att
beaktas. Vid befogad invandning ska reglering av felaktigt fakturerat belopp ske inom
trettio (30) dagar. Dessa regler giller 6msesidigt for Uppdragsgivaren och Leverantéren.

Drojsmal
Betalningsmottagande part dger vid forsenad betalning ratt att ta ut dréjsmalsranta
enligt gallande rantelags regler.
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REFERENSER

211 http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/ Ansokningsblankett for
Region Skanes olika varc
211 www.valfrihetswebben.se Nationell webbplats for
annonsering av
valfrihetssystem
3.10.2 http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/#23112 Forslag till
avtalsmall/underleveran
er
51 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/remisshantering-och-rutiner- Remisshantering
for-vantande-patienter/
5.2 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/vard-inomutom-landet/vard-i- | Malgrupper
andra-landsting-utomlansvard/
5.2 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/vard-inomutom-landet/vard- Malgrupper
for-personer-fran-andra-lander/
5.2 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/vard-inomutom- Malgrupper
landet/asylsokande-och-flyktingar/
5.2.1 Www.cataractreg.com NIKE, kataraktregistret
54.1 http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/#23112 Blankett andringsanmal:
t.ex. verksamhetschef
543 http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/hbtg-kompetens/?highlight=hbtg Utbildning och konsultst
543 http://vardgivare.skane.se/sok/?query=fortbildning Fortbildning och
konsultstod
5.4.4 http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lof/#23295 Prova pa verksamhet
5.5 http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/blanketter-for-vardgivare/ Forslag till avtalsmall me
underleverantor
5.6.1 http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/levnadsvanor/ Vardprogram
5.6.1.1 www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/sokimetodguidenforsocialtarbete | Socialstyrelsen
/audt beddmningsinstrument
AUDIT
5.6.1.2 http://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och- Prioriterade grupper, BB
utvecklingsarbete/bbic-barns-behov-i-centrum/?highlight=BBic
5.6.1.2 http://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/nyheter/nyheter- Prioriterade grupper,
2015/halsoundersokning-vid-psykisk-sjukdom/?highlight=Psykisk+sjukdom Halsoundersokning, psy!
sjukdom
56.2

http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/medicinska-omraden/ogon/

Vardprogram och riktlin,

58


http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/
http://www.valfrihetswebben.se/
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/#23112
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/remisshantering-och-rutiner-for-vantande-patienter/
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/remisshantering-och-rutiner-for-vantande-patienter/
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/vard-inomutom-landet/vard-for-personer-fran-andra-lander/
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/vard-inomutom-landet/vard-for-personer-fran-andra-lander/
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/vard-inomutom-landet/asylsokande-och-flyktingar/
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http://www.cataractreg.com/
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/#23112
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lof/#23295
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/blanketter-for-vardgivare/
http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/levnadsvanor/
http://www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/sokimetodguidenforsocialtarbete/audt
http://www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/sokimetodguidenforsocialtarbete/audt
http://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och-utvecklingsarbete/bbic-barns-behov-i-centrum/?highlight=BBic
http://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och-utvecklingsarbete/bbic-barns-behov-i-centrum/?highlight=BBic
http://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/nyheter/nyheter-2015/halsoundersokning-vid-psykisk-sjukdom/?highlight=Psykisk+sjukdom
http://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/nyheter/nyheter-2015/halsoundersokning-vid-psykisk-sjukdom/?highlight=Psykisk+sjukdom
http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/medicinska-omraden/ogon/

5.6.5

http://hjalpmedelsguiden.skane.se/

Hjdlpmedelsguiden

8.2.1

:gi http://vardgivare.skane.se/patientadministration/trycksaker/handbocker/hjalpm | Hjdlpmedelsanvisningar
- edelsanvisningar/

5.6.10 http://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/forskning-inom-region-skane/ | Forskning och utveckling

3?36 www.strama.se STRAMA, samverkan mc
’ antibiotikaresistens

5.6.7.2 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/avgifter-och- Intyg o utlatande

prislistor/patientavgifter/
5.6.9.1 http://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/verksamhetsforlagd- Ersattning till studerand
utbildning/#13157 YH-utbildning till
medicinska sekreterare

5.6.931 | http://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/atst/ AT/ST - tjanstgoring

5.6.932 | http://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/atst/st-och- Prognos av pagaende ST

lakarbemanningsplan/ utbildning

h5.8 http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/ Lakemedelsriktlinjer

58 http://www.tlv.se/ TLV

5.8 http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/lakemedel/ Skanelistan

5.8 http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/lakemedel/sarskild- Landstingssubvention

landstingssubvention/

5.8.3 http://kataraktreg.se/nationella-kataraktregistret/registrering/patientenkat Patientenkat (Catquest -
9SF)

7.11.3 http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/vardcentral/malrelaterad- Malrelaterad ersattning

ersattning/

7.13 http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/lakemedel Definition av basldkeme
samt lakemedelsnara
produkter

7.2 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/ Riktlinjer fritt vardsokan

731 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och- Tolk

tjanster/boka-tolk/

74.2 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och- Sjukresor

tjanster/sjukresor/?highlight=sjukresor

7.5 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientens- Patientnamnden

rattigheter/patientnamnden/

7.6 www.mfd.se Myndighet for delaktigh

7.7 http://www.skane.se/organisation-politik/Att-gora-affarer/etisk-handel/ Uppforande kod for
leverantoérer

;;; http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/#23112 Basinformation,

o vantrumsmaterial

7.73 www.1177.se/vardguiden Vardguiden

7.7.3.1 https://www.minavardkontakter.se/C125755F00329208/p/startpage Mina vardkontakter,
anslutning till e-tjanster

7.8.1 Informationssakerhet

http://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientens-
rattigheter/informationssakerhet/
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http://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientens-rattigheter/patientnamnden/
http://www.mfd.se/
http://www.skane.se/organisation-politik/Att-gora-affarer/etisk-handel/
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/#23112
http://www.1177.se/vardguiden
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http://www.skane.se/organisation-politik/om-region-skane/Kommunikation-och-

varumarke/

Varumarkesguide

7.8.2 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering-och- Sammanhallen
registrering/journalhantering-och-sammanhallen-journalforing/ journalforing
7.8.3 http://www.inera.se/TJANSTER--PROJEKT/NPO/Inforande/Avtal/ INERA
;g; http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/varddokumentation/ Leverantorens
- varddokumentation och
Samman-hallen
journalforing efter avtal
upphoérande
7.10 http://vardgivare.skane.se/it2/ IT
;«18 o http://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster/ SLA-nivaer
;‘10-3-2‘ http://vardgivare.skane.se/patientadministration/avgifter-och- Prislista laboratorie-, bil
prislistor/prislistor/ och funktionsmedicin sa
regionala riktlinjer for
interndebitering.
71041 | http://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster/ Prestandakrav Extern
atkomst
7.7 http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/miljokrav/ Miljéenheten
8.1.6 http://vardgivare.skane.se/patientadministration/avgifter-och- Forteckning av
prislistor/patientavgifter/ patientavgifter
8.6 Lank for information om

http://www.skane.se/organisation-politik/Att-gora-affarer/faktura/

fakturor
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