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A. ALLMANT OM HALSOVAL SKANE

1  ALLMANT OM HALSO- OCH VARDVAL

1.1 INLEDNING

| Region Skane finns fem valfrihetssystem inom primarvard, som benamns Halsoval Skane.
Detta begrepp omfattar VVardcentral, Barnavardscentral, Barnmorskemottagning samt Psyko-
terapi och Multimodal smértbehandling inom Rehabiliteringsgarantin.

Region Skane har aven infort valfrinetssystem inom specialiserad vard. For narvarande finns
Vardval for behandling av gra starr, 6ppen 6gonsjukvard, 6ppen hudsjukvard, audionommot-
tagning och Lakemedelsassisterad rehabilitering vid opiatberoende (LARO).

Lagen om valfrihet (LOV) ger kommuner och landsting méjlighet att genom avtal reglera
forutsattningarna i ett valfrihetssystem. Lagen bygger pa att det inte finns nagon priskonkur-
rens mellan leverantdrerna.

Den enskilde medborgaren ges i stallet mojlighet att vélja den leverantor som han eller
hon uppfattar tillhandahaller den basta kvaliteten. Uppdragsgivaren, Region Skane, ansvarar
for att patienten far information om samtliga leverantorer som denne kan vélja emellan.
http://www.1177.se/Skane/Regler-och-rattigheter/Valj-mottagning-for-psykoterapi/

Primarvard utgor basen i skansk Halso- och sjukvard. Begreppet primérvard definieras i
Halso- och sjukvardslag (1982:763) § 5 som "Den del av den 6ppna varden som, utan av-
gransning avseende sjukdom, alder eller patientgrupp, ska svara for befolkningens behov av
sadan grundlaggande medicinsk behandling, omvardnad, férebyggande arbete och rehabilite-
ring, som inte kraver sjukhusens tekniska och medicinska resurser eller annan sérskild kom-
petens”.

Primarvardens arbetsséatt praglas av sammanhallna vardprocesser vilket innebar krav pa
ett fordjupat och gransoverskridande samarbete mellan Vardgivare med olika organisatoriska
tillhorigheter for att undersékning, diagnos, behandling och efterféljande rehabilitering i moj-
ligaste man kan ske i ett sammanhang.

1.2 VARDEGRUND

Karnan i utvecklingen av den skanska halso- och sjukvarden, och darmed ocksa for Vardgiva-
rens verksambhet, &r livskvalité. Genom att vara valkomnande, professionella, drivande och
trygga bidrar vi till:
e Att patienten far tillgang till personer med ratt kompentens inom rimlig tid
e Att den enskilde individen forstas i en helhet, d.v.s. i beaktande av de biologiska, psy-
kologiska och sociala faktorer som samverkar for hdlsa och ohélsa.
e Att patienten méter ratt kompentens, blir sedd och kénner tillit och delaktighet.
e Att patienten méter samma manniskor och upplever en enhetlighet i sina méten med
varden.
| Region Skanes samlade uppdrag for hélso- och sjukvard 2015 laggs sarskilt vikt vid fol-
jande utvecklingsomraden: Cancersjukvard, Palliativ vard, Barn och unga vuxnas halsa, Psy-
kisk ohélsa hos vuxna samt Aldres halsa.


http://www.1177.se/Skane/Regler-och-rattigheter/Valj-mottagning-for-psykoterapi/

2 ACKREDITERINGSFORFARANDE/GODKANNANDE

Vardgivaren ansoker om ackreditering/godkannande i enlighet med Lag (2008:962) om
Valfrihetssystem. Ansokan gors pa sarskild blankett pa Region Skanes hemsida,
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/ eller pa den nationella webbplatsen for
annonsering av valfrihetssystem tillganglig pa www.valfrihetswebben.se.
Ackrediteringsforfarandet foljer reglerna i Offentlighets- och Sekretsslagstiftningen
(2009:400). Huvudregeln é&r att alla handlingar fran och med ansokan ar offentliga.

2.1 EKONOMISK OCH JURIDISK STALLNING

Vardgivaren maste uppfylla nedanstaende krav angaende ekonomisk och juridisk stallning for
att ansokan ska kunna godkénnas och avtal tecknas.

Ett Avtal/Vardoverenskommelse for varje Psykoterapimottagning ingas mellan
Vardgivaren och Uppdragsgivaren vari parterna reglerar uppdraget.

2.1.1 Omstandigheter som medfor att Vardgivaren inte godkanns
Vardgivaren ska uteslutas fran ackreditering/godkéannande om Vardgivaren eller foretradare
for denne enligt en lagakraftvunnen dom &ar démd for sadan brottslighet som anges i Lag om
offentlig upphandling LOU (2007:1091) 10 kap 1 § avseende:

e deltagande i en kriminell organisation, eller

e brott som innefattar korruption, bestickning, bedrégeri eller penningtvatt.

Vardgivaren utesluts vidare fran ackreditering/godkannande om denna, enligt vad som anges i
Lag om valfrihetssystem LOV (2008:962) 7 kap 1 § avseende:

e dri konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord el-
ler tillsvidare har instéllt sina betalningar eller & underkastad néringsforbud.

e ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller
annat liknande forfarande.

o inte fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter, eller skatt, i det egna
landet eller i det land verksamheten kommer att bedrivas.

o eller verksamhetschef eller annan person i ledande stallning, enligt lagakraftvunnen
dom, ar domd for brott mot person inom ramen for sin yrkesutévning eller démts for
annat brott agnat att allvarligt rubba fortroendet for vardgivarens formaga eller per-
sonliga lamplighet att fullfolja atagandet.

o eller verksamhetschef eller annan person i ledande stallning har gjort sig skyldig till
eller &r under utredning for allvarligt fel i yrkesutévningen.

e av Socialstyrelsen/Inspektionen for vard och omsorg (IVVO) eller av allman forvalt-
ningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut helt eller delvis forbjudits bedriva verk-
samhet enligt Patientsakerhetslagen (2010:659). Detta géller under forutséttning att
den forbjudna verksamheten inverkar pa detta avtals fullgérande.

Genom att behorig foretradare undertecknar ansokan sa intygar Vardgivaren att férhallanden
under ovanstaende punkter inte foreligger vid anbudslamnandet.

2.1.2 Kontroll av juridisk stallning
Vardgivaren ska:

e vara registrerad i aktiebolags-, handels-, eller féreningsregistret hos Bolagsverket.
Undantag fran kravet pa registrering medges for enskild naringsidkare

e vara registrerad for F-skatt hos Skatteverket
e vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket i de fall da detta ar nodvandigt
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¢ ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala avgifter och
skatter

Region Skane kontrollerar Vardgivarens juridiska stallning hos
kreditupplysningsforetaget Creditsafe.

Utlandska anbudsgivare kan uppfylla ovanstaende krav genom att bifoga intyg fran
behorig myndighet i det land dar VVardgivaren ar etablerad. Intygen ska starka att Vardgivaren
dar har betalt foreskrivna skatter och avgifter samt att \Vardgivaren ar registrerad i den
officiella fortecknignen dver naringsidkare i det land dar leveranttren ar verksam.
Dokumentationen far i sadana fall inte vara aldre an fyra (4) manader vid ansékningsdagen.

2.1.3 Kontroll av ekonomisk stallning

Vardgivaren ska ha en god och stabil ekonomisk stallning som svarar mot uppdragets
omfattning och innehall.

| de fall da Vardgivaren inte behéver skicka in nagon arsredovisning till Bolagsverket
enligt gallande regler i Arsredovisningslagen, ska kopior pa &rsredovisningar, forenklade
arshokslut eller inkomstdeklarationer for de senaste tva (2) rakenskapsaren bifogas om sadana
finns att tillga.

Vardgivaren kan dven starka sin ekonomiska stallning genom exempelvis garanti fran
moderbolag, bank eller utlatande fran revisor. I de fall da en Vardgivares ekonomiska
stabilitet garanteras av moderbolag ska intyg om detta bifogas i ansdkan. Intyget ska vara
undertecknat av behdrig foretradare for moderbolaget. Kraven ska i detta fall pa motsvarande
satt redovisas och uppfyllas av moderbolaget. Vardgivaren ska i ansokan bifoga eventuella
bankgarantier eller motsvarande som denne 6nskar stalla som sakerhet for Vardgivarens
ekonomiska stabilitet.

Kraven pa ekonomisk stallning uppfylls genom att VVardgivaren bor ha en kreditvardighet
pa minst fyrtio (40) enligt kreditupplysning hos Creditsafe eller motsvarande rating hos
likvardigt kreditupplysningsinstitut. Om Vardgivaren har samre kreditvardighet an fyrtio (40)
hos Creditsafe eller motsvarande rating hos likvardigt kreditinstitut kommer Region Skane att
gora en mer omfattande genomgang av Vardgivarens ekonomiska stallning for att sakerstalla
att denne har ekonomisk stabilitet som svarar mot uppdragets omfattning. Region Skane
forbehaller sig darmed réatten att begara in kompletterande information for att kunna bedoma
Vardgivarens ekonomiska stallning. Region Skane ska ha mojlighet att kontrollera
Vardgivarens uppgifter. Kontrollen kan innebéra att VVardgivarens revisor och/eller bank
kontaktas. Region Skane kontrollerar ocksa eventuella skatteskulder hos Skatteverket.

2.1.4 Bolag under bildande

Ansokan kan dven goras av Vardgivare vars foretag eller annan juridisk person &ar under
bildande. Av ansokan ska nuldge, forutsattningar och tidplan for att foretaget ska kunna
etableras framga. En ekonomisk plan for foretagets verksamhet ska bifogas ansdkan. Planen
ska intygas av foretagets revisor och/eller bank.

2.2 FORSAKRAN OM VERKSAMHETENS BEDRIVANDE

Vardgivaren ska skriftligen i ansékan om ackreditering/godkannande beskriva hur
verksamheten ska bedrivas samt med vilka kompetenser, for att uppfylla de av
Uppdragsgivaren faststéllda kraven i Forutsattningar for Ackreditering och Avtal
forPsykoterapi.

Vardgivaren ska forséakra att denne kan uppfylla forutsattningarna i detta dokumnet och
leva upp till Avtalet for att ansokan ska kunna godkannas och Avtal tecknas.



2.3 AVTAL

Innan verksamhet pabdrjas ska Vardgivaren inga ett Avtal for Psykoterapi. Vardgivaren atar
sig darmed att folja de villkor och krav for verksamheten som Uppdragsgivaren faststéllt.
Avtalsmallen aterfinns sist i detta dokument.

For Vardgivare i offentlig regi tecknas, istallet for avtal, en (1) vardoverenskommelse per
verksamhet. Forutsattningar for Ackreditering och Avtal fér Psykoterapi géller i alla
tillampliga delar och avtal ska for VVardgivare i offentlig regi lasas som
vardoverenskommelse.

Vardgivaren kan skriftligen saga upp avtalet for Psykoterapi senast sex (6) veckor fore
avtalat startdatum. Vardgivaren ansvarar for direktinformation till medborgare och till
allménheten, om tillbakadragandet.

Uppdragsgivaren &ger rétt att, genom politiskt beslut, andra villkoren i FOrutsattningar
for Ackreditering och Avtal for Psykoterapi samt de ekonomiska forutsattningarna. Sadan
andring sker i regel en (1) gang per ar. Sa snart Uppdragsgivaren har fattat beslut om éndring
av villkoren i Forutsattningar for Ackreditering och Avtal for Psykoterapi ska
Uppdragsgivaren skriftligen informera Vardgivaren om dessa andringar. Om Vardgivaren inte
accepterar de nya villkoren, ska Vardgivaren inom sextio (60) dagar fran den tidpunkt
meddelandet om andringar avsants, skriftligen meddela Uppdragsgivaren att denne inte
accpeterar de andrade villkoren. Om sadant meddelande inte mottagits av Uppdragsgivaren
inom den angivna tidsfristen blir Vardgivaren bunden av de nya kraven.

Om Vardgivaren meddelar Uppdragsgivaren att VVardgivaren inte accepterar de nya
villkoren upphor avtalet att galla tolv (12) manader efter utgangen av 60-dagarsfristen. Under
den aterstaende avtalstiden galler Forutsattningar for Ackreditering och Psykoterapi i sin
fulla lydelse fore andringarna, inklusive ersattningsnivaer.

Uppdragsgivaren ager ratt att genom politiskt beslut dra tillbaka Vardval inom Lag
(2008:962) om Valfrihetssystem (LOV). Avtalet fortsatter att gélla tolv (12) manader efter
beslut om uppséagning. Under den aterstaende avtalstiden galler Forutsattningar for Ackredi-
tering och Psykoterapi i sin fulla lydelse, inklusive erséttningsnivaer.

2.4 FORTIDA UPPSAGNING

2.4.1 Vardgivare

Vardgivaren har mojlighet att utan sarskild grund saga upp avtalet. Innan avtalet upphor
kvarstar Vardgivarens ansvar att slutféra behandling och uppféljning for pagaende
vardatagande. Efter avtalets upphorande kvarstar Vardgivarens ansvar for medborgares
tillgang till sin journal enligt Patientdatalagen (2008:355).

2.4.2 Uppdragsgivare

Uppdragsgivaren kan saga upp avtalet for en vardgivare om grund for uppséagning foreligger.

Uppdragsgivaren kan efter politiskt beslut om tillbakadragande av Vardval inom Lag
(2008:962) om Valfrihetssystem saga upp Avtalet. Sadan uppsagning ska vara skriftlig och
uppsagningstiden &r tolv (12) manader.

2.5 BESLUTSGANG OCH HANDLAGGNINGSTID

Nér en ansokan i enlighet med kapitel 2 inkommit behandlas den av Uppdragsgivaren, som
bedémer om Vardgivaren uppfyller stallda krav i detta dokument.

Beslut om godkannande/ackreditering samt Avtal gors av PPT. Anstkan ska ha
inkommit till Region Skane senast sextio (60) dagar fore datum for sammantrade i PPT.



Sammantradesdatum framgar pa Region Skanes hemsida http://www.skane.se , Fliken Politik
och organisation.

Avtal har ingatts forst nar det undertecknats av bada parter. Datum for verksamhetsstart
regleras i Avtalet. Verksamhetsstart berdknas kunna ske forst i det manadsskifte (forsta dagen
i manaden) som intraffar sextio (60) dagar efter beslut i PPT.

Efter att Uppdragsgivaren ackrediterat/godkant samt tecknat Avtal med en
Vardgivare har Vardgivaren tva (2) manader pa sig att och paborja avtalad verksamhet. Om
Vardgivaren inte paborjat verksamhet inom tva (2) manader maste en ny ansokan om
Ackreditering/Avtal goras.

2.6 FORE DRIFTSTART

Uppdragsgivaren kommer 4-6 veckor fore driftstart att gora en fullstandig bedémning av
Vardgivarens forutsattningar att uppfylla Avtalet. Om Uppdragsgivaren bedémer att Vardgi-
varen inte har dessa forutsattningar &ger Uppdragsgivaren rétt att ensidigt senareldgga drift-
start.

Vid vasentliga brister dger Uppdragsgivaren ratt att ensidigt saga upp Avtalet enligt For-
tida upphdrande och uppséagning i Avtalet.

Vardgivaren éager inte ratt till nagon form av ersattning till foljd av Uppdragsgivarens be-
slut att senareldgga driftstarten.

Vardgivaren ska fore driftstart tillse att verksamheten &r registrerad i Vardgivarregistret
hos Inspektion fér vard och omsorg (IVO).

3 UPPDRAGET

3.1 ALLMANT OM UPPDRAGET

Verksamheten ska drivas utifran de krav som anges i Halso- och sjukvardslagen om en for
alla manniskor god vard med respekt for alla ménniskors lika varde och for den enskilda
méanniskans vardighet. Den som har storst behov av halso- och sjukvard ska ges foretrade till
varden (HSL § 2).

Nollvision ska galla avseende vardskador. | Patientsékerhetslagen (2010:659) samt i
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) tydliggors Vardgivarens
ansvar att bedriva systematiskt patientsakerhetsarbete och att arbeta férebyggande genom att
forhindra vardskador. Patienter och deras narstaende ska, pa ett tydligt satt, ges méjlighet att
delta i patientsakerhetsarbetet.

Vardgivaren ska ge vard utan avgransningar vad géaller saval fysiska som psykiska sjuk-
domar, genus, alder eller patientgrupper efter professionell bedémning.

Vardgivaren ska integrera ett halsoframjande och sjukdomsforebyggande arbetssatt enligt
Region Skanes vardprogram for levnadsvanor vid alla kontakter med patient/medborgare samt
i all vard och behandling.

Vardgivaren ska samverka med andra vardgivare och myndigheter samt delta i utarbe-
tande av utrednings-, behandlings- och rehabiliteringsplaner.
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/remisshantering-och-rutiner-for-vantande-
patienter/

Samverkan med andra Vardgivare och huvudman ska ses som en naturlig del i uppdraget
och bedrivas pa ett sadant satt att patienten och narstaende upplever varden som en helhet.

Varje arende i uppdraget ska handlaggas sa enkelt, snabbt och for samhallet sa kostnads-
effektivt som mojligt utan att sakerheten eller kvaliteten eftersatts. Vid handlaggningen ska
Vardgivaren beakta mojligheten att sjalv inhamta upplysningar och yttranden fran andra
myndigheter, om sadana behovs. Vardgivaren ska strava efter att uttrycka sig lattbegripligt.



http://www.skane.se/

Aven pd andra sitt ska Vardgivaren underlatta for den enskilde att ha med Vardgivaren att
gora.

3.2 UPPDRAGETS OMFATTNING

Beslut om lamplig psykoterapeutisk insats enligt detta Avtal fattas av den vardcentral dér pa-
tienten ar fortecknad och remiss ska utfardas av lakare. Utgangspunkten for valet av behand-
ling &r en medicinsk och psykologisk bedémning och utredning av patientens behov, situation
och tillstand. Remissen ska innehalla preliminar diagnos, bedémning av svarighetsgrad, langd
pa behandlingen, rekommenderad behandlingsmetod (KBT, IPT eller PDT) och utfardas av
den vardcentral dar patienten ar fortecknad. Alla behandlare ska efter bedémningssamtalen
och efter avslutad behandling aterkoppla till inremitterande vardcentral enligt géllande re-
missrutiner. En legitimerad psykoterapeut kan efter beddmningssamtalen (ett till tre samtal)
andra behandlingsniva vilket ska aterkopplas till inremitterande vardcentral. Lang behandling
(tio-tjugofem samtal) ska aterkoppas till inremitterande vardcentral efter tolv samtal.

Vardgivaren ska i bilaga till ackrediteringsansokan beskriva hur man avser att planera
och genomfora behandling och rehabilitering utifran olika diagnoser och metoder och pa vil-
ken nivd man avser att bedriva behandling. Andras behandlingsupplégget ska detta meddelas
Uppdragsgivaren for godkannande, via Diariet. Variationer kan férekomma for enskilda pati-
enter men beskrivningen utgor ett viktigt underlag vid eventuell uppféljning av verksamheten.

Vardgivaren maste behandla minst tjugo (20) patienter under en l6pande 12-manaders
period. Om antalet patienter ar mindre &n tjugo (20) kommer avtalet att havas.

Varden ska individanpassas och ske utifran patientens forutsattningar.

Utover samverkan med andra Vardgivare kravs planering och synkronisering med andra
aktorer som exempelvis arbetsgivare, Forsakringskassan, Arbetsformedling och socialtjanst.
Fokus, forutom okad psykisk halsa, om relevant for individen ar atergang i arbete efter sjuk-
skrivning eller att patienten delvis kan vara kvar i arbete trots nedsatt arbetsférmaga.

Patienter med mycket uttalade besvar eller omfattande konsekvenser pa livsforingen, el-
ler dér besvaren lett till mycket lang sjukskrivning eller patienter som kréaver utokad team-
samverkan eller dar tidigare behandling inte varit framgangsrik ska Vardgivaren aktualisera
patienten for bedomning eller behandling inom specialistvard.

Patienter som fatt en behandling inom ramen for detta avtal kan efter tre (3) man och ny
medicinsk och psykologisk beddmning pa vardcentral dér patienten ar fortecknad, fa ytterli-
gare en behandlingsomgang. Dérefter kan patienten fa ny behandling tidigast tolv (12) mana-
der efter uppfoljningsbesoket eller femton (15) manader efter avslutad behandling.

Vardgivaren ska medverka i utvecklingen av behandlingsrutiner (riktlinjer och tillamp-
ningar) och vardprogram samt folja de som &r beslutade nationellt eller i Region Skane.

Behandling ska inledas inom en (1) manad fran det att remissen anlant hos behandlande
Vardgivare. Tre (3)-manaders uppféljning skall ske genom ett patientbesok som registreras i
patientadministration (PASIS) enligt gallande regler for registrering. Detta for att forbattra
aterfallsprevention och minska antalet upprepade behandlingar.

Ansvar for lakemedelsbehandling, sjukskrivning och andra medicinska atgarder ligger
kvar pa den vardcentral dar patienten ar fortecknad. Detta innebar att aterkommande avstam-
ningar ska ske under behandlingstiden.

Efter avslutad behandling ska journalkopia skickas till den vardcentral dar patient ar for-
tecknad, efter patientens medgivande.



3.2.1 Halsoinriktat arbetssatt

Alla Vardgivare ska sakerstalla att det finns forutsattningar att verka for ett gott arbete avse-
ende levnadsvanor i enlighet med Region Skanes vardprogram for levnadsvanor. Alla Vard-
givare ska ha kunskap om och rutiner for att:
e Identifiera ohdlsosamma levnadsvanor och erbjuda stdd om patienten dnskar.
Foreslagna atgarder ska medfolja remissvar.

3.3 BEMANNING OCH KOMPETENS

Vardgivaren ska senast vid avtalstecknandet ha utsett en namngiven verksamhetschef vilken

ska vara val fortrogen med de lagar, férordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och rekommen-

dationer som galler for hélso- och sjukvarden. Vid byte av verksamhetschef ska Vardgivaren

skriftligen informera Uppdragsgivaren trettio (30) dagar innan andringen trader i kraft.
Kompetens for att utfora uppdraget uppfylls om nagot av nedan kompetenskrav ér tillgo-

dosett.

Psykoterapi for tillstand som lampar sig for kortare behandling, mellan 6-13 behandlingar

e Legitimerad psykoterapeut med KBT eller IPT

e Legitimerad psykolog KBT eller IPT

e Legitimerad psykoterapeut, Legitimerad Psykolog med annan inriktning och med pa-
byggnadsutbildning med KBT eller IPT

e Legitimerad Sjukskoéterska, legitimerad sjukgymnast/fysioterapeut, legitimerad arbets-
terapeut, eller legitimerad lakare med pabyggnadsutbildning i KBT som motsvarar
steg 1-utbildning eller IPT minst niva B.

e Socionom med pabyggnadsutbildning i KBT som motsvarar steg 1-utbildning eller
IPT minst niva B kan bli ackrediterad/godkand som behandlare om KBT/IPT behand-
lingen bedrivs utifran en anstallning pa vardenhet som har det 6vergripande ansvaret
for patienten.

Psykoterapi for tillstand som kraver en langre behandling, mellan 10-25 behandlingar
e Legitimerad psykoterapeut med KBT — eller PDT inriktning
e Legitimerad psykolog som &r specialist i klinisk psykologi med inriktning psykologisk
behandling/psykoterapi
Behandlare som ingar i avtalet for rehabiliteringsgarantin innan 2014 ska i férekommande fall
senast 2016-12-31 komplettera sin utbildning med relevant KBT/IPT utbildning for att upp-
fylla ovanstaende kompetenskrav, annars avslutas avtalet.

Vardgivaren ska, i samband med ansokan om ackreditering, skicka in kompetensbevis
for berord personal som styrker att de uppfyller Uppdragsgivaren angivna krav. | den man ny
personal anstalls av Vardgivaren géller detsamma.

Tillgéngliga yrkeskompetenser ska identifieras med namn och kompetens och eventuella
forandringar ska fortlopande anmalas till Uppdragsgivaren via diariet. Om Vardgivaren pa
grund av tillfallig kompetensbrist ej uppfyller avtalet ska detta anmaélas till uppdragsgivaren
och tidsfrist for aterstallande ska ske inom 1 manad.

Personal med steg 1-utbildning ska ha handledning av legitimerad psykoterapeut.

Vardgivaren ska svara for att all personal har kompetens och legitimation dar sa behovs
och i den omfattning som kravs for att tillhandahalla en god och saker vard for att utfora den
verksamhet som detta Avtal anger. Vardgivarens anstallda, som har kontakt med vardsokande
och narstaende, ska tala och forsta svenska.
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Vardgivaren ansvarar for att samtliga i verksamheten engagerad personal fortlépande far
nodvandig fort- och vidareutbildning. Vardgivaren ansvarar dven for att behandlarna deltar i
sadan utbildning som anmodas av Uppdragsgivaren. Region Skane tillhandahaller, av Upp-
dragsgivaren prioriterad, fortbildning och utveckling. Se
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/psykoterapi/

Vardgivaren ansvarar for att all personal omfattas av tystnadsplikt pa samma villkor som
hélso- och sjukvardspersonal. Detta galler dven underleverantorer, samarbetspartners och de-
ras personal.

3.4 UNDERLEVERANTORER

Avtal avseende underleverantor ska insandas till Avdelningen for Halso- och sjukvard-
styrning, Region Skane 291 89 Kristianstad senast 30 trettio (30) dagar innan det ska trada i
kraft. Forslag till avtalsmall finns pa ”Avtalsmall underleverantor”
http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/

Vardgivaren kan anlita underleverantérer avseende del av uppdraget. Vardgivaren ansva-
rar for underleverantorens atagande och eventuell underlatenhet pa samma satt som for sin
egen verksamhet. Underleverantor, som ska utfora del av uppdraget, ska godkénnas av Upp-
dragsgivaren. Behandlingen av underleverantor ska ske pa samma adress som Vardgivaren
har. VVardgivaren ansvarar for att respektive patientbesok hos underleverantor registreras i
enlighet med gallande anvisningar.

Vardgivare verksamma enligt ersattningslagarna far inte anlitas som underleverantér sa
lange de ar verksamma enligt dessa lagar. Vardgivare med vardavtal far inte anlitas som un-
derleverantor utan Uppdragsgivarens medgivande. Ovanstaende forhindrar inte att Vardgiva-
ren samverkar med annan offentligt finansierad Vardgivare, utan att denne ingar i Vardgiva-
rens verksamhet, sa lange den samverkande Vardgivaren inte uppbér ersattning fran Vardgi-
varen.

Samverkan, utan Underleverantorsavtal, mellan Vardgivaren och annan offentligt finan-
sierad vardgivare far endast ske sa lange den sistnamnde, inte uppbar ersattning fran Vardgi-
varen

3.5 VERKSAMHETSFORLAGD UTBILDNING

Vardgivaren ska bidra till Region Skanes langsiktiga strategi for personalférsorjning genom
att tillhandahalla verksamhetsforlagd utbildning for de professioner som &r verksamma inom
Avtalet. Ovanstaende forhindrar inte att VVardgivaren samverkar med annan offentligt finansi-
erad vardgivare, utan att denne ingar i Vardgivarens verksamhet, sa lange den samverkande
Vardgivaren inte uppbér ersattning fran Vardgivaren.

Praktisk Tjanstgoring for Psykologer (PTP)

Efter avlagd psykologexamen kravs ett ars praktisk tjanstgoring under handledning for att
erhalla legitimation som psykolog. PTP-psykologen arbetar under detta utbildningsar med
eget yrkesansvar.

Uppdragsgivaren kan uppdra at Vardgivaren att fullgora utbildningstjanstgoringsuppdrag
for PTP-psykologer. PTP-psykologen deltar da i Region Skanes PTP-program och en regional
studierektor erbjuder stod till PTP-psykologen, handledaren och Vardgivaren. PTP-
tjanstgoringen regleras av Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2008:34, den nationella PTP-
handboken samt 6vriga anvisningar fran uppdragsgivaren.
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3.6 FORSKNING OCH UTVECKLING

Region Skane har i avtal med Utbildningsdepartementet, Avtal om Lakarutbildning och
Forskning (ALF), forbundit sig att Lunds Universitet, Medicinska Fakulteten ska kunna bed-
riva uthildning och forskning i den utstrackning de har behov av. Region Skane &r angelagen
att fordjupa och vidga samarbetet inom utbildning, forskning och utveckling i syfte att for-
battra varden genom fortlépande kunskaps- och kompetensutveckling samt att utveckla en
organisatorisk 16sning for det fordjupade samarbetet.

De vardgivare som bedriver av Region Skane finansierad halso- och sjukvard forbinder
sig att bedriva en verksamhet som underlattar for forskning och kliniska provningar. Det in-
nebar att tillhandahalla patienter, patientuppgifter och material i enlighet med for forskning
och kliniska prévningar gallande regelverk och forordningar. Dartill upplata sin verksamhet
for av medicinska fakulteten prioriterad forskning som finansieras av ALF-medel, till fakulte-
ten knuten forskare genom externa medel eller till Region Skane anknuten personal som er-
hallit regionala forskningsmedel. Vardgivarens verksamhet ska planeras sa att resurser i form
av lakare, sjukskaterskor med flera kan l6sgoras fran klinisk verksamhet for att arbeta med
forskning i enlighet med ALF-avtalet. VVardgivaren ska utse en kontaktperson for forskning.

Vardgivarens anstallda som vill bedriva egen forskning har mojlighet att soka regionalt
forskningsstod samt olika forskningsstod fran ALF-medlen.

Vid Kklinisk prévning av lakemedel eller medicintekniska produkter, interventions- och
icke interventionsstudier, ansvarar Vardgivaren for att provningen registreras i Clintrials,
Skanes studiedatabas, innan den startar.

4 MALGRUPP OCH REGISTRERING

Vardgivaren ska erbjuda uppdraget till folkbokforda i Skane. Vardgivarens atagande galler
aven for dvriga icke folkbokforda i och utanfor Skane; folkbokforda i andra landsting, i andra
lander samt for personer med skyddade personuppgifter, asylsokande och papperslésa.

Regler och krav finns pa Vardgivarwebben www.skane.se/utomlansvard
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/vard-inomutom-landet/vard-for-personer-
fran-andra-lander/

Regler och hantering av asylsokande och papperslosa finns ocksa pa Vardgivarwebben
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/vard-inomutom-landet/asylsokande-och-

flyktingar/

4.1 MALGRUPPER

Malgruppen for kortare psykoterapi med KBT eller IPT &r patienter fran 16 ar och uppat med
lattare till medelsvar depression, angest eller stress.

Malgruppen for langre psykoterapi med KBT eller PDT é&r patienter fran 16 ar och uppat
med mer komplex problematik och darmed ar i behov av langre behandling.

4.2 REMISSFORFARANDE

Vardgivaren pa vardcentralen dar patienten ar fortecknad, ska upplysa patienten om alla en-
heter som har Avtal, for psykoterapi och underlatta for patienten att gora sitt val. Patienten
ager rétt att valja bland enheter med Avtal.

Patienten remitteras till vald enhet for psykoterapi pa remisshlankett. Pa remissen ska det
framga preliminar diagnos, bedomning av svarighetsgrad, langd pa behandlingen, rekommen-
derad behandlingsmetod KBT/IPT/PDT. Remissblanketten ska i original arkiveras hos Vard-
givaren med Avtal for psykoterapi. Patienten bekraftar sitt val med underskrift pa sarskild
blankett vid forsta besoket hos Vardgivaren. Blanketten ska arkiveras hos Vardgivaren.
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I remissvar ska DFA kedjan (diagnos, funktionsnedsattning, aktivitetsbegransning) inga.
Detta innebér att svaret fran behandlare till remitteranden, alltid ska innehalla diagnosens be-
tydelse kopplat till funktions och aktivitetspaverkan for patienten.

http://vardgivare.skane.se/patientadministration/remisshantering-och-rutiner-for-
vantande-patienter/

4.3 ANSVAR FOR REGISTRERING

Medarbetare som arbetar pa enhet med Avtal for psykoterapi ska registrera i av Region Ska-
nes anvisade system. Vardgivaren ansvarar for att uppgifter fors in i kvalitetsregistret. Kvali-
tetsregistret ar ett stod- och uppféljningssystem som ska underlatta for Vardgivaren att félja
upp resultatet av sina behandlings- och rehabiliteringsatgarder. Lopande besoksregistrering
ska foras i kvalitetsregister per patient och behandlingstillfalle. Data matas in av Vardgiva-
ren/utsedd kontaktperson och bildar underlag for fakturering genom manatligt rapportuttag.

Utvérdering av arbetsformaga, ICF och EQ-5D gdrs vid forsta patient besdket och vid
avslut av behandlingen. Tre manader efter avslutad behandling utvérderas patienten med
EQ-5D.

5 ALLMANNA VILLKOR

5.1 TILLGANGLIGHET

5.1.1 Lokaler

Samtliga lokaler ska vara tillgangliga for personer med funktionsnedsattning och utrustade
enligt medicinska och andra krav for att tillgodose barn och vuxnas behov vad avser en god
och saker miljo, och i dvrigt vara anpassade for den typ av verksamhet som uppdraget avser.
Samtliga vardlokaler ska vara utformade och inredda sa att en god hygienisk standard kan
tillgodoses. Lokalerna ska ha forutsattningar for sekretesskyddad och ostérd kontakt. Loka-
lerna bor vara genomganga enligt Checklista for lokaler fran Myndigheten for delaktighet,
http://www.mfd.se

Vardgivarens adress(-er) anges i avtalet och om mojligt i ansékan. Om adress inte ar
faststalld vid ansokningstillfallet ska, i ansokan, ungefarlig lokalisering anges. Om en Vardgi-
vare inom detta Avtal bedriver vard pa mer dn en adress ska det infor tecknande av Avtal
framga pa vilken av adresserna som merparten av verksamheten sker.

Lokalerna ska vara tillgangliga avseende allmanna kommunikationsmedel och parke-
ringsmojlighet ska finnas i narheten.

5.1.2 Information om mottagningstider

Vardgivaren ska svara for att det finns lattillganglig och lattforstaelig information om Gppetti-
der och tidsbestallning. Vid de tider da verksamheten inte har 6ppet ska telefonsvarare ge in-
formation om Gppettider, kvalls- och helgoppet samt hanvisa till alternativa Vardgivare
och/eller till 1177 Sjukvardsradgivningen. Vardgivaren ska dven informera medborgarna da
verksamheten andrar dppettider tillfalligt.

Vardgivaren har ratt att reducera 6ppettider, eller delar av verksamheten, alternativt flytta
den under perioden den 1 juni till den 31 augusti.

5.1.3 Information till medborgare

Vardgivaren ska lamna information om sin verksamhet till medborgarna pa www.1177.se.
Denna information hamtas fran Skanekatalogen. Vardgivaren ansvarar for att information om
verksamheten uppdateras kontinuerligt.
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Vardgivaren ska skicka andringar for granskning av innehallet i forhallande till uppdraget till
hsa.1177 @skane.se. De Vardgivare som har tillgang till Skanekatalogen och att anvanda
verktyget Kontaktkortsadmin ska efter godk&dnnande av Uppdragsgivaren, registrera sina upp-
gifter i denna.

E-tjansterna i Mina Vardkontakter (MVK) som nas via www.1177.se &r en tjanst dar
invanare har méjlighet att dygnet runt kommunicera med Héalso- och sjukvarden.

MVK d&r en obligatorisk e-tjanst som vardgivaren ska tillhandahalla och kommer
succesivt att kravstallas under aret. Inférandet sker i ordnad form i ett samspel med
Uppdragsgivaren.

Informationen hanteras enligt gallande krav pa sakerhet och sekretess for halso- och
sjukvarden. Patienter som valt att kontakta Vardgivaren via MVK ska i normalfallet fa svar
via MVK. Det ar alltid VVardgivaren som ringer upp patienten om arendet kraver fortsatt
kommunikation via telefon. Invanaren/patienten ska fa svar pa ett drende inom tva (2)
arbetsdagar och det ska finnas rutiner for saker handlaggning av alla typer av arenden.
Vardgivaren ska erbjuda patienterna foljande tjanster pa Mina Vardkontakter:

1. Bestdll tid

2. Av/omboka tid

3. Bestéll journalkopia

4. Kontakta mig

Berdrd personal ska vara vél informerad om MVK och marknadsfora tjénsten.

5.14 Regelverk och patientrattigheter

Vardgivaren ansvarar for att personalen har kunskap om tillganglighetsarbetet i Region Skane
och har goda kunskaper om Vardgarantin och 6vriga patientrattigheter samt ansvarar for att
patienterna far information om sina rattigheter.

Vardgivaren ska uppfylla VVardgarantin enligt Halso- och sjukvardslagen. Vardgivaren
har skyldighet att medverka i de nationella métningarna for vardgaranti och tillganglighet som
Region Skane beslutar om.

Las mer om regelverk och patientrattigheter pa www.skane.se/vardirimligtid

5.2 VARUFORSORJNING

Uppdragsgivaren tillnandahaller utan kostnad vissa av de blanketter och trycksaker som
Vardgivaren ska distribuera, enligt anvisningar fran Uppdragsgivaren.

5.3 LEDNING OCH STYRNING

Halso- och sjukvarden i Skane utgar fran beslutet om Skansk Livskraft — vard och hélsa, en
patientfokuserad halso- och sjukvard. | Patientsakerhetslagen (2010:659) samt i Ledningssy-
stem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) tydliggors Vardgivarens ansvar att bed-
riva systematiskt patientsakerhetsarbete.

| Halso- och sjukvardslagen ges direktiv om hur varden ska utvecklas, sékras och organi-
seras. ”Inom halso- och sjukvarden skall kvalitet i verksamheten systematiskt och fortlopande
utvecklas och sakras” (31 8 HSL). "Ledningen av hélso- och sjukvard skall vara organiserad
sa att den tillgodoser hog patientsakerhet och god kvalitet av varden samt framjar kostnadsef-
fektivitet” (28 § HSL). | Patientdatalagen (SOSFS 2008:14) anges att det i ledningssystemet
ska finnas en informationssékerhetspolicy. Samstammighet ska finnas med Region Skanes
informationssékerhetspolicy.
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5.4 LAGAR OCH FORORDNINGAR

Vardgivaren ansvarar for att félja tillampliga lagar, férordningar, forfattningar, Socialstyrel-
sens allmanna rad samt riktlinjer och foreskrifter som utfardats av statliga och kommunala
myndigheter och verk som under detta avtals giltighetstid ar eller blir tillampliga pa Vardgi-
varens utférande av uppdraget.

Vardgivaren ansvarar for att utforande av uppdraget foljer Region Skanes beslutade re-
gelverk, tillampningar, riktlinjer och vardprogram.

Vardgivaren bor sarskilt beakta sin skyldighet att anmala i enlighet med Lex Maria samt
att all personal omfattas av anmalningsplikt, enligt kapitel 14 § 1 i Socialtjanstlagen, vid miss-
tanke om att barn far illa eller vid omsorgssvikt samt vid misstanke om vald i néra relationer.

Héndelseanalys ska genomforas, eventuellt avsteg ska motiveras och dokumenteras.

5.5 IT-TJANSTER

En viktig utgangspunkt for Region Skane &r att IT-stdd som anvénds i verksamheten ar
regiongemensamt och i forsta hand ett verktyg i arbetet med att tillgodose patientens behov
och sékerhet

Vardgivaren ansvarar for att anvanda sig av Uppdragsgivarens anvisade IT-tjanster.
Dessa tjanster finns beskrivna i detta dokument som system for varddokumentation.

Vardgivaren ansvarar for att dess anstallda hanterar regiongemensamma IT-tjanster,
sammanhallen journalféring samt personuppgiftsbehandling i enlighet med gallande ratt samt
aven i évrigt foljer de regelverk och instruktioner som finns tillgangliga pa
www.skane.se/informationssakerhet

Vardgivaren ansvarar for att kvalitetssakra all inmatad data. | de fall rattning av felaktigt
inmatad data behover utforas av Region Skane debiteras faktisk kostnad for detta arbete.

Region Skane bedriver standigt utvecklingsarbete med avseende pa regiongemensamma
IT-tjanster. Vardgivaren ansvarar for att i rimlig omfattning delta i sddant utvecklingsarbete.

Nya regiongemensamma system kommer successivt att inféras och nuvarande system
kommer att uppdateras. Av sakerhetsskél, och for att kunna folja med i den tekniska utveckl-
ingen, kravs att Vardgivaren har en IT-miljo som ar uppdaterad for att klara detta. Ett grund-
laggande krav ar att vasentliga komponenter sasom operativsystem och webblésare ar uppda-
terade till en av leverantéren supporterad version.

Gallande system for varddokumentation och IT-tjanster for infrastruktur har Region
Skane avtalade tillganglighetsnivaer (SLA) med respektive IT-leverantor, nedan benamnda
SLA-nivaer. Brott mot avtalad tillganglighet &r inte skadestandsgrundande fér enskild slut-
kund. Region Skane reglerar eventuella brott mot avtalad tillganglighet gentemot leverantor
av IT-tjanst. | de fall Region Skane erhaller skadestand fran leverantor av tjansten kommer
detta att paverka tjanstens drift- och forvaltningskostnad for innevarande ar, eventuellt ver-
skott kommer att aterbetalas till berérd kund vid arets slut. Fortydligande av SLA-nivaer
finns.

Vardgivaren erinras om sin skyldighet att uppratthalla reservrutiner for de fall 1T-stod uppvi-
sar storningar eller avbrott.

Mer information om Region Skanes IT-tjanster finns pa Vardgivarwebben
http://vardgivare.skane.se/it2/

5.5.1 Generellt krav

Vardgivaren skall utse IT-kontaktperson/-er for verksamheten. Antalet IT-kontaktpersoner for
verksamheten beslutas i dialog med Uppdragsgivaren, ett riktvarde kan vara 1-2 personer per
vardcentral/motsvarande.

15


http://www.skane.se/informationssakerhet
http://vardgivare.skane.se/it2/

Vardgivaren ingar som en viktig del i patientprocessen och ska darfor alltid abonnera pa
tjansten Fast extern vidarekoppling sa att Region Skanes telefonister kan hitta och vidare-
koppla samtal till samtliga Vardgivare.

Fast extern vidarekoppling innebér att ett (1) telefonnummer per Vardgivare &ar kopplat
till tjansten.

5.5.2 Utbildning

Personal som anvénder 1T-stdd ska ha grundlaggande IT-kunskaper.

For att kunna anvanda de av Region Skane tillhandahallna IT-stéd erbjuds utbildning i
dessa. Verksamhetens personal ska delta vid utbildning i Region Skanes IT-st6d. Denna ut-
bildning ges till en av verksamheten utsedd resurs som i sin tur ska fora kunskapen vidare
inom sin organisation. En resurs kan vara anvandare och kunskapsbarare for flera 1T-stod.

Vardgivaren star for 16nekostnader och eventuella resekostnader for sin personal.

Sjalvkostnadspris kan komma att tas ut pa vissa utbildningar.

5.5.3 IT-stod for varddokumentation

Obligatoriska IT-stéd for varddokumentation
For aktuell kostnad, se Priser for IT-stod.

PMO

PMO &r ett regiongemensamt journalsystem for verksamhetsstod och administrativt stod och
anvands av saval offentliga som privata vardgivare inom 6ppenvard.

Inom enheter d&r PMO dr obligatoriskt ska &ven medarbetare inom Avtal for Psykoterapi
i Halsoval Skane hantera dokumentationen i PMO.

Mina Vardkontakter

Mina vardkontakter ar en e-halsotjanst dar invanare och patienter har mojlighet att dygnet
runt kommunicera med varden via webben i syfte att oka tillgangligheten till varden och in-
vanarnas mojlighet till sjalvservice och delaktighet.

SLA niva saknas

NPO

Tjansten Nationell patientoversikt, NPO, ar ett system for sammanhallen journalforing pa
nationell niva, vilket mojliggor for behorig vardpersonal att med patientens samtycke ta del av
patientinformation som registrerats hos andra Vardgivare som &r anslutna till NPO.
Vardgivaren ska vara Producent (tillgangliggora patientuppgifter till NPO) och Konsu-
ment (ges atkomst till patientinformation genom NPO) i Nationell patientéversikt
SLA niva saknas

PASIS

PASIS haller information om en patients administrativa uppgifter inom saval 6ppen som slu-
ten vard. Registrerad information utgor underlag for all produktionsuppfoljning samt underlag
for all huvudmanna- och patientdebitering.

SLA niva 1A

QlikView

Applikation for standardiserade rapporter.
SLA niva saknas
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Fast extern vidarekoppling av telefonnummer

Ger Region Skanes telefonister mojlighet att hitta och vidarekoppla samtal till samtliga Vard-
givare. Det innebar att varje Vardgivare abonnerar pa ett telefonnummer i Region Skanes
nummerserie som vidarekopplas till Vardgivarens telefonnummer.

Ovriga IT-stéd som kan tillhandahdéllas om 6nskemdl finns
Paraplyportalen

Paraplyportalen innehaller medicinsk information via visningsvy fran ett antal olika system.
Specifika forutsattningar och krav kommuniceras i samband med bestéllning av tjansten.
SLA niva 4

Skanekatalogen

Skanekatalogen dr Region Skanes interna verksamhetskatalog, det vill saga kontaktkatalog.
Den innehaller information om enheter och personer i Region Skane och andra organisationer
som via avtal, uppdrag eller motsvarande ar knutna till Region Skane.

SLA niva 1B

5.5.4 Atkomst till IT-stod
Vdrdgivare utan direkt anslutning till Region Skdnes interna néitverk (RS-Net)

For aktuell kostnad, se Priser for IT-stod.

Anslutning till Region Skanes interna natverk och atkomst till 1T-stod sker, beroende pa vilka
IT-stod som skall anvandas, genom RSVPN (Extern atkomst) eller VDI (Virtuell Desktop
Infrastruktur). Vilken av tjansterna som skall anvandas beror pa vilka IT-stod Vardgivaren
behover tillgang till.

Vardgivare som ansluter via tjansten RSVPN eller VDI ansvarar for att pa egen bekost-
nad inneha en Internet-férbindelse med tillracklig kapacitet och sakerhet for att sakerstalla
atkomst till IT-stoden.

For prestandakrav relaterade till extern atkomst, se bilaga 3 - Prestandakrav Extern at-
komst

Tjansten Extern atkomst (RSVPN)
SLA niva 1A
Tjansten Extern atkomst (VDI)

VDI &r en tjanst inom ramen for Extern atkomst och ersatter successivt dvriga anslutnings-
mojligheter. Region Skane kommer att fortsétta utvecklingen av den virtuella arbetsplatsen
for att kunna stddja och leverera ytterligare applikationer via VDI.

SLA niva saknas

Vdrdgivare med direkt anslutning till Region Skdnes interna néitverk (RS-Net)

For aktuell kostnad, se Priser for IT-stod.

Vardgivare med direkt anslutning ska abonnera pa PC arbetsplats som tjanst vilket da alltid

inkluderar PC utrustning, MS Office, infrastruktur, drift samt support och servicedesk.
Vardgivare med direkt anslutning ska abonnera pa Utskrift som tjanst for att sakerstalla

korrekta och kvalitetssédkrade utskrifter. Tjénsten inkluderar skrivarutrustning, infrastruktur,

forbrukningsmateriel, drift samt support och servicedesk.
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5.5.5 Priser for IT-stod

Tjanst Pris per ménad
Fast extern vidarekoppling av telefonnummer 312 SEK
Extern atkomst RSVPN 375 SEK
Extern atkomst VDI 703 SEK
PC Arbetsplats som tjanst

Standard stationdr allt-i-ett dator med 21,5 skarm 749 SEK

Standard barbar Ultrabook dator med 14” skarm utan

kringutrustning 867 SEK

Vardgivare med fast anslutning till Region Skanes interna natverk*
(Anvandare som abonnerar pa tjansten PC-arbetsplats har mojlighet att
abonnera pa denna tjanst for att fa mojlighet att nd 1T-tjanster/IT- stod fran 75 SEK
hemmet eller annan plats via Internet)

* Kan endast bestallas om anvandaren abonnerar p tjansten PC arbetsplats

Utskrift som tjanst

Lokal svartvit skrivare 223 SEK
Lokal fargskrivare 248 SEK
Liten natverksansluten svartvit multifunktionsskrivare 335 SEK
(inkl. funktion for kopiering, skanning samt fax)
Stor natverksansluten farg multifunktionsskrivare 1256 SEK

(inkl. funktion for kopiering, skanning samt fax)

5.6 INFORMATIONSSAKERHET

5.6.1. Informationssakerhetskrav

Vardgivaren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de per-
sonuppgifter som behandlas enligt Avtalet. Vardgivaren ska darvid folja vid var tid gallande
styrande dokument/anvisningar for informationssakerhet i Region Skane. Dokumenten finns
samlade under ”Anvisningar, Instruktioner/Rutiner” i Ledningssystem for informationssaker-
het pa http://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientens-
rattigheter/informationssakerhet/?highlight=L edningssystem

5.6.2. Sammanhallen journalféring

Vardgivaren kommer att inga i sammanhallen journalforing, enligt Patientdatalagen, inklude-
rande samtliga 6vriga Vardgivare med vilka Region Skane har sammanhallen journalforing.
Harigenom mojliggors direktatkomst till patientuppgifter mellan olika Vardgivare i vardked-
jan. Vardgivaren ska folja de krav som féljer av sammanhallen journalféring sdsom krav i
Patientdatalagen och tillhérande foreskrifter. Dessa krav, vad avser informationssakerhet,
fortydligas i Region Skanes vid var tid gdllande anvisning avseende "Sammanhallen
journalforing mellan Region Skane och andra Vardgivare", som ingar i Region Skanes Led-
ningssystem for informationssakerhet. For att majliggéra sammanhallen journalforing ingas
aven mellan parterna personuppgiftsbitrades avtal.

5.6.3. Personuppgiftsbitradesavtal

Vardgivaren ar Personuppgiftsansvarig for de personuppgifter denne behandlar vid uppfyl-

landet av Avtalet. Vardgivaren kommer att inga i sammanhallen journalféring, enligt Patient-
datalagen, inkluderande samtliga 6vriga Vardgivare med vilka Region Skane har sammanhal-
len journalforing. Uppdragsgivaren i sina IT-system sasom bitrade behandlar dven de uppgif-
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ter som Vardgivaren ar personuppgiftsansvarig for. Harmed ingas darfor en éverenskommelse
mellan Personuppgiftsansvarig (Vardgivaren) och Personuppgiftsbitrade (Uppdragsgivaren) i
enlighet med Personuppgiftslagen (SFS 1998:2004) 30 § andra stycket (personuppgiftsbitra-
desavtal). Overenskommelsen omfattar all behandling av personuppgifter som Personupp-
giftsbitradet inom ramen for Avtalet utfor for den Personuppgiftsansvariges rakning.

Fullmakt att inga ytterligare personuppgiftsbitradesavtal (underbitréaden)

Personuppgiftsbitradet befullméktigas genom detta Avtal att for Personuppgiftsansvarigs rék-
ning traffa Personuppgiftsbitradesavtal med annan fysisk eller juridisk person, sa kallade un-
derbitraden, om sa kravs for uppfyllandet av foreliggande avtal. Vid uppréattande av avtal med
stod av denna fullmakt atar sig Personuppgiftsbitradet att tillse att samma skyldigheter som
ankommer pa Personuppgiftshitradet genom foreliggande Avtal vad avser informationssaker-
het ocksa ankommer pa underbitréade.

Ansvar

Personuppgiftsansvarig har ansvar for att all behandling av personuppgifter sker i enlighet
med géllande ratt. Personuppgiftsbitradet ska medverka till de rimliga atgarder den
personuppgiftsansvarige behdver vidta for att sakerstalla att behandlingen av
personuppgifterna foljer gallande réatt. Personuppgiftsbitradet ska félja de instruktioner som
finns beskrivet i "Personuppgiftsbehandling i Region Skane — Sammanstallning av regler och
krav”, http://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientens-
rattigheter/informationssakerhet/?highlight=L edningssystem

Séakerhet och sekretess

Personuppgiftsansvarig och Personuppgiftsbitradet ska vidta lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som behandlas enligt Avtalet. Bada
parterna ska darvid folja Region Skanes instruktioner for informationssékerhet som redogjorts
fori5.8.1

5.6.4. elD-kort och SITHS certifikat

For uppfyllande av patientdatalagens krav pa stark autentisering ska Vardgivaren ansvara for

att all dennes halso- och sjukvardspersonal innehar ett personligt eID-kort med e-legitimation.
Kopplat till den personliga e-legitimationen kommer Region Skane att ge ut SITHS-certifikat
som lagras pa personalens elD-kort.

5.7 HANTERING AV VARDDOKUMENTATION OCH ARKIVERING

Vardgivaren ansvarar for att hantera vardinformation i sin verksamhet avseende uppdraget i
enlighet med gallande lagstiftning och Region Skanes foreskrifter. Regionarkivet har ratt att
vid behov utdva tillsyn for att sakerstélla att kraven efterféljs. Gallande foreskrifter kring han-
tering av varddokumentation tillhandahalls av Regionarkivet. Vardgivaren ska regelbundet
halla sig uppdaterad om relevanta forandringar i gallande foreskrifter.

5.7.1. Hantering av varddokumentation

Varddokumentation ska finnas tillganglig genom direktatkomst, se 5.6.2.

Vardgivare ska folja Region Skanes rutiner for utdrag av information enligt 26 § Person-
uppgiftslagen, loggutdragsrutiner (misstankt dataintrang) och journalforstéringsrutiner.
Vid begaran om utldamnande av uppgifter i patientjournal i enlighet med géllande forfattningar
ska Vardgivaren verka for att patientens medgivande kan erhallas. Mellan den offentligt
drivna hélso- och sjukvarden och de Vardgivare med vardavtal eller med Avtal for
Vardcentral i Halsoval Skane har Vardgivaren ratt men ocksa en skyldighet att kostnadsfritt
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bade erhalla och tillhandahalla kopia av patientjournal. Vid 6verlamnande av kopior av
patientjournal till medborgaren eller annan ansvarar Vardgivaren for att folja Region Skanes
avgiftsregler.

Efter Avtalets upphdrande atar sig Region Skane att fortsattningsvis forvara vardgivarens
varddokumentation. Denna forvaring ska ske utan nagra driftskostnader eller kostnad i dvrigt
for Vardgivaren. Sarskilt avtal avseende forvaring ingas i samband med Avtalets upphorande.
For mer information, se 1ank, http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/arkivering-av-
varddokumentation/

5.7.2 Avtal om sammanhallen journalféring fortgar efter att huvudavtalet sagts upp

Sammanhallen journalforing enligt 5.6.2 ska, for redan ingaende patientuppgifter, fortga dven
efter att avtalet i dvrigt har upphort. Region Skane forbinder sig att efter avtalets upphorande
tillhandhalla sammanhallen journalféring utan nagra driftkostnader eller kostnader i dvrigt for
Vardgivaren.

5.8 ANSLUTNING TILL NATIONELL PATIENTOVERSIKT - NPO

Genom detta Avtal blir Vardgivare indirekt ansluten till NPO som producent och konsument.
En indirekt anslutning till NPO innebdr att Vrdgivaren ar ansluten till NPO via en annan
vardgivare, vilket genom detta Avtal ar Uppdragsgivaren. Vardgivaren ar skyldig att félja de
krav som féljer av sammanhallen journalféring och som framgar av punkt 5.6.2 Sammanhal-
len journalforing.

Att vara producent till NPO innebar att VVardgivaren ska tillgangliggora patientuppgifter
fran de IT-stod som Uppdragsgivaren tillhandahaller genom detta Avtal. Tekniskt hanteras
detta av Uppdragsgivaren. Patientuppgifter i 1T-stoden tillgangliggors i NPO i den omfattning
som personuppgiftsbitradet, det vill sdga Uppdragsgivaren, vid var tid har mojlighet till. Upp-
dragsgivaren ska kontinuerligt halla VVardgivaren informerad om forandringar avseende vilka
patientuppgifter som tillgangliggors i NPO. Det ar Vardgivarens ansvar att informera sina
patienter i vilka system for sammanhallen journalféring som patientens uppgifter tillganglig-
gors och vilken typ av patientuppgifter det géller, om patientens rétt att spérra sina uppgifter,
samtycke etc.

Som konsument i NPO erhaller Vardgivaren majlighet till dtkomst av patientens uppgif-
ter hos andra Vardgivare. Det ar Vardgivarens ansvar att ge egen personal behdrighet som
konsument i NPO och folja upp deras atkomst till patientuppgifter genom NPO.

5.9 KVALITET, UPPFOLJNING OCH GRANSKNING
Vardgivaren ansvarar for att Mottagningen har ett kvalitetledningssystem i enlighet med So-
cialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9). Uppdragsgivaren har rétt att granska den utforda
verksamheten, utifran &ndamalsenlighet och medicinsk kvalitet. VVardgivaren ska tillhanda-
halla de uppgifter som behdvs fér granskningen. Uppdragsgivaren har ratt att anvanda utom-
staende granskare och svarar for de kostnader som avser granskaren.
Region Skane kontrollerar minst en gang under avtalsperioden, enligt faststalld kontroll-

plan, att Vardgivaren:

e &r godkand for F-skatt

e dr registrerad i arbetsgivarregistret nar sa ar nddvandigt

e har fullgjort sina skyldigheter och ataganden avseende betalning av skatter och sociala

avgifter.

Kontrollen gors genom att Region Skane skickar en forfragan till Skatteverket. Uppdragsgiva-
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rens uppfoljning omfattar dven ratten att géra de kontroller som behdvs for att bedéma om
Vardgivarens underlag for ersattning till Vardgivaren ar korrekt.

Vardgivaren ansvarar for att mottagningen ar tillganglig for, samt medverkar i, kvalitets-
revisioner och undersékningar av patienttillfredsstallelse pa det sétt och vid den tidpunkt som
bestams av Region Skane.

Uppféljning av uppsatta mal och kvalitetsmatt ska ske i enlighet med Uppdragsgivarens
anvisningar eller pa Uppdragsgivarens begaran.

Uppdragsgivaren ager ratt att arligen revidera kvalitetsmal, och méatningar av dessa, uti-
fran aktuell forsknings- och utvecklingskunskap. Graden av maluppfyllelse kopplas for vissa
indikatorer till ett system med bonus och vite for goda respektive sdémre resultat.

| Halsoval Skane kommer uppféljning av vardcentraler ske enligt definierade kvalitets-
omraden inom God vard. God Vard &r framtaget av Socialstyrelsen som végledning for arbete
med kvalitet och patientsékerhet i hélso- och sjukvarden.

Vardgivaren ska arligen till Uppdragsgivaren redovisa sitt informationssakerhetsarbete
(enligt SOSFS 2008:14).

Uppdragsgivaren har ratt att saval anvanda som publicera samtliga resultat samt krava att
Vardgivaren offentliggor vardcentralens resultat. Publicering/redovisning ska ske vid den
tidpunkt och pa det satt som Uppdragsgivaren faststallt och i de system eller i de sammanhang
som Uppdragsgivaren anvisar.

5.9.1 Automatiserat utlamnande

Uppdragsgivaren ska sdsom personuppgiftsbitrade bista Vardgivaren med att regelbundet
framstélla underlag for automatiserat utldmnande till i forvag angivna mottagare och for i for-
vag angivna andamal. Med automatiserat utlamnande menas inte direktatkomst till uppgifter
utan att underlaget bearbetas och sammanstalls i férutbestdmda databehandlingar som darefter
kan utlamnas till, hdmtas av eller 6verforas till avsedd mottagare. Automatiserat utlamnande
enligt denna punkt ska endast ske for andamalen verksamhets-, medicinsk och ekonomisk
uppfoljning av vardavtal samt for utlamnande till nationella eller regionala kvalitetsregister.

Behandlingen och framstéllningen av underlaget for utlamnande ska uppfylla Patientda-
talagens, Datainspektionens och Region Skanes krav pa behandling av patientuppgifter varvid
sérskilt ska beaktas foljande:

e vad avser utlamnande till Uppdragsgivaren for verksamhets-, medicinsk och ekono-
misk uppfoljning for vardavtal ska i enlighet harmed inte ske pa individniva utan i ag-
gregerad form. Uppdragsgivaren bereder sig inte atkomst till Vardgivarens patient-
uppgifter pa individniva annat an under foérhallande som uppfyller Patientdatalagens
krav pa sammanhallen journalforing.

e vad avser utlamnande till nationella och regionala kvalitetsregister ska utlamnandet
endast ske i enlighet med den enskildes stallningstagande att delta. Utldamnande av pa-
tientuppgifter till kvalitetsregister sker pa individniva men i forsta hand med pseudo-
nymiserade personuppgifter. Endast om dndamalet kraver det ska personnummer ut-
lamnas.

5.10 UTRUSTNING

Vardgivaren ansvarar for att all utrustning som anvands inom verksamheten ska uppfylla la-
gar, férordningar, vedertagna normer och krav pa tillforlitlighet, prestanda och kvalitet for att
tillforsakra en saker och andamalsenlig funktion.
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5.11 MILJO

MiljOarbetet ska vara en naturlig del i verksamheten och i linje med kvalitetsarbetet.
Vardgivaren ansvarar for att vardenheten bedriver sitt interna miljoarbete pa sadant satt
att Vardgivaren darigenom medverkar till att malen i Region Skanes miljoprogram uppnas.
Om Vardgivaren kdper varor utanfor Region Skanes varuleverantor ska dessa leveranto-
rer uppfylla samma krav. Da ska dven den beslutade Uppforandekoden galla. Se
www.skane.se/Upload/Webbplatser/Koncerninkop/Ext/Socialt_ansvar_Uppforandekod sv.pd
f

5.12 TOLK

For sadan tolkservice, som erfordras for fullgorandet av Avtalet och som ligger utanfor Vard-
givarens kompetens, ska Vardgivaren anvanda av Uppdragsgivaren anvisad tolk.
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/bestall-produkter-och-tjanster/boka-
tolk/?highlight=Tolk

Vardgivaren ska folja Region Skanes riktlinjer for bestallning av tolkservice samt med-
verka till att Region Skanes malsattning att 6ka andelen telefontolkar till 40 procent kan nas.

Med tolkservice avses saval tillhandahallandet av tolk till patient som inte forstar eller
kan uttrycka sig pa svenska spraket som tolkservice at déva, doévblinda och gravt horselska-
dade.

5.13 SJUKRESOR

Vardgivaren ansvarar for att tillhandahalla information om reglerna for sjukresa samt utfarda
erforderliga intyg for sjukresa. Vardgivare ska vid behov vara behjélplig vid bestallning av
resa.

5.14 PATIENTNAMND

Med stod av Lag (1998:1656) om patientndmndsverksamhet med mera handlagger Patient-
namnden Skane patientarenden det vill siga patientsynpunkter och patientklagomal, som ror
den halso- och sjukvard som Vardgivaren svarar for. Involverad personal och ansvariga hos
Vardgivaren ska bista Patientnamnden med for handlaggningen nodvandiga uppgifter.

Informationsmaterial utgivet av Patientnamnden kansli ska Vardgivaren tillhandahalla i
vantrum.

5.15 VARDGIVARENS ANSVAR FOR KRAV FRAN TREDJE MAN

Vardgivaren har fullt ansvar for Uppdraget och for all skada och alla forluster som kan
komma att orsakas i Uppdraget.

Vardgivaren ska halla Uppdragsgivaren skadeslds om krav vacks mot Uppdragsgivaren
som en foljd av Vardgivarens handlande eller underlatenhet att handla.

Uppdragsgivaren ska genast underratta VVardgivaren om krav framstélls mot Uppdragsgi-
varen som avses i foregaende stycke och ska inte utan Vardgivarens samtycke gora medgi-
vanden eller traffa uppgorelser avseende sadant krav om det kan paverka Vardgivarens ersétt-
ningsskyldighet. Uppdragsgivaren &r dartill skyldig att vidta alla rimliga atgarder for att be-
gréansa sin skada i handelse av att krav mot Uppdragsgivaren framfors vilket omfattas av
Vardgivarens ersattningsskyldighet. Underlatenhet att iaktta det foregaende medfor att Upp-
dragsgivaren i motsvarande man forlorar sin ratt att framstalla ansprak mot Vardgivaren avse-
ende det krav som berdrs.
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5.16 VARDGIVARENS ANSVAR GENTEMOT UPPDRAGSGIVAREN

Vardgivaren ska ersatta Uppdragsgivaren for samtliga kostnader och forluster som Uppdrags-
givaren asamkas som en foljd av att VVardgivaren bryter mot forpliktelse enligt detta Avtal.

5.17 FORSAKRINGAR

Vardgivaren ska teckna och under avtalstiden vidmakthalla erforderliga forsakringar, dar-
ibland egendomsforsakring, ansvarsforsakring och samtliga de forsakringar som Vardgivaren
enligt tillampliga forfattningar ar skyldig att inneha. Forsakringarna ska vara pa sadana be-
lopp och dvriga villkor som &r sedvanliga for en verksamhet av nu aktuellt slag.

Vardgivaren ska, om sa begars, fore tilltradesdagen eller sadan senare dag som Upp-
dragsgivaren anger, tillhandahalla Uppdragsgivaren bestyrkta kopior av samtliga forsakrings-
brev samt bevis att samtliga forfallna forsakringspremier erlagts.

Vardgivaren ska darefter paA Uppdragsgivarens begéaran tillhandahalla, om sa begars, be-
styrkta kopior av vid var tid gallande forsakringsbrev samt ocksa bevis att samtliga vid var tid
forfallna forsékringspremier erlagts.

For den verksamhet som bedrivs enligt detta avtal galler Region Skanes patientforsakring
med Landstingens Omsesidiga Forséakringsbolag (LOF).

Vardgivaren har skyldighet att utan kostnad lamna intyg, journaler, med mera som LOF:s
skaderegleringsbolag Personskadereglering AB (PSR) begar for de patienter som behandlats
hos Vardgivaren. Detta galler &ven om skadan intraffat pa annan vardcentral, men patienten
har en vardepisod hos Vardgivaren.

5.18 MEDDELARFRIHET

Vardgivaren forbinder sig att, med undantag for vad som nedan anges, inte ingripa mot eller

efterforska den som lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for offent-

liggorande i tryckt skrift eller i radioprogram eller sadana upptagningar. Forbudet géller inte

sadana meddelanden som avser foretagshemlighet som skyddas av Lag (1990:409) om skydd
for foretagshemligheter. Forbudet galler heller inte for den del som omfattas av tystnadsplikt
for Vardgivarens anstallda utanfor det verksamhetsomrade som vardgivarforhallandet omfat-
tar, och inte heller i vidare man an vad som féljer av de begransningar i meddelarfriheten for
offentligt anstallda, enligt bestammelser i Offentlighets- och sekretesslag (2009:400).

5.19 BASINFORMATION

Vardgivaren ansvarar for att bereda plats for det basutbud av information om halso- och sjuk-
vard som Region Skane tillhandahaller. Informationsmaterialet ar kostnadsfritt och ska finnas
pa val synlig plats i vantrummet. Vardgivaren ansvarar for att kommunicera aktuell informat-
ion med medborgarna.

http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/
Halso- och sjukvardsinformation utgor en viktig del av Uppdraget. Vardgivaren ansvarar for
att halso- och sjukvardsinformation anvands fran www.1177.se i sina kontakter med
medborgare.

5.20 MARKNADSFORING

Vardgivaren ansvarar for att marknadsforing av egen verksamhet ar saklig. Marknadsforing
ska ske med respekt for den enskilde medborgarens integritet. Marknadsforing far paborjas
efter att beslut om avtalstecknande &r fattat i PPT.

Mottagningar som bedrivs i offentlig regi inom Region Skane ska folja riktlinjerna for
Region Skanes varumarke enligt Varumarkesguiden for Region Skane.
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I informationsmaterial som riktar sig till allméanheten ska det framga att privata mottag-
ningar ar en del av Halsoval Skane och arbetar pa uppdrag av Region Skane. Privata mottag-
ningar med Avtal har rétt att i sin profilering anvéanda sa kallad pay-off: "pa uppdrag av Reg-
ion Skane™ knutet till sin logotype, men har inte ratt att anvanda Region Skanes logotype.

Vardgivaren ska ha en hemsida med uppdaterade och lattforstaeliga uppgifter sasom
namn pa mottagning, adress(-er), telefon, Gppettider - saval dagtid som for kvélls- och helg-
mottagning samt vilka kompetenser som arbetar dar, inkluderande eventuella filialer, underle-
verantorer och samarbetspartners.

Vardgivaren ansvarar for att de inrapporterade uppgifterna till Uppdragsgivaren &r kor-
rekta och uppdaterade. Uppdragsgivaren ansvarar for att korrekt hanvisning sker till Vardgi-
varens webbplats via www.1177.se/skane

Uppdragsgivaren ska kunna kommunicera med Vardgivaren via e-post.

Region Skane har under 2014 gjort en omfattande insats for att uppna de nationella ma-
len for e-hélsa och e-tjanster. Mina vardkontakter (MVK) ar den viktigaste ingangen for detta.
MVK é&r en obligatorisk e-tjanst som vardgivaren ska tillhandahalla och kommer succesivt att
kravstéllas under aret. Inférandet sker i ordnad form i ett samspel med Uppdragsgivaren.

MVK d&r en tjanst dar invanare och patienter har majlighet att dygnet runt kommunicera
med hélso- och sjukvarden via webb i syfte att 6ka tillgangligheten och invanarnas mojlighet
till sjalvservice och delaktighet. Medborgare kan sedan mars, 2014 ldsa delar av sin journal
och sina vardplaner fran vardgivare i Region Skanes egen regi via MVK och fran januari,
2015 ska de dven kunna lasa delar av sin journal fran privata vardgivare. Informationen hante-
ras enligt gallande krav pa sakerhet och sekretess for halso- och sjukvarden.

Patienter som valt att kontakta Vardgivaren via MVK ska i normalfallet fa svar via
MVK. Det ar alltid Vardgivaren som ringer upp patienten om arendet kraver fortsatt kommu-
nikation via telefon.

Invanaren/patienten ska fa svar pa ett arende inom tva (2) arbetsdagar och det ska finnas
rutiner for saker handlaggning av alla typer av &renden.

5.21 UTVECKLING AV INVANARTJANSTER

Landstingens e-halsobolag (INERA) utvecklar invanartjanster pa uppdrag av Sveriges lands-
ting. Tjansterna &r en del av strategin for nationell eHalsa och riktar sig till invanare, om-
sorgstagare, brukare, patienter och narstaende inom offentligt finansierad vard och omsorg,
tandvard och hélsovard. Invanartjanster ar interaktiva tjanster i olika kanaler, bland annat
webb. Vardgivarna ska erbjudas mojlighet att delta i arbetet under utvecklingsfasen.

6 ERSATTNING FOR UPPDRAGET

Nedanstaende forutsattningar avseende ersattningar géller for ar 2015. Uppdragsgivaren ager
réatt att, genom politiskt beslut, andra villkoren i Forutsattningar for Psykoterapi inom ramen

for Vardval Skane samt de ekonomiska forutsattningarna. Sadan andring sker i regel en gang
per ar.

6.1 ERSATTNING FOR UPPDRAGET

6.1.1 Behandlingsersattningar
Psykoterapi for tillstand som lampar sig for kortare behandling, mellan 6-13 behandlingar

Ersattning till Vardgivare for psykologisk behandling utgar med 10 000 kronor per patient for
fullfoljd behandling. En forsta delbetalning pa 6 000 kronor sker efter 6 behandlingstillfallen
per enskild patient. Sista utbetalningen pa 4 000 kronor sker efter resultatuppféljningen 3 ma-
nader efter slutbehandlad patient.
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Avslutas vardatagandet fore det sjatte behandlingstillféllet ersatts Vardgivaren med 1 900
kronor.

Psykoterapi for tillstand som kréver langre behandling, mellan 10-25 behandlingar

Ersattning till Vardgivare for langre psykoterapi utgar med 1000 kronor per besok. Sista utbe-
talningen pa 2 500 kronor sker efter resultatuppféljningen tre (3) manader efter slutbehandlad
patient.

Uppfoljningsresultaten ska registreras i av Region Skanes anvisade system tidigast tre (3)
manader och senast 4 manader efter avslutad behandling. Ersattningen utbetalas endast till
enhet med Avtal, inte till eventuella underleverantorer.

Uppdragsgivaren betalar ersattning senast den sista dagen i manaden for vard som regi-
strerats foregaende manad. Néar en enhet inom Halsoval Skane avslutas gors den sista ekono-
miska regleringen tva manader efter avslutsdatum.

6.1.2 Tolk

For alla besék som kraver tolk erhaller Vardgivaren en besoksersattning om 300 kr fran Upp-
dragsgivaren. For att ersattning ska utga kravs att av Region Skane upphandlad tolk anlitas
och att registrering att tolk har anvants sker i PASIS.

6.1.3 Patientavgifter

Vardgivaren ar skyldig att tillse att enheten tar ut och administrerar de av Region Skane fast-
stéllda patientavgifterna och félja det med patientavgifterna forenade regelverket. Aktuell
forteckning av patientavgifter ska finnas tillganglig pa val synlig plats i verksamheten. Upp-
dragsgivaren atar sig att halla VVardgivaren informerad om de beslut och regler som géller;
http://vardgivare.skane.se/patientadministration/avgifter-och-prislistor/patientavqifter/
Patientavgifterna ingar i vardersattningen. Patientavgift, som betalas till enheten och avser
vard inom uppdraget, tillfaller Region Skane, och avraknas fran vardersattningen.

Patienten ska erhalla kvitto vid varje besok. Vardgivaren forbinder sig att anteckna i kort
for hogkostnadsskydd samt utfarda sa kallade frikort enligt Region Skanes regler. | det fall
Vardgivaren inte kan utfarda frikort hanvisas till vardenhet dar patienten &r fortecknad.

Nar patient betalar mot faktura far Vardgivaren ta ut faktureringsavgift med samma be-
lopp som Region Skane tillampar (for narvarande 50 kr). Faktureringsavgift far inte registre-
ras i hogkostnadskort. Vardgivaren ansvarar for eventuella kundforluster.

6.2 FAKTURERINGSRUTINER

Utbetalning sker utifran registrerade data i av Uppdragsgivaren anvisade system. Uppdragsgi-
varen hamtar data ur erforderliga system. All fakturering sker inom ramen for Vardgivarens
F-skattregistrering. Faktureringsavgifter eller andra avgifter far inte tas ut. Fakturering far inte
overlatas pa tredje part utan skriftligt godkannande av Uppdragsgivaren.
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B. MALL FOR AVTAL OCH
VARDOVERENSKOMMELSE

1 MALL FOR AVTAL/VARDOVERENSKOMMELSE

|:| KBT kort |:| KBT lang |:| IPT kort D PDT lang

1.1 AVTAL FOR PSYKOTERAPI/AVTALSPARTER
Uppdragsgivare: Region Skane, Halsoval Skane
Adress: Radhus Skane, 291 89 Kristianstad
Organisationsnummer: 232100-0255

Kontaktperson: Sandra Hedberg, 040-675 31 59 , sandra.hedberg@skane.se
Vardgivare: Namn
Adress

Organisationsnummer:

Kontaktperson: namn, tfn, e-postadress

1.1.1 Avtalskonstruktion
Detta Avtal reglerar Vardgivarens bedrivande av Uppdrag vid:
[Namn, adress]

Avtalet utgors av nedanstdende handlingar, vilka kompletterar varandra. Férekommer mot
varandra stridande bestammelser i handlingarna géller handlingarna i foljande ordning, savida
inte omstandigheterna i det aktuella fallet uppenbarligen foranleder att annan ordningsfoljd
ska galla.

1. Detta Avtal

2. Vid var tid gallande Forutsattningar for Ackreditering och Avtal for Psykoterapi i
Halsoval Skane

3. Dokument som dberopas i ovan 1 och 2 som finns tillgangliga pa Region Skanes
hemsidor, http://vardgivare.skane.se/uppdrag-avtal/lov/

Kommentar till ovan punkt 1:

Av parterna undertecknade Avtal ska anses ha det innehall som framgar av vid var tid
gallande Forutsattningar for Ackreditering och Avtal for Psykoterapi i Halsoval Skane.
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1.1.2

Avtalstid

Avtalet galler fran undertecknande intill 31 december ojamnt artal. Avtalet galler darefter
under tva ar, det vill séga till och med 31 december nasta ojamna artal. For det fall Avtalet
inte sagts upp av nagon part skriftligen senast tolv (12) manader fore avtalstidens slut forlangs
Avtalet att galla framat i tva (2) ar i taget med tolv manaders uppséagningstid.

Avtalet omfattar namngivna behandlingsform/er. Om fler behandlingsformer godkéanns
vid senare datum skrivs avtal med samtliga gallande behandlingsformer.

1.1.3 Tidigare avtals giltighet

Genom ingaende av detta Avtal upphor Avtalet/Avtalen mellan Vardgivaren och Region
Skane (diarienummer ...) vad avser .... att gélla from ]

1.1.4 Fortida upphérande

Uppdragsgivaren &ger rétt att saga upp Avtalet efter politiskt beslut om tillbakadragande av
Vardval. Sadan uppsagning ska vara skriftlig och uppsagningstiden &r tolv (12) manader.
Uppdragsgivaren har ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande, eller till den dag
Uppdragsgivaren anger, om

Vardgivaren inte utfor de uppgifter Vardgivaren atagit sig enligt Avtalet och rattelse ej
sker utan drojsmal efter erinran;

Vardgivaren begars eller forsatts i konkurs eller i likvidation, ar under tvangsforvalt-
ning, ar underkastad naringsforbud eller annat liknande forfarande, ar foremal for ack-
ord eller har tillsvidare installt sina betalningar eller annars pa goda grunder kan befa-
ras vara pa obestand eller inte fullgor sina skyldigheter avseende redovisning, svenska
skatter eller socialavgifter eller arsredovisning till Bolagsverket;

En forandring sker direkt eller indirekt avseende dgandet av en majoritet av aktierna i
Vardgivarens foretag, eller annars det bestammande inflytandet dver Vardgivarens fo-
retag forandras direkt eller indirekt, pa ett satt som Uppdragsgivaren inte skéligen kan
godta;

Det framkommer att Vardgivaren lamnat oriktiga uppgifter i sin ansokan eller pa annat
satt i samband med den ackrediteringsprocess som har foregatt tecknande av Avtalet;
Verksamhetschef eller annan person i ledande stallning hos Vardgivaren eller person
verksam vid vardcentralen enligt lagakraftvunnen dom ar domd for brott mot person
inom ramen for sin yrkesutovning eller domts for annat brott &gnat att allvarligt rubba
Uppdragsgivarens fortroende for Vardgivarens formaga eller personliga lamplighet att
fullfolja detta Avtal och Vardgivaren inte vidtar erforderliga atgarder for att skilja ve-
derborande fran uppdrag som beror detta Avtal; eller

Socialstyrelsen/Inspektionen for vard och omsorg eller allméan forvaltningsdomstol
genom lagakraftvunnet beslut helt eller delvis férbjudit Vardgivarens verksamhet en-
ligt Patientsékerhetslagen (2010:659). Detta galler under forutsattning att den for-
bjudna verksamheten inverkar pa detta Avtals fullgérande.

| det foljande gors en icke uttommande upprakning av vad som enligt ovan forsta punkt utgor
brister i atagandet

Avtalad kvalitet och tillganglighet vidmakthalls inte.

Vardgivaren foljer inte for verksamheten géllande lagar, forfattningar, foreskrifter, be-
slut och riktlinjer.

Det &r uppenbart att halso- och sjukvarden inte uppfyller géallande medicinska krav pa
undersokning, vard och behandling samt krav avseende bemétande av patienter.
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e Vardgivarens organisation, ledning och interna kontroll, exempelvis avseende verk-
samhetschef och ansvar for enskilda ledningsuppgifter brister.

e Vardgivaren inte tillgodoser kraven i Patientdatalagen avseende hantering av patient-
uppgifter.

e Vardgivaren bedriver verksamheten med uppenbara risker for patientsakerheten vad
galler antal halso- och sjukvardspersonal i forhallande till forvantade patientvolymer
(underbemanning) och/eller nddvandig formell och reell kompetens hos hélso- och
sjukvardspersonalen.

e Vardgivaren soker genom ett felaktigt eller otillborligt agerande tillférskansa sig eko-
nomiska fordelar i avtalsrelationen.

e Vardgivaren agerar pa ett satt som riskerar att medfora att Region Skanes renommé el-
ler fortroendet for Region Skane forsamras och/eller vardgivaren agerar pa ett sétt som
medfor att Region Skanes fortroende for vardgivaren allvarligt rubbas.

| handelse av att Avtalet med stod av nagon av i ovan punkter namnda grunder ségs upp, ska
Vardgivaren ersatta Uppdragsgivaren for uppkommen skada, bland annat motsvarande den
merkostnad uppsagningen medfort for Uppdragsgivaren.

Bada parter har ratt att sdga upp Avtalet till upphorande, om

e Vardgivaren inte accepterar de forandrade villkor i Férutsattningar for Ackreditering
och Avtal for Psykoterapi i Halsoval Skane, som Uppdragsgivaren beslutat om, inom
60 dagar efter det att meddelande om dndringar avsants till Vardgivaren. Avtalet upp-
hor i sadant fall att galla 12 manader efter utgangen av 60-dagarsfristen. Under den
aterstaende avtalstiden galler Forutsattningar for Ackreditering och Avtal for Psykote-
rapi i Halsoval Skane i sin lydelse fére andringarna.

e Vardgivaren har ratt att sdga upp Avtalet for en verksamhet senast sex veckor fore Av-
talat startdatum. Vardgivaren ansvarar for direktinformation till medborgare som
skickat in valblankett, till remittenter, vardgrannar samt till allmanheten om tillba-
kadragandet.

Vardgivaren har ratt att saga upp detta Avtal till omedelbart upphdrande, om
e Uppdragsgivaren &r i drojsmal med betalning enligt punkt 1.1.4 ovan och inte erlagger
betalning till VVardgivaren senast trettio (30) dagar efter skriftligen anmaning darom.

Uppsagning ska ske skriftligen och ska anses ha natt motparten senast en (1) vecka efter det
att uppsagningen avsants med rekommenderad forsandelse till motparten, av Vardgivaren
angiven adress.

Om Vardgivaren forlorar sin ackreditering/godkannande for Psykoterapi enligt beslut av
Uppdragsgivaren, upphor Avtalet utan foregaende uppsagning.

1.1.5 Force Majeure

Part ar inte ansvarig for underlaten eller bristande uppfyllelse av forpliktelse enligt detta Avtal
om underlatenheten eller bristen orsakats av myndighets ingripande, arbetsmarknadskonflikt,
omfattande brand eller 6versvamning, allvarlig olyckshandelse eller annan liknande omstand-
lighet utanfor parts kontroll som part inte skaligen borde ha réknat med och vars foljder part
inte heller skaligen kunnat undvika eller 6vervinna. Beror underlatenheten eller bristen pa
annan person an part, ar part fri fran ansvar endast om ocksa sadan person skulle vara fri fran
ansvar enligt vad nyss namnts.
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Finner part att han inte kan fullgora sina skyldigheter pa grund av omstandighet enligt
ovan ska part snarast skriftligen meddela motparten harom.

Vid konflikt mellan denna punkt och punkt rérande beredskapsatgarder infor allvarliga
handelser ska denna punkt ha foretrade.

1.1.6 Beredskapsatgarder infor allvarliga handelser
Fredstida krishandelser

Det aligger Vardgivaren att som forberedelse infor eventuell stor olycka, katastrof eller
extraordinar handelse genomféra och medverka med erforderlig planering, utbilda och éva
berord personal samt tillse att erforderlig utrustning och lokaler tillhandahalles. Om stor
olycka, katastrof eller extraordinar handelse intraffar ska Vardgivaren medverka med personal
och ovriga resurser i enlighet med AKS/RMKL:s anvisningar.
http://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/medicinska-omraden/akut--och-prehospital-sjukvard/

Vardgivaren ska medverka i Regionens risk- och sarbarhetsarbete enligt
Regionstyrelsens direktiv 2007-08-29, § 150.

Hojd beredskap (krig)

Detta Avtal ska galla dven under hojd beredskap och krig. Under fredstid ska Vardgivaren
medverka i Region Skanes beredskapsplanering avseende planering, utbildning och dvning.

Vid hojd beredskap och krig ska Vardgivaren vidta de sarskilda atgarder i fraga om
planering, utbildning och 6vning samt inriktning av verksamheten, tjanstgoring och ledigheter
for personal samt anvandning av tillgangliga resurser, som ar nodvandiga for att VVardgivaren
under radande forhallanden ska kunna fullgora sina skyldigheter enligt detta Avtal.

For personal géller reglerna om totalforsvarsplikt och allman tjansteplikt, enligt Lag
(1994:1809) om totalférsvarsplikt.

Smittskydd

Vardgivaren ska samverka med Region Skanes smittskyddsverksamhet. Detta innebér att det
ska finnas en kontaktperson till lanets smittskyddsléakare. Vidare ska Vardgivaren ansvara for
smittskyddsinsatser for Vardgivarens fortecknade medborgare.

1.1.7 Kontaktpersoner

Parterna skall utse var sin kontaktperson avseende Avtalet. Nar part byter kontaktperson eller
kontaktuppgifter, ska detta skriftligen meddelas den andra parten.

1.1.8 Meddelanden

Meddelanden i anledning av Avtalet ska, utom i fall som anges i punkten 1.1.5 ovan, skickas
till respektive parts kontaktperson med post eller e-post. Mottagandet anses ha kommit till
mottagaren tre (3) arbetsdagar efter det att meddelandet skickats.

1.1.9 Overlatelse

Vardgivaren &ger inte ratt att overlata eller pantsatta Avtalet eller nagon rattighet eller skyl-
dighet enligt Avtalet.

1.1.10 Bestammelses ogiltighet

Skulle nagon bestammelse i detta Avtal eller del darav befinnas ogiltig, ska detta inte inne-
bara att Avtalet i dess helhet ar ogiltigt utan skall, i den man ogiltigheten vasentligen paverkar
parts utbyte av eller prestation enligt Avtalet, skélig jamkning i Avtalet ske.
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1.1.11  Tillampning lag och tvister

Eventuell tvist angaende tolkning eller tillampning av detta Avtal och som inte kan losas av
parterna gemensamt ska avgoras av allman domstol, med Kristianstad Tingsratt som forsta
instans, med tilldmpning av svensk rétt.

1.1.12  Vite

Om Vardgivaren under avtalstiden inte utfér samtliga uppgifter som Vardgivaren atagit sig
enligt detta Avtal, och rattelse inte sker utan drojsmal efter skriftlig erinran, 4ger Uppdragsgi-
varen ratt att gora ett avdrag pa ersattningen som skéligen motsvarar féorsummelsen. Upp-
dragsgivaren kommer att, for varje ar, sarskilt félja upp ett par parametrar. Vardgivaren
kommer att informeras om detta i god tid innan métperiodens bérjan. For dessa sarskilda pa-
rametrar kommer, i forekommande fall, vite automatiskt att dras fran vardersattningen.

1.1.13  Ovrigt

Andringar och tillagg i Avtal for Psykoterapi i Halsoval Skéne ska for att gélla vara skriftliga
och undertecknade av behoriga foretradare for bada parter. Vad galler andringar och tillagg i
Forutsattningar for Ackreditering och Avtal for Psykoterapi i Halsoval Skane géller dock vad
som stadgats enligt ovan.

Parts forsummelse att vid ett eller flera tillfallen gora géllande réattighet enligt Avtalet el-
ler att patala forhallande som &r hanforligt till Avtalet innebér inte att part avstatt fran ratten
att vid senare tillfalle gora gallande eller patala rattighet eller forhallande av ifragavarande
slag

Detta Avtal for Psykoterapi i Halsoval Skane har upprattats i tva (2) likalydande exemplar, av
vilka parterna tagit var sitt.

Ort och datum Ort och datum
Region Skane, Uppdragsgivaren Vardgivaren
Behorig avtalstecknare Behorig avtalstecknare

Ort och datum

Region Skane

Halso- och sjukvardsdirektor
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