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Inledning

Praxis for vintande patienter i Region Skdne &r ett
regelverk som syftar till att stodja verksamheten vid
administrativ hantering av vintande patienter. Till
denna praxis finns tillimpningsanvisningar med mer
detaljerad beskrivning av regelverket.

Om inget annat anges géller de rutiner som &dr angivna
i denna broschyr bade for besok och behandling.

Mer information i tillimpningsanvisningarna pa

www.skane.se/remisshantering.

Praxis for vintande patienter i Region Skdne och
Praxis for samordning av patienter i Region Skadne ir,
tillsammans med Remisshantering i Region Skane -
God klinix praxis, grundlaggande regiongemensamma
regelverk som syftar till en 1angsiktig hallbar
tillgénglighet.

Praxis for vintande patienter i Region Skdne
ar faststélld av hélso- och sjukvardsdirektoren i
september 2008.
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Kvalitetssakrad vantelista

Vintelistor ska vara aktuella och innehélla patienter
som dr klara for avsett besok eller behandling.

En kontinuerlig genomgang och uppdatering av
véntelistorna maste darfor goras. Riskerar vintetiden
att overstiga den som patient och eventuell remittent
fatt besked om tidigare, ska ny kontakt tas for

att informera om den nya véntetiden. Patienten

ska dé ocksé informeras om sina réttigheter och

valmojligheter.

Patientens rattigheter och valmajligheter

Se information om patientlagen pa
Skane.se/patientlagen

Patient ska bland annat informeras om
» vérdgarantin

 vard inom/utom landet

» vardval

* ny medicinsk bedémning

* ersittning vid instilld operation
 Patientndmnden

* sjukresa



Inplanering och bokning

Inplanering av tid ska goras i samradd med patienten for att undvika

om- och avbokningar.

Ombokning av tid pa patientens begaran

Om tid bokats i samrad med patienten och patienten ombokar mer
an tva ganger, ska nytt medicinskt stillningstagande till besok eller
behandling goras av ansvarig vardgivare.

Patient och eventuell remittent ska informeras om

stdllningstagandet fordndras.

Avbokning av tid pa patientens begéiran

Da patienten inte 6nskar nagon tid utan vill aterkomma vid behov
avbokas tiden. Om inte sérskilda medicinska skél finns avslutas

vardatagandet och remissvar utfdrdas (avser inte egenanmélan).

Utebliven patient

Om inte sirskilda medicinska skél finns avslutas vardatagandet
och remissvar utfiardas (avser inte egenanmélan)

Ténk pa att patient som avbokar eller uteblir kan ha missforstatt
eller fatt ofullstdndig information i samband med beslut om besok
eller behandling. Om patient hor av sig ”inom rimlig tid” kan

det vara mer ldmpligt att ge en ny tid &n att hinvisa till eventuell

remittent.
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Ansvar

Verksamhetschefen ansvarar {or att

* Praxis for vintande patienter i Region Skdne
tillimpas och f6ljs upp samt att all berdérd personal
har kunskap om gillande regelverk, rutiner och
ansvarsfordelning

» kompletterande verksamhetsrutiner for hantering av
véntande patienter finns framtagna och tillimpas.

Arbetet med véntande patienter i verksamheten
forutsatter bland annat kunskap om
* gillande lagstiftning

» verksamhetens avtal/utbud

* medicinska indikationer

* remisshantering

* inflode av patienter/behov

» kapacitet

» produktion

* patientrittigheter

» samordning av patienter

» regelverk sjukresa.



Beslut om besok och
behandling

Beslut tas inom ramen for verksamhetens aktuella
avtal och utbud, samt utifran medicinskt motiverat
behov i samrdd med patienten. Patienten ska vara
vélinformerad samt acceptera planerat besok eller
behandling.

Patienter ska inte sdttas upp pa véntelista

* om de Onskar avvakta besok eller behandling

» for sidkerhets skull”, till exempel pa grund av langa
véntetider

» for behandling om de inte &r fardigutredda.

Information till patient

Patient ska informeras om

+ vintetid till beslutad aktivitet

* att besok/behandling ibland kan ske pa annan ort

* telefonnummer och eventuella telefontider samt
andra kontaktvigar dit patienten kan vianda sig vid
behov

* att ta kontakt om atgérd inte langre ar aktuell.

Téank pa att patient och remittent ska informeras om
det blir férdandringar, till exempel om véntetiden blir
langre &n planerat eller verksamhetens avtal/utbud
forandras.

For ytterligare stod och végledning se Socialstyrelsens
handbok Din skyldighet att informera och gora
patienten delaktig.



