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2 Bakgrund

Fallen med olovlig identitetsanviindning har &kat i samhillet. Aven varden ir berérd.
Utifrén ett patientsdkerhets- och patientintegritetsperspektiv dr det viktigt att faststélla
varje patients identitet for att kunna garantera trygghet och sdkerhet i alla kontakter med
en vardgivare. Det handlar dels om att journalen ska fOras pa ritt patient, dels om
tillgang till korrekt information om patienten. Identitetskontroll 1 hilso- och sjukvérden
ska genomforas for att tillgodose bdde patientsékerhets- och informationssékerhetskrav.

3 Syfte

Denna instruktion géiller for identitetskontroll av patient i Region Skane. Syftet med
instruktionen dr att skapa en enhetlig hantering for sdker identifiering av patienter samt
motverka forvixling och identitetsstold.



4 Legala krav och styrande forutsattningar

Patientdatalagen (2008:355) och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-
FS 2016:40) om journalforing och behandling av personuppgifter i hdlso- och
sjukvarden anger krav pa siker identifiering av patient fOr att kunna garantera trygghet
och sikerhet i en patients alla kontakter med vérdgivaren. HSLF-FS 2016:40 alagger
dessutom alla vardgivare att ha rutiner som sikerstéller att det &r mojligt att fora
patientjournal nér en patients identitet inte kan faststéllas, en patient saknar svenskt
personnummer eller en patient har skyddade personuppgifter.

I férordning (2008:363) om provtagning for hivinfektion foreskrivs att patient har rétt
att vara anonym i varden for sddan provtagning, forutsattningen ar dock att patienten har
begirt anonymitet. Vid ett positivt svar bortfaller anonymitetsskyddet och uppgifterna
ska foras in 1 patientjournalen under fullstdndigt personnummer och namn.

Vid sterilisering maste patienten vara svensk medborgare eller bosatt i Sverige. Det
allméinna kravet pa legitimering géller alltsa och patienten maste dérutdver styrka sitt
medborgarskap eller boséttning.

Socialstyrelsen foreskrifter och allmdnna rad (HSLF-FS 2015:15) om vissa atgérder i
hilso- och sjukvarden vid dodsfall reglerar identifiering i samband med dodsfall.

5 Ansvar
Vardgivaren ansvarar for att det finns uppréttade instruktioner for identitetskontroll av
patient.

Verksamhetschef ska med stod av denna instruktion se till att det finns dokumenterade
rutiner for att genomfora och registrera identitetskontroll av patienter, samt se till att
dessa gors kdnda inom verksamheten. Verksamhetschefen har dessutom ett
overgripande ansvar for att uppfoljning och kvalitetsgranskning av identitetskontroll
sker. Avvikelser och eventuella personuppgiftsincidenter hanteras enligt gdngse
regionala rutiner.

Hilso- och sjukvardspersonal eller motsvarande som utfor en medicinsk atgérd eller
annan arbetsuppgift som krédver sékerstillande av patientens identitet ansvarar for att
denna instruktion foljs.

Om en patient 6nskar framfora synpunkter ska hen i forsta hand vinda sig till berord
verksambhet, for mer information se Om du inte dr n6jd med varden - Region Skane
(skane.se). Patienten kan ocksa vinda sig till Patientndmnden, se mer information pa
Patientndmnden Skane - Vardgivare Skéne (skane.se).

6 Legitimationen styrker personers ritt till vard i Region

Skane

Att faststélla varje patients identitet ar viktigt for att kunna ge trygg och séker vérd. Det
innebdr en risk att virda ndgon utan att veta vem det ar.

Identitetshandlingen &r dven ett sitt for patienten att styrka sin rétt till den regionalt
finansierade varden, som huvudsakligen grundar sig pé folkbokforingen. Personer som


https://www.skane.se/Halsa-och-vard/Regler-och-rattigheter-i-varden1/Om-du-inte-ar-nojd-med-varden/
https://www.skane.se/Halsa-och-vard/Regler-och-rattigheter-i-varden1/Om-du-inte-ar-nojd-med-varden/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/patientens-rattigheter/patientnamnden/

inte ar folkbokforda 1 Sverige (sdvil utlandssvenskar som utlindska medborgare) méste
alltid styrka sin ritt till regionalt finansierad vard genom exempelvis LMA-kort,
europeiskt sjukforsdkringskort (EU-kort) eller annat giltigt intyg. Sdrskilda regler finns
for personer som lever i Sverige utan nédvindiga tillstand, se Asylsdkande och
papperslosa - Patientavgifter - Vardgivare Skane (skane.se).

7 Identitetshandlingar
Nedan listas de identitetshandlingar som i Region Skdne bedoms vara godtagbara
respektive ej godtagbara. For att vara godtagbar maste identitetshandlingen vara giltig.

7.1 Godtagbara identitetshandlingar for legitimering i Region Skane

id-kort utfdrdat av Skatteverket

svenskt pass med vinrdd parm (ej provisoriskt pass)

svenskt nationellt id-kort utfdardat av Polismyndigheten

svenskt korkort

svenskt SIS-mérkt id-kort utfdrdat av t ex en bank, ett foretag, eller en

myndighet

svenskt tjanste- eller id-kort utfardat av en statlig myndighet

e EU-pass som dr utfardat frdn och med 1 september 2006 eller senare

e Pass utfirdat av Island, Lichtenstein, Norge eller Schweiz fran och med den 1
september 2006 eller senare.

e Nationellt id-kort for EU-medborgare som &r utfardat frdn och med den 2
augusti 2021 enligt EU-férordningen 2019/1157 om sékrare identitetskort for
unionsmedborgare. Observera att det inte ar tillrdckligt att kortet &r utfardat fran
och med detta datum, det ska dven uppfylla vissa sikerhetskrav'.

7.1.1 E-legitimation

Om en e-legitimation har kvalitetsméarket Svensk e-legitimation betyder det att e-
legitimationen &r granskad och godkénd av staten. Det innebér att det gér att lita pd de
e-legitimationer som har klarat granskningen. E-legitimationer finns i olika varianter; i
mobilen, i datorn eller pé en fysisk legitimation.

I kontakt med patient godtas i Region Skéne endast e-legitimationer som &r godkénda
for Svensk e-legitimation®. Dock innebir det inte att alla godkinda e-legitimationer kan
hanteras i alla Region Skénes system. Exempel pa e-legitimationer for privatpersoner i
Region Skéne dr Mobilt BankID, Freja eID plus och BankID pa fil.

! Kortet ska ha ett maskinlisbart filt (MRZ), bendmningen "identitetskort" eller en annan viletablerad
nationell bendmning pé den utfirdande medlemsstatens officiella sprak. Ordet "identitetskort" ska anges
pa minst ett annat av EU:s officiella sprak. P& framsidan ska kortet ha landskoden med tvéa bokstéver for
utfirdande medlemsstat, utformad som negativt ursparad text i en bla rektangel och omgiven av tolv gula
stjarnor. Tva fingeravtryck och ansiktsbild ska sparas i ett lagringsmedium pa kortet.

2 For mer information om aktuella godkénda e-legitimationer se DIGG — Myndigheten for digital
forvaltning | DIGG



https://vardgivare.skane.se/patientadministration/avgifter-och-prislistor/patientavgifter/asylsokande-papperslosa/
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/avgifter-och-prislistor/patientavgifter/asylsokande-papperslosa/
https://www.digg.se/
https://www.digg.se/

Vid patientkontakt som sker via telefon eller video och som avser en vardkontakt ska
patientens identitet styrkas. Ett siitt #r att patienten identifierar sig med e-legitimation®.

7.2 Ej godtagbara identitetshandlingar for legitimering i Region
Skane
Eftersom annat lands nationella id-kort inte omfattas av en gemensam standard 1 den
gemensamma EG-forordningen 2252/2004 riknas inte dessa som en godtagbar
identitetshandling, med undantag for nationellt id-kort f6r EU-medborgare som &r
utfdrdat frdn och med den 2 augusti 2021 enligt EU-férordningen 2019/1157 om sékrare
identitetskort for unionsmedborgare (se under rubrik Godtagbara identitetshandlingar
for legitimering i Region Skéne). Migrationsverkets uppehallstillstindkort (UT-kort) &r
inte en godtagbar identitetshandling utan visar enkom att personen fatt tillfalligt eller
permanent uppehallstillstdnd 1 Sverige.

LMA-kort dr inte en godtagbar identitetshandling utan &r ett bevis pé att personen &r
registrerad hos Migrationsverket med de personuppgifter som star pa kortet. Personen
kan dnda ha ritt till vard, for mer information se Vardgivare Skane.

Om patient som &r utldindsk medborgare saknar godtagbar id-handling vill begéra intyg
gillande sin vard 1 Region Skéane kan intyget utfdardas under reservidentitet. Det dr upp
till patienten att styrka sin identitet ndr hen vill &beropa intyget gentemot en annan
myndighet. Om patienten dberopar intyg giller 4ven bestammelsen i 17 kap. 2 §
utldnningslagen (2005:716) det vill sdga att om en utldnning i ett d&rende aberopar ett
intyg om sin psykiska eller fysiska hélsa, ska en hilso- och sjukvérdsmyndighet pa
begiran av den myndighet eller domstol som handlégger drendet ldmna de upplysningar
som behovs for att bedoma uppgifterna i intyget. Regeln ér sekretessbrytande.

8 Identitetskontroll av patient
Infor all planerad vard, behandling eller provtagning ska det framga i kallelsen att
legitimation ska tas med.

Personer som soker véard i Region Skane maste identifieras pa ett sékert sétt oavsett
vilken typ av vardkontakt som genomfors. Generellt géller att alla personer som soker
vard ska legitimera sig med godtagbar identitetshandling.

Identitetskontroll ska ske varje gang en person blir foremal for en medicinsk atgérd.
Med “medicinsk atgérd” avses i det har sammanhanget sddan atgérd dar det har
betydelse att den utfors pa ritt patient och dér journalforing ska ske. Om patienten sedan
tidigare dr kdnd behover identitetskontroll ej ske. Ansvarig vardpersonal méste i varje
enskilt fall avgoéra om identitetskontroll &r nddvéndig eller e;.

Ovanstaende innebér dock inte att patienten maste kunna identifiera sig for att
overhuvudtaget f& vard, se nedan om information som ges till patienter som inte kan
eller vill identifiera sig.

3 For samtal via telefon finns exempelvis tjinsten “autentisering med mobilt bank-id for telefonsamtal”.
For mer information kontakta forvaltningens verksamhetsansvarig for telefoni.


https://vardgivare.skane.se/patientadministration/vard-av-personer-fran-andra-lander/

Aven patienter med skyddade personuppgifter ska kunna identifiera sig med godtagbar
identitetshandling.

Tjansteman vid kommunal eller statlig myndighet som har en yrkesmaéssig relation till
patienten, exempelvis polis i tjanst eller anstilld vid Kriminalvarden, kan intyga
identitet pa en patient. Uppdraget ska styrkas med tjanstemannens legitimation.

Undantag frin kravet pa identitetskontroll 4r om en person vill hivtesta sig. Personen
har ritt att vara anonym, se kap 4.

8.1 Dokumentation av identitetskontroll

Pé vilket sétt patienten identifierats dokumenteras pé vil synlig plats i patientjournal
eller 1 annat lampligt virddokumentationssystem. Detta gors vid ankomst till
vardenheten samt i motet mellan den behandlande hélso- och sjukvardspersonalen och
patienten.

Om patienten inte identifierat sig ska det framga av patientjournalen om patientens
identitet &r styrkt pd annat sitt &n genom identitetshandling, exempelvis via
patientkdnnedom, vardnadshavare eller medfoljande tjansteman. Observera att
vardnadshavares eller tjinstemannens identitet inte ska dokumenteras i patientens
journal.

8.2 Om godtagbar identitetshandling saknas eller om identitet ej
gar att faststalla

Alla vardsokande har ritt till en medicinsk bedémning och vid behov vérd, oaktat

godtagbar identitetshandling eller ej. Ingen kan nekas akut vard pa grund av att

personen saknar legitimation.

En kombination av uppgifter kan hjélpa hélso- och sjukvirdspersonal att sidkerstélla en
patients identitet. Ett sdtt &r att stilla kontrollfragor. Exempel pa fragor dr nér, var och
av vilken anledning personen senast sokte vard. Det kan dven vara med hjilp av LMA-
kort eller utgdngen identitetshandling tillsammans med andra intyg. Personal maste i
varje enskilt fall gora en bedomning om identitet gér att faststdlla pd en person som inte
kan uppvisa godtagbar identitetshandling.

Om en utldndsk medborgare med svenskt personnummer saknar svensk legitimation kan
identiteten kontrolleras genom att jimfora pass och personbevis sa att fodelsedatum och
namn overensstimmer.

I de fall tveksamhet om personens identitet uppstar ska reservidentitet anvéndas.
Reservidentiteten ska kopplas till ritt personnummer sé snart identiteten faststéllts.
Flera reservidentiteter bor i storsta mdjliga mén undvikas. Mer information om
hantering av reservnummer, se Manualer - PASiS - Vardgivare Skéne (skane.se).

Om identiteten ej gar att faststilla ska personen informeras om att:
e Reservidentitet kommer anvéndas.
¢ En anteckning om att identiteten inte &r faststdlld journalfors.


https://vardgivare.skane.se/it/it-stod-och-tjanster-a-o/pasis/manualer/#150433

e Vissa behandlingar inte kan ske (exempelvis sterilisering).

e Intyg om varden eller for rattsliga ssmmanhang inte kan utférdas.

e Personen kan bli skyldig att betala hela vardkostnaden sjélv om hen inte kan
styrka sin identitet.

Om personen végrar legitimera sig ska hen informeras om att:
e Orsakerna till identitetskontrollen (patientsékerhet och forebyggande av olovlig
identitetsanvindning).
Reservidentitet kommer anvéndas.
En anteckning om att identiteten inte &r faststélld journalfors.
Vissa behandlingar inte kan ske (exempelvis sterilisering).
Intyg om varden eller for rittsliga sammanhang inte kan utfardas.
Personen kan bli skyldig att betala hela vardkostnaden sjélv om hen inte vill
styrka sin identitet.

En person som far betala hela kostnaden for vardbesoket pa grund av att hen inte kan
eller vill styrka sin identitet, ska informeras om rétten att fa beloppet aterbetalt.

Patient som uppges sakna giltig identitetshandling eller uppvisar en foréldrad
identitetshandling bor uppmanas att skaffa ny sadan via exempelvis Skatteverket eller
Polismyndigheten.

8.3 Identitetsband (id-band)

Identitetskontroll ska alltid goras vid pasittande av id-band. Patienten ska ges tillfélle
att sjilv kontrollera att uppgifterna ar riktiga. Bandet ska dateras och signeras av
ansvarig. Dérefter kan identiteten kontrolleras mot id-bandet. Id-band far inte avldgsnas
under vardtiden annat dn av medicinska skél, till exempel vid 6verkdnslighet. Endast
lakare eller sjukskdterska fér fatta beslut om att ta av en patients id-band, och det ska da
dokumenteras i patientjournalen. Om id-bandet gér sonder eller faller av ska det erséttas
med ett nytt efter att identiteten aterigen sikerstéllts.

Nyfodda barns identitet sékerstills genom att mor och barn forses med ett i forvig
numrerat identitetsband med ett unikt sa kallat barnnummer. Vid flerbord far varje barn
ett eget nummer och modern forses med ett id-band for varje barn. Identitetsbandet sétts
pa innan navelstringen klipps av eller sa snart det &r mojligt. Aven dodfodda barn ska
forses med id-band.

Id-bandet far inte avldgsnas pd avliden patient, utan ska f6lja med till barhuset.

8.4 Hantering vid misstanke om eller bekraftat missbruk av annans
identitet
Vid misstanke om missbruk av annan persons identitet ska alltid ansvarig chef
informeras. Att anvinda ndgon annans identitet dr generellt sett inte ett brott som ger
ritt att bryta hélso- och sjukvardssekretessen. Daremot kan det i kombination med andra
beteenden, som exempelvis forsok till att fa narkotikaklassade liakemedel utskrivna 1
annans namn, vara ett brott som majliggor att sekretessen bryts och polisanmilan kan
goras. Detta dr en bedomning som maste ske 1 varje enskilt fall. For stod vid beddmning
kontakta i forsta hand forvaltningens informationssékerhetsamordnare.



Verksamhetschefen ansvarar for att den drabbade personen informeras. Den drabbade
bor uppmanas att polisanméla hindelsen och att bestrida eventuella vardfakturor.

Misstinkt eller bekraftat missbruk av identitet ska dokumenteras i patientadministrativt
system for aktuell patient samt 1 den eller de patientjournaler som kan innehélla
felaktiga uppgifter. Verksamhetschefen ansvarar for att avvikelserapportering gors i
systemstdd for avvikelsehantering. Héndelsen kan behdva utredas av forvaltningens
dataskyddssamordnare enligt gédllande instruktion for personuppgiftsincidenter.
Dataskyddssamordnaren ska informeras snarast da krav pa skyndsam rapportering av
personuppgiftsincidenter foreligger.

8.4.1 Rattelse i journal

Om det kan konstateras att uppgifter felaktigt forts in i en patientjournal, eller annat
varddokumentationssystem, ska réttelse goras i enlighet med Instruktion
Journalforstoring och réttelse av journal, 2018-10-31. Vid osdkerhet om patientens ritta
identitet upprittas en journal under reservidentitet* till vilken berdrda journaluppgifter
flyttas. Om ansvarig gjort bedomningen att informationen ar riktig har personen alltid
rdtt att f4 en anteckning i1 patientjournalen om att hen anser att uppgifterna ar felaktiga.
Patienten kan dven ansdka om journalforstoring hos Inspektionen for vard och omsorg,
IVO.

8.5 Barn

Om barnet har en godtagbar identitetshandling ska den i forsta hand anvindas. Barns
identitet kan ocksé styrkas av vardnadshavaren. Enbart barnets vardnadshavare har rétt
och skyldighet att bestimma i fragor som ror barnets personliga angelégenheter, om inte
barnet bedoms moget att kunna bestimma helt eller delvis sjalv. Darfor maste
personalen forvissa sig om att medfoljande vuxen ar barnets vardnadshavare. Vid
osikerhet bor kontroll goras via befolkningsregistret. Ar medféljande vuxen inte barnets
vardnadshavare méste barnets vardnadshavare informeras. Det dr dock enbart barnets
vardnadshavare eller barnet sjélv, beroende pd mognad, som kan samtycka till vard och
behandling. Efter vardnadshavares medgivande kan medfoljande annan vuxen fa ta del
av sekretessbelagd information om barnet. Medf6ljande vuxen maste kunna legitimera
sig. | akuta situationer maste barnet beredas vard dven utan vardnadshavarens samtycke
eller legitimering.

Regelverket kring identifiering och identitetsband enligt denna instruktion ska foljas sé
langt som ar mojligt.

9 Termer, begrepp och definitioner

LMA-kort LMA betyder lagen om mottagande av asylsdkande.
LMA-kort utfiardas av Migrationsverket som bevis pa
att den asylsokande har rétt att vara i Sverige under
tiden ansokan handlaggs.

4 Se Anvisning Identitetshantering for patient, 2012-10-15



https://vardgivare.skane.se/siteassets/2.-patientadministration/journalhantering-och-registrering/informationssakerhet/journalen---fillistning/journalforstoring-och-rattelse-av-journal.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/2.-patientadministration/journalhantering-och-registrering/informationssakerhet/journalen---fillistning/journalforstoring-och-rattelse-av-journal.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/2.-patientadministration/journalhantering-och-registrering/informationssakerhet/patientsakerhet-och-sekretess---fillistning/identitetshantering-for-patient.pdf

SIS-markt id-kort

Korten utfardas och tillverkas under strikt kontroll
enligt den svenska standarden SS 614314, som tagits
fram inom SIS (Swedish Standard Institute).
Reglerna syftar till att sékerstilla sakerheten 1
utfardade ID-kort.

Migrationsverkets Utféardas av Migrationsverket som bevis pa att

uppehallstillstdndskort | personen har tillstdnd att vara i Sverige.

(UT-kort)

Vardenhet Organisatorisk enhet som tillhandahaller hélso- och
sjukvérd och definieras av det omrade som en
verksamhetschef ansvarar for. Exempel: Vardcentral,
klinik, privat likarmottagning. I Region Skéine finns
information om vilka vardenheter som finns i
Skéanekatalogen. Informationen finns under rubriken
pa organisationsenheten. Dér star ”Vardenhet” om
det dr en vardenhet.

Vardgivare Statlig myndighet, region och kommun i friga om

séddan hélso- och sjukvardsverksamhet som
myndigheten, regionen eller kommunen har ansvar
for (offentlig vardgivare) samt annan juridisk person
eller enskild néringsidkare som bedriver hédlso- och
sjukvérdsverksamhet (privat vardgivare).
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10 Bilaga 1 — Lankar

Freja elD - en mobil e-legitimation i form av en app — helt gratis

Godkénda id-handlingar nir du ansoker om id-kort | Skatteverket

Kontrollera giltighet for pass och nationellt id-kort

Kontrollera sikerhetsdetaljer i nationella id-kort

Kontrollera sikerhetsdetaljer i svenska pass

Polismyndigheten

PRADO - Public Register of Authentic travel and identity Documents Online med
information om utseende pd andra ldnders passhandlingar.

Skatteverkets identitetskort med sdkerhetsdetaljer.

11


https://frejaeid.com/
https://www.skatteverket.se/privat/folkbokforing/idkort/villkorforattfaansokaomidkort/godkandaidhandlingar.4.76a43be412206334b89800035836.html#sverige
https://polisen.se/tjanster-tillstand/pass-och-nationellt-id-kort/Kontroll-giltighet-pass-nationellt-id-kort/
https://polisen.se/contentassets/d20c85781b144a1fa2efdddadbf00d96/kontroll-nid.pdf
https://polisen.se/contentassets/d20c85781b144a1fa2efdddadbf00d96/kontroll-pass.pdf
https://www.consilium.europa.eu/prado/en/prado-latest-authentic.html
https://www.skatteverket.se/privat/folkbokforing/idkort/kontrolleranagonannansidkort.4.76a43be412206334b89800035809.html
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