Webbtidbokning
PMO




Vad kravs for att lyckas med Webbtidbok

Vad finns redan
Tekniska forutsattningar

Vad kravs av er

« Mod och vilja att forandra samt uthallighet — for
att kunna hamta hem verksamhetsnyttan

« Tank nytt, tAnk digitalt - andrade rutiner, se 6ver
kallelser — tydlig styrning mot online-bokning
och e-tjanster. Rutiner for att sdkerstalla snabb
handlaggning av arenden.

« Hog tillgang pa valbara tider for att fa igang ett
andrat beteende

« Sakerstall att all personal kdnner sig trygg med
Webbtidbok

« Kommunikation och marknadsforing
« Uppfoljning och aterkommande utveckling
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Grundprinciper Webbtidbok

« Patienten ska kunna se samtliga sina bokade tider 1 1177
Vardguidens e-tjanster

« Av-/ombokning online kan inte goras fr.o.m. 24 timmar fOre
avtalad tic

« Av-/ombokning far géras obegransat antal ganger

 Vid avbokning ska patienten ange orsak

« Ombokning gar bara att gora till exakt samma tidstyp, langd och
vardgivare
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Vad kravs for att starta med Webbtidbok?

« Tjansterna 1. Boka tid online och 2. Av/omboka tid online laggs
upp i 1177 Vardguidens e-tjanster av administratér med regional
behodrighet

— Kontakta din férvaltnings samordnare, se kontaktuppgifter pa Vardgivare i
Skane

« Schemalaggning i PMO med lamplig tidstyp
 Villkorstexter som forklarar vilka tider som kan bokas

« Administrator pa enheten aktiverar tjansterna 1. Boka tid online
och 2. Av/omboka tid online
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Schemalaggning | PMO

« Schemaldggning minst 8 veckor framat, eftersom det &r 8
veckor som visas | e-tjansterna.

« Lista over tidbokstyper finns pa Vardgivare i Skane, under

P M O . https://vardgivare.skane.se/siteassets/6.-it/it-stod-och-tjanster/pmo/vardenheterna-
--fillistning/tidbok-manualer---fillistning/pmo-tidbokstyp-1177.pdf
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Schemalaggning | PMO Alla tidbokstyper

med suffix 1177 ar
comprre—— ny, av- och
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Start » Vardcentralen Oxie » Boka tid
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Boka tid

Visa fullstandig information igen

Valj typ av tid

oK, ] ’ Avbryt ! [Sﬁll in som tom dag] ’ Hijalp mb
SKANE

|
|
1
I
I
I
1
I Antal tider: 1
1
1
1
i
I
i

(O Lakare Telefontid, du blir uppringd 1177
O Sjukgymnast Nybesok 1177
(@ Skoterska Besok 1177



Schemalaggning 1| PMO

Vissa tidbokstyper i
PMO ar endast synliga
ninieg 0 seienvs Patientvy eller synliga och
Bokade tider avbokningsbara pa
R AR ARG AT 1177. For fullstandi g
— |ista se:

Hembesak 1%45

Tisdag 2 juni 2020 ki. 23.00 A~ . ) .
https://vardgivare.skane.se/siteassets/6.-it/it-

Mottagning: Virdcentralen NGbbelév stod-och-tjanster/pmo/vardenheterna---

: — Typavtid:  Mottagningstid fillistning/tidbok-manualer--fillistning/pmo-
Specalmottagningstid 5%15 _ :
Teodora Tuomainen t|dbokstvp_1177pdf
Diabetesmottagning o’
3 information och villkor for att om- och avboka AVBOKA

vbestk vArdgarant 2X30
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Schemalaggning | PMO

« Rutan "Dolji 1177”7 i PMO ska
| princip inte anvandas. Den
behovs inte om tidstyperna
anvands for avsett andamal.
Till exempel visas tidstypen
Administration aldrig for
patienten pa 1177.

 Se listan pa Vardgivarservice
for information om vilka
tidstyper som inte visas pa
1177.
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Villkorstexter

* Villkorstexterna forklarar for patienten vad tidstypen
Innebar.

* En kort, koncis beskrivning

 Titta med patientogon, till exempel vet inte alla vad en
arbetsterapeut gor.

« Skapas | e-fjansternas personalverktyg, under respektive
Arendetyp.

« Se till sa att texten stammer med de tider som faktiskt
erbjuds
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Villkorstexter

Boka tid

Har kan du sjalv boka vissa tider till oss.

Viktigt

-

Om du vill andra en tid kan du géra det fram till 24 timmar innan besdket. Anvand da
tjansten Aviomboka tid online. Bekraftelse pa din bokning ser du i inkorgen har i 1177
Vardguidens e-tjanster.

Nedan beskrivs de tider som du sjalv kan boka online beroende pa dina besvar.
Astma/KOL-skéterska - aterbesdk for dig som redan har en etablerad kontakt med

var astma/KOL-skoterska.

Diabetesskéterska - aterbesok for dig som redan har en etablerad kontakt med

var diabetesskiterska.

Sjukgymnast, nybesdk - vid nack-, rygg-, axel-, hift-, kna- eller fotbesvar om du ar dver
18 ar. Ring till mottagningen fér bokning av tid till nagon under 18 ar.

Telefontid kurator - for dig som redan har en etablerad kontakt med var kurator. Skriv in
aktuellt telefonnummer | meddelanderutan. Kuratorn ringer upp dig. Observera att tiden
ar en cirkatid.

Provtagning - tid for provtagning

Jag har tagit del av den fullstandiga informationen Avb

REGL
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Aktivera tjansterna

Start / Vardcentralen Piarp-Mérarp / Arendetyper / 1. Boka tid online

1. Boka tid online

- - L]
« Aktivera 1. Boka tid online och
L]
Har redigerar du villkoren som invanaren maste bekrafta for att slutfora arendet. Du kan aven aktivera arendetypen.

| 2. Av/omboka tid online.
.« Tryck pa Spara langst ner till

R vanster.

Har kan du sjalv boka vissa tider till oss.

Om du vill andra en tid kan du géra det fram till 24 timmar innan besoket. Anvand da tjansten Av/omboka tid online. Bekréftelse pa din

bokning ser du i inkorgen har i 1177 Vardguidens e-tjanster.

Nedan beskrivs de tider som du sjélv kan boka online beroende pa dina besvar.

Astma/KOL-skéterska - dterbesck for dig som redan har en etablerad kontakt med var astma/kOL-skoterska.

Diabetesskéterska - aterbesok for dig som redan har en etablerad kontakt med var diabetesskoterska.

Sjukgymnast, nybesdk - vid nack-, rygg-, axel-, hoft-, kna- eller fotbesvar om du ar dver 18 ar. Ring till mottagningen for bokning av tid till -

Aktivera drendetypen for invanare

Har kan du aktivera arendetypen for invanare. Nar du aktiverar kan du dven ange om drendetypen ska vara tillganglig for alla invanare inom
mottagningens betjaningsomrade eller for ett begransat urval.

Aktivera

@ For alla invdnare

O For begransat urval

REGIOh

SKANE



Hur ser det ut for invanaren?

M77

VARDGUIDEN Boka tid

Visa fullstandig information igen

Start » Vardcentralen Paarp-Maorarp
Valj typ av tid
O Astma/KOL skéterska Aterbessk 1177

() Diabetesskiterska Aterbesok 1177
() Kurator Telefontid, du blir uppringd 1177

Vardcentralen Paarp-More

® Provtagning 1177
Mottagningens tianster O Sjukgymnast Nybesok 1177

# 1. Boka tid online

» 2. Av- omboka tid online Vélj dag och tid

Den forsta dagen med lediga tider ar forvald. Anvand kalendern eller menyn for att
valja en annan dag.

onsdag 17 juni 2020 v

uni 2020 o VALJ TID
juni onsdag 17 juni

vwmd ti on to fr 16 s6
() 08:30 Provtagningen
() 08:50 Provtagningen

23

10:30 Provtagningen

24

() 10:45 Provtagningen

2 17 || 18 \
REGION

w22 |23 (| 24 || 25 || 26 SI(ANE

2z 29 [ 30




Var ser invanaren sina bokade tider?

Patientens bokade tider syns pa 1177 Vardguidens e-

tjanster under:

Inkorg Bokade tider

Bokade tider
Inkorg @ T

Tjansten 2. Av- omboka tid online

Bokade tider 9

Visa fulistandig infermation

Tisdag 2 juni 2020 kl. 23:00, Teodora Tuomainen

Meddelanden

Tisdag 2 juni 2020 kl. 23.00

Mottagning: Vardcentralen Nobbelov
Typavtid: Mottagningstid

Teodora Tuomainen

Mottagning: Vardcentralen Nobbelov
Typ av tid: Mottagningstid

Diabetesmottagning

Du kommer aven att fa ett brev med detaljerad information infor ditt besok. Kontakta oss
senast 3 arbetsdagar innan besoket om du inte fatt brevet av oss

Detta ar en testbokning

\Diabetesmottagning

> Visa

o{ Test av notiser fran 1177

Samtycke finns.
AVBOKA
Avboka

Denna mottagning tillater inte ombokning av denna tid via e-tiansten. Ta kontakt
direkt med mottagningen for att omboka cEcon

SKANE
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Hur ser en patientbokning ut 1 PMQO?

Tidbok:Anvandarvy

Stang Ny

nov 2019
vecka:45 8 mi 04 november ti 05 novem ber

Invanaren bokar tiden pa 1177 °

15

Vardguidens e-tjanster och tiden =

registreras i PMO tidbok. Vid
bokningen har invanaren angett en

sokorsak som visas i PMO.
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Hur ser en patientavbokning ut i PMO?

Nar invanaren avbokar tiden visas
den i tidboken med en
overstrykning. Anledningen till | Ransnasyingele -]
avbokningen visas i tidboken. ”
Observera att verksamheten inte
far nagot meddelande i e-
tjansterna nar invanaren avbokar.
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Hur vet jag som invanare att jag har en
bokad tid?

« Om invanaren har aviseringar (SMS och/eller mail) pa
slagna, far invanaren en avisering nar varden bokar eller
ombokar tiden.

— Om varden avbokar tiden skickas ingen avisering. Invanaren
maste alltsa kontaktas pa nagot sétt.
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Kontakta din forvaltnings samordnare

« Kontakta din samordnare 1177 Vardquidens e-tjanster
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