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1 Inledning

Denna kontinuitetsplan beskriver hur Region Skane och de skdnska kommunerna ska
sakerstalla att patientsdakerheten uppratthalls vid uteblivna leveranser av
dosdispenserade ldkemedel fran Svensk Dos.

2 Bakgrund

Region Skane genomfoérde 2012 en upphandling som resulterade i att Svensk Dos blev
ny leverantor av dosforpackade lakemedel till Region Skane fran och med juni 2013. Vid
overgangen till den nya leverantoren uppstod vissa problem, som dock kunde klaras
upp utan att dventyra patientsakerheten. Dock framkom ett tydligt behov av en
kontinuitetsplan for hur Region Skane och de skanska kommunerna ska agera om en
sadan situation uppstar igen.

Enligt HSL (Halso- och sjukvardslagen) och PSL (Patientsdakerhetslagen) har vardgivaren
ett ansvar for att det finns ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete for den
egna verksamheten, t ex i form av kontinuitetsplaner. Region Skdne har upphandlat
dosdispensering av ldkemedel i 6ppen vard av Svensk Dos och har darmed det yttersta
ansvaret for att patientsdkerheten uppratthalls, &ven om leveranser inte kan ske enligt
ordinarie rutiner.

Foljande personer har samarbetat i framtagningen av denna kontinuitetsplan och
tillhérande kommunikationsplan:

Maria Landgren, Enheten for Lakemedelsstyrning, Region Skane
Cecilia Tibell, Enheten for Lakemedelsstyrning, Region Skane
Karolina Engvall, Enheten for Likemedelsstyrning, Region Skane
Gunilla Marcusson, Ostra Géinge kommun

Titti Gohed, Bjuv och f\storp kommun

Eva-Marie Wendel, Malmo stad, stadsomradesforvaltning Norr
Susanne Nilsson, Svalov kommun

Asa Lundblad, Ystad kommun

Thomas Wester, Kommunférbundet Skane

Bo Hansson, Utvecklingsavdelningen, Regionservice, Region Skane
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3 Aktivering av kontinuitetsplanen

Kontinuitetplanen trader i kraft vid ett totalstopp av leveranser fran Svensk dos. Med
ett totalstopp menas hér ett langre stopp (veckor till mdnader), inte enstaka dagar.

Planen utgdr ifran att vare sig dosdispenserade ldkemedel eller ldkemedel i
originalférpackningar kan levereras.

Vid aktivering av kontinuitetsplanen

1. Notera tid och datum for beslut om aktivering av kontinuitetsplan. For kontinuerlig

loggbok over beslut (beslut om atgarder, atergang till normallage etc.).

2. Informera foljande funktioner/personer: Se kommunikationsplan 2014:1

3. Folj instruktioner enligt punkt 4.2 nedan.

4 Aktiviteter

4.1 Forberedande och fortlopande

Aktivitet/process

Kort beskrivning

kommunikationsplan

1 | Regional kontinuitetsplan och

Region Skanes Enhet for likemedelsstyrning ansvarar for att
uppratta en kontinuitetsplan med bilagd
kommunikationsplan samt for att sprida vetskap om dem i
organisationen. Man ansvarar aven for att halla
kontinuitetsplanen uppdaterad.

2 | Kommunala kontinuitetsplaner

Varje kommun ansvarar for att uppratta en lokal
kontinuitetsplan, samt att sprida vetskap om den i
organisationen. Man ansvarar dven for att halla den lokala
kontinuitetsplanen uppdaterad.

3 | Nationella sdakerhetslosningar

Region Skane bevakar/deltar i arbetet med nationella
sdkerhetslosningar for dostjansten.
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4.2 Da leveranser upphort

AKktivitet/process Kort beskrivning

1 Information om uteblivna
dosleveranser

Se kommunikationsplan, Bilaga 1

2 | Upphandling av dostjanst

Region Skane bedomer behovet av ny upphandling av
dostjanst, utifran anledning till leveransstoppet och
berdknad tid for leveransstoppet.

3 | Omstéllning av dosrecept till
originalrecept

Apoteken staller om till originalférpackning. Nya
ordinationer sker som originalférpackning i Pascal.
Information gar ut till apotek och forskrivare i enlighet med
kommunikationsplanen, bilaga 1.

4 | Uthamtning av original-
forpackningar pa apotek och
delning till patienter dar
kommunen dvertagit ansvaret
for lakemedelshanteringen

For patienter dar kommunen overtagit ansvaret for
lakemedelshanteringen sker uthamtning av lakemededel
enligt kommunernas egna lokala kontinuitetsplaner.
Delning sker enligt lokala rutiner.

5 | Uthdmtning av
originalforpackningar pa apotek,
dospatienter med eget ansvar
for sin lakemedelshantering,

d v s utan kommunal
inblandning, samt delning.

Patienten/patientens kontaktperson hamtar
originalforpackningar pd apotek. Vid behov av hjilp med
delning far patienten vanda sig till den hélsovalsenhet dar
den ar listad.

4.3 Atergdng till normalldge

AKktivitet/process

Kort beskrivning

1 | Atergangtill normala rutiner

Informera berérda parter, se Kommunikationsplan, bilaga 1.

2 | Omstéllning av originalrecept
till dosrecept och dosférpackade
lakemedel.

Nér leveranserna aterigen fungerar maste patienternas
ordinationer stillas om fran originalférpackningar till
dosdispenserade ldkemedel. Detta gors av dosleverantdren
efter individuell bedémning med stérsta moéjliga hansyn till
patientsdkerhet.

4 | Utvardering av
kontinuitetsplanen

Efter atergang till normallige bor planen utvarderas och vid
behov revideras.
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5 Ekonomiska konsekvenser av utebliven dosleverans
Overgang till originalrecept och originalférpackade likemedel och évriga insatser i
samband med att dosleveranser upphort kan medféra mertidsarbete. Region Skane
samlar in uppgifter om mertid/ekonomisk skada fran berorda.

6 Sdkerstdllande av kontinuitetsplanen

¢ Kommunala representanter i gruppen som arbetat fram kontinuitetsplanen samlar

in information om att lokala kommunala handlingsplaner upprattats.

e Enheten for Lakemedelsstyrning sdakerstaller att det alltid finns en
kontaktperson/ansvarig tillganglig, t ex under semestrar, och att detta

kommuniceras till Svensk Dos.

e Enheten for Lakemedelsstyrning ansvarar for att bevaka nationell utveckling som
kan paverka innehallet i Region Skanes kontinuitetsplan.

7 Bilagor

¢ Kommunikationsplan, Bilaga 1

e Checklista for handlingsplan, Bilaga 2




