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1 Bakgrund

Region Skane genomforde 2012 en upphandling som resulterade i att Svensk Dos blev ny
leverantor for dosforpackade lakemedel till Region Skane varen 2013. Vid 6vergangen till den
nya leverantdren uppstod vissa problem, som dock kunde klaras upp utan att &ventyra
patientsakerheten. Dock framstod ett tydligt behov av en kontinuitetsplan for hur Region
Skane ska agera om en sadan situation uppstar igen. Kommunikationsplanen ar en del av
denna kontinuitetsplan, dar denna del fokuserar pa kommunikationen till berérda parter.

Kommunikationsplanen &r tankt att trdda i kraft om ett totalstopp av leveranser av
dosdispenserade lakemedel till Region Skane fran Svensk dos intraffar. Med ett totalstopp
menas har ett langre stopp (veckor till manader), inte enstaka dagar.

Foljande personer har samarbetat i framtagandet av denna kommunikationsplan:
e Karolina Engvall, Enheten for Lakemedelsstyrning

Bo Andersson, Koncernstab kommunikation, Koncernkontoret

Sara Frostberg-Lowery, Koncernstab kommunikation, Koncernkontoret

Gunilla Marcusson, Ostra Goinge Kommun

Thomas Wester, Kommunférbundet Skane

Magnus Gustafsson, Kommunforbundet Skane

Kommunikationsplanen dr avstamd med Maria Landgren och Cecilia Tibell pa Enheten for
Lakemedelsstyrning.

2 Syfte och mal

Kommunikationsplanen ska vara ett hjalpmedel vid en kris for att pa ett strukturerat och
effektivt satt fa ut information till alla berérda parter, och pa sa satt skapa trygghet hos
samtliga berérda.

3 Kommunikativa utmaningar

Att na ut till offentlig och privat vard, apotek, patienter med flera ar en stor utmaning.
Forutom att det &r ett stort antal att na ut till, maste ocksa informationen vara latt att forsta for
samtliga, formedla trygghet och skapa tillit. Informationen maste ga ut via flera kanaler (se
punkt 8) for att sakerstélla att alla berérda erhaller informationen.
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4 Mal

4.1 Specifika kommunikationsmal
Malet ar att formedla:

trygghet och skapa tillit till att Region Skane, ihop med kommunerna, kommer att l16sa
situationen och att alla patienter kommer att fa sina lakemedel

information om hur patienterna far lakemedel under leveransstoppet

information om leveransstoppets varaktighet

information om hur ber6rda kan fa mer information under leveransstoppet

5 Budskap

Centrala budskap i kommunikationen ska vara att:

Formedla att Region Skane tar situationen pa allvar, har tillsatt nodvéandiga resurser
samt arbetar pa att l6sa — och kommer att I6sa — situationen

Region Skane, tillsammans med kommunerna, garanterar patientsékerheten, det vill
sdga att patienter och vardpersonal ska kanna sig trygga i att patienterna far sina
lakemedel.

Till vardpersonal: Alla yrkesgrupper ar viktiga och har ett patientsakerhetsansvar. Det
ar av stor betydelse att alla, under en begréansad tid, hjalps at for att sékerstalla
patientsakerheten.

Till patienterna: Férmedla att Region Skane kommer att I6sa situationen, patienten kan
kanna sig trygg. Leverans av lakemedel kommer att sakras, ingen kommer att sta utan
lakemedel.

6 Malgruppsanalys

Kommunikationen riktar sig till alla som berdrs av och behdver information om uteblivna
leveranser av dosdispenserade lakemedel;

e Kommunforbundet Skane

¢ Kommunerna (verksamhetschefer och medicinskt ansvariga sjukskoterskor
(MAS))

o Lakemedelsradet

e Lakemedelsansvariga ldkare (LAL) och chefapotekare

e Sjukhus/psykiatri slutenvard

e Psykiatri 6ppenvard
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e Halsovalsenheter
e Apotekskedjor
e Dospatienter med eget ansvar for sin lakemedelshantering, d v s utan kommunal

inblandning
e Utldamningsstéllen
e Media
e Koncern- och regionledning
e Inera

Chefer och MAS:ar kommer att spela stor roll i att organisera och informera personalen. Det
ar viktigt att all berérd vardpersonal ar informerad for att kunna agera utifran
kontinuitetsplanen samt kunna besvara fragor fran dospatienter. Da det finns en risk att bade
patienter och personal kanner otrygghet &r det viktigt att informationen ar tydlig och
formedlar trygghet, samt att det framgar var man kan fa ytterligare information.

Det finns ocksa en risk for att vardpersonal, framfor allt i kommunerna, kan kanna missndje
over att situationen skapar merarbete. Information fran chefer maste da vara tydlig och
signalera att patientséakerheten kommer forst och att leveransstoppet pagar under en begransad
tid. Det ar ocksa viktigt att kommunerna har fardiga rutiner fér vidare spridning av
information i de egna leden och att de redan innan har kommunicerat ut att reservrutiner for
utebliven dosleverans finns.

7 Kommunikationsstrategi

Region Skanes 6vergripande kommunikationsstrategi innebér att verksamhetens
kommunikation ska vara strategisk och integrerad samt fungera som ett hjalpmedel i
verksamhetens arbete. Kommunikationen ska darfor vid alla tillfallen vara 6ppen,
lattillganglig, snabb och aktiv for att pa sa vis generera kommunikation som &r saval trovérdig
som begriplig. Kommunikationen ska utga fran en malgruppsanpassad helhetssyn for att
underlatta att enheten nar uppsatta mal. Budskapen ska vara samstammiga och samordnade
nar det galler bade val av kanal och tidpunkt.

7.1 Strategiska riktningar
| detta fall kan strategin bast beskrivas som en kombination av Spridning och Samverkan.

Spridning: Spridningsstrategin handlar om att informera malgruppen om enheten och dess
arbete. Strategin ar kopplad till uppmérksamhets- och kunskapsmal dar en spridningseffekt ar
syftet. Strategin bygger till stor del pa ett envagskommunikativt forfarande.
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Samverkan: Samverkansstrategin fokuserar pa att bygga upp en gemensam hallning dar dialog

star i centrum. Strategin ar kopplad till beteendemal dar ett samarbete mellan olika parter ar
syftet. Strategin bygger pa att enheten tillsammans med malgruppen interagerar och att alla

parter ar delaktiga.

7.2 Chefer

Chefer utg0r en viktig vag for att fora ut information till berérd personal (se &ven punkt 6).
Darfor ar det viktigt att forse chefer pa olika nivaer i verksamheterna med tydlig information.

7.3 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

MASarna utgor en viktig lank mellan Enheten for lakemedelsstyrning och kommunerna. Bade
for att fora ut information, samt for att inhdmta information om hur det fungerar ute i

verksamheterna, under leveransstoppet.

8 Val av kommunikationskanaler
Som namns ovan (punkt 3) bor kommunikationen ga ut brett, det vill séaga i flera kanaler
parallellt under leveransstoppet. Malgruppen ar mangfacetterad och bestar bade av patienter,
vardpersonal inom bade landstinget och i kommunerna samt personal pa t ex apotek och
utlamningsstéllen. Faktorer som tillgang till dator, arbets- och 6ppettider etc paverkar. En
bred kommunikation innebar att informationen ska vara tillganglig bade digitalt*, via etern,
som tryckt media och skriftlig information via brev.

For att informationen ska vara samstammig och snabb anvands huvudsakligen tva sajter for

digital kommunikation: 1177.se till patienter och allménhet och Vardgivarwebben

(vardgivare.skane.se) till hdlso- och sjukvarden samt kommuner, apotekskedjor och andra

intressenter. Hanvisningar laggs pa VGI.

* Exempel pa digitala kanaler: VGI,e-post, lakemedelsradets hemsida, Skane.se etc.

Malgrupp Kanal Budskap/syfte Ansvarig Tidpunkt

Kommunférbundet E-post och VGW | Infobrev bilaga Enheten for Omgaende

Skéane Lakemedelsstyrning

Kommunerna E-post och VGW | Infobrev bilaga Enheten for Omgaende
Lakemedelsstyrning

LALar och chefs- | E-post och VGW | Infobrev bilaga Enheten for Omgaende

apotekare Lakemedelsstyrning

Sjukhus/psykiatri | E-post och VGW | Infobrev bilaga Enheten for Omgéende

slutenvard Lakemedelsstyrning

Psykatrin éppenvard | E-post och VGW | Infobrev bilaga Enheten for Omgaende
Lakemedelsstyrning

Vardcentraler E-post och VGW | Infobrev bilaga Enheten for Omgéende
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Lakemedelsstyrning
Apotekskedjor E-post och VGW | Infobrev bilaga Enheten for Omgéende
Lakemedelsstyrning
Malgrupp Kanal Budskap/syfte Ansvarig Tidpunkt
Dospatienter med Skriftlig Infobrev bilaga Enheten for Omgaende
eget ansvar for sin information via Lakemedelsstyrning
lakemedelshantering, | brev och 1177.se
d v s utan kommunal
inblandning
Utldmningsstallen Skriftlig Infobrev bilaga Enheten for Omgaende
information via Lakemedelsstyrning
brev
Media och allménhet | Prm Mynewsdesk | Ska svara pa vad Koncernstab Omgaende
nyhet 1177.se, som har héant, vad kommunikation
nyhet skane.se vi gor for att 16sa
med hanvisning situationen och vart
till 1177 och allménheten kan
VGW vanda sig med
fragor
Koncern- och E-post Informeras Enheten for Omgaende
regionledning kontinuerligt via e- | lakemedelsstyrning
post. Ska svara pa
vad som har hént,
vad vi gor for att
I6sa situationen och
vad vi gor for att
informera
allménhet, patienter
och media.
Inera E-post, tel Enheten for Omgaende

Lakemedelsstyrning

*VGI= vart gemensamma intranat, VGW = vardgivarwebben

9 Genomforandeplan
Bilaga 11:1 illustrerar de 6vergripande vagarna for kommunikation.

Inledande fas

1. Svensk dos meddelar att leveranser uteblir.
Detta gors till Enheten for Lakemedelsstyrning (Maria Landgren och/eller Cecilia Tibell)
samt till Lakemedelsradets funktionsbrevlada. Bilaga 11.2
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2. Enheten for Lakemedelsstyrning kontaktar Tjansteman i beredskap (T1B), se bilaga

11.3.

Enheten for Lakemedelsstyrning kontaktar Region Skanes tjansteman i beredskap RSTiB,
avdelningschef samt Halso- och sjukvardsdirektor. TiB kontaktar Pressjour (PJ) och
RSKS i enlighet med kriskommunikationsplan. Pressjouren ansvarar for det operativa
kriskommunikationsarbetet och sprider information i Region Skanes kanaler sa som
1177.se, skane.se, Vardgivarwebben (vardgivare.skane.se), VGI, twitter. Pressjouren
ansvarar for mediekontakter och pressinsatser.

3. Enheten for Lakemedelsstyrning ger information ut internt (3a),
mot kommunerna (3b) samt till 6vriga intressenter (3c). Bilaga 11:3

3a.

3b.

Information fran Enheten for Lakemedelsstyrning ut internt
Information skickas ut i linjen till Lakemedelsansvariga ldkare (LAL) och

chefsapotekare.

Information laggs ut och uppdateras kontinuerligt pa
www.skane.se/lakemedelsradet.

Inera kontaktas s att information kan laggas upp i Pascal om att nyforskrivningar
ska ske i form av hela férpackningar, inte dosdispenserat, under leveransstoppet.
Meddelandet ska vara riktat till skanska forskrivare.

Information fran Enheten for Lakemedelsstyrning till kommunerna

Information skickas till Kommunforbundet Skanes funktionsbrevlada (Bilaga 11.4,
samt bifogat Bilaga 11.5). Kommunférbundet Skane skickar den bilagda
informationen (Bilaga 11.5) fran Region Skane vidare till verksamhetschefer och
Medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS) och sétter Enheten for
Lakemedelsstyrning som kopia.

Information skickas som en sakerhetsatgard aven direkt till kommunernas
funktionsbrevlador (Bilaga 11.5). Informationen skickas vidare ut i kommunerna
vilket sker enligt egna rutiner/kommunala handlingsplaner.



http://www.skane.se/lakemedelsradet

Koncernkontoret

Avdelningen for Halso- och sjukvardsstyrning
Enheten for lakemedelsstyrning

Kontinuitetsplan vid utebliven leverans av dosdispenserade

lakemedel: Bilaga 1 Kommunikationsplan

§

KANE

Version
Version 1.2

Faktadgare
Cecilia Tibell

Faststalld av:
Maria Landgren 2015-04-24

Sida 7 (22)

3c. Enheten for Lakemedelsstyrning samverkar med Koncernstab

kommunikation for att information aven nar ut till 6vriga intressenter

e Fardiga mallar finns under bilagor enligt nedan. Bifoga patientinformation (bilaga
11.10), som nedanstaende kan dela ut om de far fragor fran dospatienter med eget

ansvar for sin lakemedelshantering, d v s utan kommunal inblandning.

N Oy O [ O

Sjukhus/psykiatrin - bilaga 11.6
Psykiatrimottagningar - bilaga 11.7
Hélsovalsenheter - bilaga 11.8
Apotekskedjor — bilaga 11.9
Dospatienter med eget ansvar for sin lakemedelshantering, d v s utan

kommunal inblandning — bilaga 11.10

1 Utlamningsstéllen — bilaga 11.11

e Enheten for Lakemedelsstyrning startar upp ett journummer (bilaga 11.3) dit
ovanstaende kan vanda sig med fragor som inte besvarats pa VGW eller 1177.se.
Enheten l&agger dven upp ett schema for bemanning av telefonen.

Fortsattningsfas

e Kommunforbundet Skane samt av kommunerna utsedda MASar far férnyad information
fortlépande fran Region Skane. Vidare spridning av informationen ut till kommunernas
personal sker i enlighet med kommunernas egna rutiner.

e Ovriga intressenter som sjukvard, apotekspersonal med flera hanvisas i forsta hand till
information pa Vardgivarwebben i andra hand till jourtelefon. Patienter och allménhet
hanvisas i forsta hand till information pa 1177.se och i andra hand till jourtelefonen.

Slutfas

e Information gar ut till samtliga berérda om nar leveranserna sker som normalt igen.

10 Ansvarsfordelning

Det huvudsakliga ansvaret for den I6pande kommunikationen ligger pa Enheten for
Ldkemedelsstyrning som far stod av Koncernstab kommunikations befintliga resurser inom

Halso- och sjukvardsavdelningen eller av Region Skanes pressjour i enlighet med
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kriskommunikationsplan. Enheten ansvarar for att tillhandahalla relevant information till
Koncernstab kommunikation. Om mediedelen beddms som omfattande tas en separat
mediestrategi fram i samarbete med pressenheten.

Vem Funktion Uttalar sig i vilka fragor
Maria Landgren Chef for Enheten for
Lakemedelsstyrning

11 Bilagor

11.1 Skiss over de dvergripande vagarna for kommunikation

11.2 Kontaktuppgifter Enheten for Lakemedelsstyrning samt Svensk Dos

11.3 Checklista informationsflédet samt dvriga kontaktuppgifter

11.4 Information till Kommunforbundet Skane

11.5 Information till kommunernas funktionsbrevlada adresserat till verksamhetschefer och
MAS

11.6 Information till sjukhusen/psykiatrin

11.7 Information till psykiatrimottagningar

11.8 Information till Halsovardsenheter

11.9 Information till samtliga apotekskedjor

11.10 Information till dospatienter med eget ansvar for sin lakemedelshantering, d v s utan
kommunal inblandning

11.11 Information till utlamningsstéllen

12 Utvadrdering

Efter en hdndelse med stopp i leveranserna av dosdispenserade ldkemedel bjuder Enheten for
Lakemedelsstyrning in Kommunférbundet Skane och natverksgruppen Lakemedel MAS for
att folja upp:
e Fungerade kommunikationsplanen? Vad fungerade bra? VVad saknades/kan bli battre?
e Fungerade ansvarsfordelningen?
e Vad har vi lart 0ss?
Aven Halsovalsenheter och psykiatrin bor tillfragas om ovanstiende.
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Bilaga 11:1 skiss dver de 6vergripande vigarna for kommunikation

kKommunfarbundet
(vardagar < k| 16)

Ar W

Verksamhets-
chefer + MASar

v

RSKS Budfirmar ach * 3a | Lakemedelsradet (inkl hem-
A utlamningsstallen ——>{ sida), LALar, chefapotekare,
Inera
|
Region Skines tjgnsteman | 2 (5 b
. dikemedelsenheten: 3
beredskap RSTIS = | Lakemedelsradets
funktionsbreviada +
KL och EL
via HS-dir < 2 telefonnummer —
v N &
Region Skanes Publicering i RS y
Pressjour | digitala kanaler 3c Utsedda MASar
3b
v
Journummer
Media = A 4
Kommunernas N
Sjukhusen/psykiatrin + | funktionsbreviada -
psykiatrimottagningar [~ {vardagar < kl 16)
Adresserat till MAS +
v-chef
Halsovalsenheter 2
Apotekskedjor €
Privata dospatienter <
Utldmningsstéllen <2 egna rutiner

vidare spridning av
informationen uti
kommunerna enligt
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Bilaga 11: 2 Kontaktuppgifter Enheten for Likemedelsstyrning samt Svensk

Dos

Enheten for Lakemedelsstyrning:

Maria Landgren: Maria.landgren@skane.se Jobbtel: 040-675 36 67

Cecilia Tibell: Cecilia.tibell@skane.se Jobbtel: 040-675 39 53

Lakemedelsradets funktionsbrevlada: lakemedelsradet@skane.se

Svensk dos:

info@svenskdos.se Tel: 018-413 74 20

Stefan Krisch, vd: stefan.krisch@svenskdos.se Tel: 070-582 74 26
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Bilaga 11:3 Checklista for Enheten for Likemedelsstyrning
(Se aven punkt 9 Genomfdrandeplan, samt flédesschema, Bilaga 11.1)

2 Information fran Enheten for Likemedelsstyrning till Pressenheten

O Enheten for press och media:
- Pressjourstelefon: 044-309 39 77 (dygnet runt)
- Funktionsbrevlada: pressjour@skane.se (8.00 — 16.30)

3a Information fran Enheten for Likemedelsstyrning ut internt samt Inera

O Lakemedelsradet, Lakemedelsansvariga lakare (LAL) och chefapotekare:

Kontaktuppgifter finns hos Irene Edqvist (Enheten for Lakemedelsstyrning) samt pa

L-servern under Dosférpackade lakemedel/Kontinuitetplan/ Kontaktlistor)

Q Enheten for Lakemedelsstyrning lagger upp information pa vardgivare.skane.se

U Inera (forvaltare av Pascal):

- Tel: 0771- 25 10 10 (support dygnet runt) alt 08-452 71 60

- Funktionsbrevlada: info@inera.se

3b Information fran Enheten for Laikemedelsstyrning till kommunerna

QO Kommunforbundet Skanes funktionsbrevlada: ehalsosupport@kfsk.se (vardagar < ki

16). Bilaga 11.4. Bifoga Bilaga 11.5

O Kommunernas funktionsbrevlada (vardagar < kl 16): Adressera till verksamhetschef +
MAS. Bilaga 11.5. Mailadresser till kommunernas funktionsbrevlador finns pa L-
servern under Dosforpackade lakemedel/Kontinuitetplan/Kontaktlistor

3c Information fran Enheten for Likemedelsstyrning till 6vriga intressenter

Q Sjukhus/psykiatri slutenvard: Pressenheten har kontaktlistor till alla forvaltningars
kommunikationsansvariga och pressenheter. Bilaga 11.6
QO Psykiatrimottagningar: Kontaktuppgifter finns i Skanekatalogen. Bilaga 11.7

QO Halsovalssenheter (offentliga och privata): Kontaktlista pa L-servern under

Hélsovalet. Bilaga 11.8
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O Apotekskedjor: Kontaktuppgifter finns hos Irene Edqvist (Enheten for
Lakemedelsstyrning) samt pa L-servern under Dosférpackade
lakemedel/Kontinuitetplan/ Kontaktlistor). Bilaga 11.9

U Dospatienter med eget ansvar for sin lakemedelshantering, d v s utan kommunal
inblandning: Bilaga 11.10 Kontaktuppgifter via Koncernkontoret, Cecilia Tibell eller
Anders Liljeberg, alternativt via Svensk Dos.

O Utlamningsstéllen: Postadresser pa www.svenskdos.se, alternativt via mail-kontakt

med Svensk Dos (info@svenskdos.se). Bilaga 11.11
Q Journummer: Kontakta 30 000 och starta upp ett journummer for fragor som inte
besvarats pa Skane.se, VGI eller VGW. Enheten for Lakemedelsstyrning ser till att

telefonen bemannas.
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Bilaga 11:4 Information till Kommunférbundet Skane

VIKTIGT MEDDELANDE

Patienter i Region Skane som har dosdispenserade lakemedel kan
just nu inte fa sina lakemedel levererade fran Svensk Dos!

Anledningen till leveransstoppet ar ................ccooiiiiiiiiiiiin.,
Stoppet berdknas PAgA T ..o

Region Skane arbetar givetvis for att sa snabbt som majligt 16sa problemet med
dosleveransernal

Kommunforbundet Skanes uppgift:

Kommunférbundet Skéane ska maila ut medfoljande bilaga till verksamhetschefer och MASar
i kommunerna. Satt Enheten for Lakemedelsstyrning som kopia pa detta mail.

Hur far ni mer information?
For fortlopande information, se Region Skanes Vardgivarwebb (vardgivare.skane.se).

Alternativt, da svaret inte gar att finna dar, kontakta jourtelefonen (tfn ...... ) eller Enheten for
Lakemedelsstyrning:

Maria Landgren: Maria.landgren@skane.se Jobbtel: 040-675 36 67
Cecilia Tibell: Cecilia.tibell@skane.se Jobbtel: 040-675 39 53

Enheten for Lakemedelsstyrning, Region Skane
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Bilaga 11:5 Information till kommunernas funktionsbrevlada adresserat till
verksamhetschefer och MAS

VIKTIGT MEDDELANDE till kommunens verksamhetschef samt MAS!

Patienter i Region Skane som har dosdispenserade lakemedel kan
just nu inte fa sina lakemedel levererade fran Svensk Dos!

Anledningen till leveransstoppet ar ..................coooiiiiiiiiiiiiil,

Stoppet berdknas PAgA T ..o

Region Skane arbetar givetvis for att sa snabbt som majligt 16sa problemet med
dosleveranserna!

Verksamhetschefens och MASens uppgift ar:

e Att fora information vidare ut i kommunerna enligt egna rutiner/kommunal
kontinuitetsplan, sa att samtlig berérd personal far information om situationen.

e Formedla att Region Skane tillsammans med kommunerna garanterar
patientsakerheten det vill saga patient och vardpersonal ska kénna sig trygga i att
patienterna far sina lakemedel. For att sakerstélla detta kravs det dock, under en
begréansad tid, att all vardpersonal stéller upp och hjalper till for att sakerstalla
patientsakerheten.

Vad innebar detta for era patienter i kommunerna?

e Patienterna pa vardboenden: Patienterna kommer att stallas om till helférpackningar
vilka hamtas ut pa apotek. Delning sker enligt lokal rutin.

e Patienter i hemsjukvarden: Patienterna kommer att stallas om till helférpackningar
vilka hamtas ut pa apotek. Delning sker enligt lokal rutin.

Hur far ni mer information?

En eller flera av kommunerna utsedda MAS:ar kommer att ha kontinuerlig kontakt med
Enheten for Lakemedelsstyrning under leveransstoppet. De kommer att ansvara for att sprida
informationen vidare ut i verksamheten samt for att samla in information fran verksamheten
och fora den vidare till Enheten for Lakemedelsstyrning. Vilka dessa MASar ar kommer att
kommuniceras ut.
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Hur far ni mer information?
For fortlopande information, se Region Skanes Vardgivarwebb (vardgivare.skane.se).

Alternativt, da svaret inte gar att finna dar, kontakta jourtelefonen (tfn ....) eller Enheten for

Lakemedelsstyrning:

Maria Landgren: Maria.landgren@skane.se Jobbtel: 040-675 36 67

Cecilia Tibell: Cecilia.tibell@skane.se Jobbtel: 040-675 39 53

Enheten for Lakemedelsstyrning, Region Skane
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Bilaga 11:6 Information till sjukhusen/psykiatrin
VIKTIGT MEDDELANDE

Patienter i Region Skane som har dosdispenserade lakemedel kan
just nu inte fa sina lakemedel levererade fran Svensk Dos!

Anledningen till leveransstoppet ar ............covoiiiiiiiiiiiiiiii..

Stoppet berdknas PAgA T ..........coeeiviiiiiiiiiinne,

Region Skane arbetar givetvis for att sa snabbt som majligt 16sa problemet med
dosleveranserna!

Vad innebar detta for sjukhusen/psykiatrin?

1. Vid nyinséttningar/forlangning av recept ska lakemedel inte ordineras som
dosdispenserade i Pascal forran leveranserna ater r igang. Istéllet ska hela
forpackningar ordineras.

2. Vid utskrivning av dospatient fran slutenvarden till ordinart eller sarskilt boende ska
extra doser for minst en veckas anvandning skickas med patienten.

3. Vid utskrivning fran slutenvarden till ordinért boende ska patienter som har
dosdispenserade lakemedel fa muntlig och skriftlig information. Anvénd bifogad
patientinformation, dar det bland annat finns uppgifter om hur patienterna far
lakemedel under leveransstoppet. Vi ar tacksamma for att ni pa sa satt bidrar till att
skapa trygghet for patienterna.

Hur och nar far personalen pa sjukhusen/inom psykiatrin mer information?
For fortlopande information, besok i forsta hand Vardgivarwebben (vardgivare.skane.se).

Vid fragor, da svaret inte gar att finna pa dar, kontakta Region Skanes jourtelefon,

Enheten for Lakemedelsstyrning, Region Skane
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11.7 Information till psykiatrimottagningar
VIKTIGT MEDDELANDE

Patienter i Region Skane som har dosdispenserade lakemedel kan
just nu inte fa sina lakemedel levererade fran Svensk Dos!

Anledningen till leveransstoppet ar ............covoiiiiiiiiiiiiiiii..
Stoppet berdknas paga i ..........oceiiiiiiiiiiiiin.

Region Skane arbetar givetvis for att sa snabbt som majligt 16sa problemet med
dosleveranserna!

Vad innebar detta for psykiatrimottagningarna?

1. Vid nyinsattningar/forlangning av recept ska lakemedel inte ordineras som
dosdispenserade i Pascal forran leveranserna ater ar igang. Istallet ska hela
forpackningar ordineras.

2. Vid utskrivning av dospatient fran slutenvarden till ordinart eller sarskilt boende ska
extra doser for minst en veckas anvandning skickas med patienten.

3. Vid utskrivning fran slutenvarden till ordinart boende ska patienter som har
dosdispenserade lakemedel fa muntlig och skriftlig information. Anvénd bifogad
patientinformation, dar det bland annat finns uppgifter om hur patienterna far
lakemedel under leveransstoppet. Vi ar tacksamma for att ni pa sa satt bidrar till att
skapa trygghet for patienterna.

4. Patienter som hamtar sina dospasar pa mottagningen hanteras enligt lokal rutin vid
utebliven leverans.

Hur och nar far personalen pa sjukhusen/inom psykiatrin mer information?
For fortlépande information, besdk i forsta hand Vardgivarwebben (vardgivare.skane.se).

Vid fragor, da svaret inte gar att finna pa dar, kontakta Region Skanes jourtelefon, tel: ......

Enheten for Lakemedelsstyrning, Region Skane
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Bilaga 11:8 Information till Halsovalsenheter

VIKTIGT MEDDELANDE

Patienter i Region Skane som har dosdispenserade lakemedel kan
just nu inte fa sina lakemedel levererade fran Svensk Dos!

Anledningen till leveransstoppet ar ...........ocevviiiiiiiiiiiiiiiiiennn..
Stoppet berdknas PAgA T ..o

Region Skane arbetar givetvis for att sa snabbt som méjligt 16sa problemet med
dosleveransernal

Vad innebar detta for er vardenhet?

1. Vid nyinséttningar/forlangning av recept ska lakemedel inte ordineras som
dosdispenserade i Pascal forran problemet ar atgardat. Istallet ska hela
forpackningar ordineras.

2. Dospatienter med eget ansvar for sin lakemedelshantering, d v s utan kommunal
inblandning kommer att f4 hamta ut hela forpackningar fran apoteket. Har dessa
patienter svart att sjélva dispensera fran hela forpackningar kommer de att fa vanda sig
till sin Halsovalsenheten for att fa hjalp med dispensering till dosett.

3. Vid fragor fran patienter med dosdispenserade lakemedel — anvand bifogad
patientinformation, dar det bland annat finns uppgifter om hur patienterna far sina
lakemedel under leveransstoppet. Vi ar tacksamma for att ni pa sa satt bidrar till att
skapa trygghet for patienterna.

Hur far ni mer information?
For fortlépande information, besdk i forsta hand Vardgivarwebben (vardgivare.skane.se).

Alternativt, da svaret inte gar att finna pa dar, kontakta Region Skanes jourtelefon, tel:

Enheten for Lakemedelsstyrning, Region Skane
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Bilaga 11:9 Information till samtliga apotekskedjor

VIKTIGT MEDDELANDE

Region Skane far just nu inga leveranser av dosdispenserade
lakemedel!

Anledningen till leveransstoppet ar ...........ovviiiiiiiiiiiiiiiiiainn..
Stoppet berdknas paga..........ccoeiiiiiiii
Region Skane arbetar for att sa snabbt som majligt 16sa problemet med dosleveranserna!

Vad innebér detta for er pa apotek?

1. Patienter med dosdispenserade lakemedel kommer att behdva stéallas om till hela
forpackningar av er pa apoteken. Dospatienter med eget ansvar for sin
lakemedelshantering, d v s utan kommunal inblandning respektive personal pa
vardboende kommer sedan att hamta lakemedlen hos er.

2. Vid fragor fran patienter/anhériga till patienter med dosdispenserade ldkemedel — var
god lamna ut bifogad patientinformation, dar det bland annat finns uppgifter om hur
patienterna far lakemedel under leveransstoppet. Vi ar tacksamma for att ni pa sa satt
bidrar till att skapa trygghet for patienterna.

Hur far ni mer information?
For fortlopande information, besok i forsta hand Region Skanes Vardgivarwebb
(vardgivare.skane.se).

Alternativt, da svaret inte gar att finna dar, kontakta Region Skanes jourtelefon,

Enheten for Lakemedelsstyrning, Region Skane
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Bilaga 11:10 Information till dospatienter med eget ansvar for sin
likemedelshantering, d v s utan kommunal inblandning.

VIKTIGT MEDDELANDE

Region Skane far just nu inga leveranser av dosdispenserade
lakemedel!

Att Svensk dos just nu inte kan leverera lakemedel betyder att du inte kommer kunna hamta ut
dina dosdispenserade lakemedel pa ditt vanliga Utlamningsstalle. Region Skane kommer dock
sakerstalla att du far dina lakemedel!

Nedan finner du information om hur du istéllet far dina lakemedel under leveransstoppet.
(kan ju ha levererats tidigare till utlamningsstallet sa har bor sta nagot om vilka leveranser det
géller)

Varfor ar det leveransstopp?

Anledningen till leveransstoppet ar ...........covieiiiiiiiiiiiiiiiiien.

Region Skane arbetar for att sa snabbt som majligt 16sa problemet med dosleveranserna sa att
det kommer att paverka dig sa lite som majligt!

Hur far du dina lakemedel under leveransstoppet?

Nar det ar dags for dig att hamta nya dosrullar far du ga till valfritt apotek istallet for till ditt
vanliga utlamningsstalle. Du far pa apoteket dina lakemedel som hela forpackningar.
Behover du hjalp med att lagga dina lakemedel i en dosett — vand dig till den vardcentral dar
du ar listad, sa hjalper de dig.

Hur far ni mer information?
For fortlopande information, besok i forsta hand 1177.se
Alternativt, da svaret inte gar att finna pa dar, kontakta Region Skanes jourtelefon, tel:

Enheten for Lakemedelsstyrning, Region Skane
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Bilaga 11:11 Information till utlamningsstallen

VIKTIGT MEDDELANDE

Viktig information fran Region Skane med anledning av

leveransstopp av dosdispenserade lakemedel fran Svensk Dos.

Vad innebar detta for er som utlamningsstalle?

1. Pagrund av leveransstoppet kommer patienterna att stallas om till helforpackningar

som de hamtar ut pa valfritt apotek. Ni kommer darfor inte fa nagra ytterligare
leveranser fran Svensk Dos till dess att situationen ar 16st. Region Skane arbetar
givetvis for att sa snabbt som mojligt 16sa problemet med dosleveranserna.

. Vid fragor fran patienter med dosdispenserade lakemedel — anvand bifogad
patientinformation, dar det bland annat finns uppgifter om hur patienterna far sina
lakemedel under leveransstoppet. Vi ar tacksamma for att ni pa sa satt bidrar till att
skapa trygghet hos patienterna.

Hur far ni mer information?
For fortlopande information, besok i forsta hand Region Skanes Vardgivarwebb
(vardgivare.skane.se) och 1177.se (information till patienter och allménhet).

Alternativt, da svaret inte gar att finna pa dar, kontakta Region Skanes jourtelefon, tel:

Enheten for Lakemedelsstyrning, Region Skane



